
6Ut+UJ UY BAN NHAN DAN
riNHodr.rc Nlr

ceNG HoA xA ugr cHO NcHil vrET NAM
DQc l$p - Tg do - H4nh phric

D6ng Nai, ngayfl-thdng)fuldm 2019

thdi xt ly c6c kh6 khdn, vucrngthdi xri ly c6c kh6 khdn, vu6ng mdc dC ddm bdo viQc thqc hiQn thuQn loi, th6ng
su6t, hiQu qui. K€t qu6 thr,rc hi€n ld mQt trong nhirng cdn cir d6 drlnh gi6 viQc gi6i
quy6t tht tuc hdnh chinh vd k5t qua c6ng t6c cii c6,ch thir tuc hdnh chinh cia don
v!. C6ng viQc hoirn thdnh b6o c6o UBND tinh trufc ngiy 30/12/2019.

Sit 02, Nguyan Vdn Tri, P. Thanh Binh, TP. Bi€n Hda

TEL: (025 l) 3822501 - FAX: (0251) 3823854 - 3824934

s6'"lSUjBNeND-Hcc

V/v tri6n khai vfn hdnh C6ne
Dich v9 cdng qudc gia.

Kinh gui:

- Cdc Sd, ban ngirnh tinh;

- UBND c6c huy6n, thanh phii Long KJr6nh, Bi6n Hda.

UBND tinh E6ng Nai nhfln dugc Vdn bdn s6 11365/VPCP-KSTT ngdy
1311212019 cira Vdn phdng Chinh phl v€ tri€n khai mQt s6 c6ng vi€c vrin hdnh

Cdng Dich vu c6ng qu6c gia (file diQn tri gui kdm); Chri tich UBND tinh c6 j kir5n

chi dpo nhu sau

. Ngdy 911212019, Vdn phdng Chinh pht dd khai truong C6ng Dich vq c6ng
qui5c.gia (dia chi truy c4p www.dichvucong.gov.vn),nhim t<iit nOi, cung c6p th6ng
tin ve tht tgc hirnh chinh vd dfch vu c6ng tryc tuy€n; h6 trg thgc hi6n, gi6m s6t,

d6nh gi6 viQc giAi guy€t thu tr,rc hirnh chinh, dich vq c6ng trqc tuy6n vd ti6p nh{n,
xir lf phAn 6nh, ki6n nghi cira c6 nh6n, td chuc tr6n todn qu6c. E€ d6m b6o qu6

trinh v{n hdnh Cdng Dlch rru c6ng qu6c gia hiQu qui, dO nghi c6c tlon vi thgc hiQn

c6c ndi dung sau:

1. Giao Vdn phdng UBND tinh chri tri, phOi hqp Sri Th6ng tin vd Truy6n
thdng vd c6c don vl li€n quan tham muu UBND.tinh t6 chuc qudn l1i, vdn hdnh Cs
so dir liQu Ql6c gia v6 thir tr,rc hdnh chinh, hQ th6ng ti6p nhin, xri ly phin anh, ki6n
ngh! cta C6ng Dfch vr,r c6ng qu6c gia t4i dia chi: https://csdl.dichvucong.gov.vn
vd htps://pakn.dichvucong.gov.vn. Tiri liQu huong ddn sir dung dugc ddng tii t4i
dia chi: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-
phuong.html.

2. E6i v6i c6c dlch vu cdng truc tuyCn de ket n6i, tir:h hqp trdn Cdng Dich
vu c6ng qu6c gia; giao Sd C6ng Thuong cht tri (Cap diQn m6i tir ludi diQn hq 6p,

trung rip; Th6ng b6o, dAnC ry ho4t dQng khuy€n nlei); Sd Giao th6ng V4n t6i chti
tri (q6i Gi6y phdp lii xe, Cdp Gi6y phdp kli xe qu6c t6) phdi hqp So Th6ng tin vd

lruy6n Thpng, Vdn phong UBND tinh vd c6c don vi.li6n qrran tfp.trung thgc hiQn

t6t viQc ti6p nhfn, gi6i quydt dich v9 c6ng trqc tuy€n dd dugc k6t n6i, tich hgp,

crng c6p trdn-C6ng Dich vq cdng cria tinh d6i v6i thrl tqc n€u tr€n; cung c6p cric

ddu moi d6 h6 trg ngudi dirng; d6ng thdi ph6i hqp vdi crlc co quan li6n quan kip
thdi xri lf c6c kh6 khdn, vu6ng mdc dC ddm bdo viQc thqc hiQn thuQn loi, th6ng



3. Giao So Thdng tin vd Truy6n th6ng chu tri thqc hiQn:

^, ,(,, .^ r ,1. ,i. rl- Ph6i hqp don vj li6n quan hoan thdnh viQc kCt noi. dong bQ trang thdi ho
so gidi quy6t thu tsc hirnh chinh d6 theo d6i tinh hinh, krlt qud giAi quy6t c6c thir
tuc hdnh chinh thuQc thAm quydn gidi quy€t cira cia c6c don vf tr6n dia bdn tinh
trdn C6ng Dich vu c6ng qu6c gia. Cdng vi6c hodn thdnh brlo c5o UBND tinh
tru0c ngiy 30112/2019.

^' ,{' 
'- Ph6i hgJr don vi Ii€n quan hodn thirnh viQc d6ng bQ Co so dt li6u qudc gia

vi: thir tuc hdnh chinh v6i C6ng Dlch vU c6ng, hQ th6ng mQt cria diQn tt c6p tinh
d6i vdi tat ca cdc th[r tuc hdnh chinh. C6ng vi6c hodn thdnh b6o c6o UBND tinh
trudc ngiy 3011212019.

^, i. ,- Ph6i hq1> So Tu ph6p, Sd K6 ho4ch vir DAu tu, Sd Giao th6ng VAn tAi rd
so6t cdc thu tqc, dlch vu: Dnng ky khai sinh; C6p phi6u lyi lich tu ph6p; Eeng ky

-. l. 'i | 'doanh nghiQp; Doi giay phep kii xe do nganh giao th6ng v4n tAi cap mfc d9 4.

CAp m6i gi6y ph6p l6i xe, tham muu IIBND tinh brio crio Vdn phdng.Chinh phri
tich hqp, cung ciip dfch vq c6ng truc tuy6n tr€n C6ng Dich vu cdng qu6c gia trong, |:qu! I/2020 theo huong ddn cria Vdn phong Chinh pht ddi vdi crlc thri tuc n€u tr6n.
C6ng viQc hoirn:hirnh brio crio UBND tinh trong th6ng 0212019.

. - Re so6t, c{p nh6t dutrng li6n k6t d6i voi banner cira Co so dt liQu qu5c gia
v6 thri tqc hdnh chinh tr6n C6ng Th6ng tin diQn tu, Trang tin diQn tri crja c6c co

r rlquan, don vi d€ phi hqp v6i Co sq dt liQu qu6c gia v€ thir tgc hirnh chinh tr6n
C6ng Dich vg c6ng qu6c gia: ddt banner cua C6ng Dich vU c6ng qudc gia trdn
C6ng Th6ng tin dign tri, C6ng Dich vq cdng, HQ th6ng th6ng tin mQt cta diQn tt

,,7tinh theo hu<rng dAn cta Vdn phong Chinh phir tAi dia chi
http://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-diaphuong.html nhim
tdng cuong truydn th6ng vi tao di6u ki€n thudn. lgi cho ngudi ddn, doanh nghiQp
trong ti€p cAn, thuc hiQn dich vp c6ng tryc tuy6n. C6ng viQc hodn thdnh b6o c6o

UBND tinh trong th6ng 0112019.

^,;,, ..,,.i- Ph6i hqr v6i Vien th6ng D6ng Nai vd co quan c6 li6n quan tham muu
UBND tinh hodn thiQn, dim b6o crlc diAu kiQn dd vi€c k6t n6i, tich hqp, cung c6p

^tdjch vg c6ng tru: tuy6n duoc vAn hinl hiQu qua.

4. E€ ngh; cric Sd, ban ngdnh tinh, UBND c6c huy6n, thdnh ph6 rd sorit dich
vu c6ng dang tri6n khai, chi dQng d6 xuAt danh mUc, lQ trinh c6c dlch v9 c6ng
tich hqp tr€n C6ng Dich 4r cdng qu6c gia trong ndm 2020. C6ng viQc hodn thdnh
b6o c6o UBND tinh tru6c ngiry 201212020.

Trdn co sr! dC xu6t crla c6c don vi, giao Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng chri
' i. 

'tri, phOi hqp VEn phong LJBND tinh vd c6c don vi li6n quan tham muu IIBND
tinh b6o crio, dii rl.lat VAn phdng Chinh phir lQ trinh c6c dlch vu.cdng t4rc tuy6n
cua tinh sd dugc tich hqp. cung cAp tr6n Cdng Dlch vp cong quoc gia trong ndm
2020 ddm bAo drlt t6i thi€u 20Yo trong t6ng s6 dich vU c6ng tryc tuydn dia phuong
dang cung c6p. C6ng vi6c horin thdnh b6o c6o UBND tinh trong thing02l2020.

. ^: r r,.i5. Dd nghi Vi6n th6ng D6ng Nai cllu dQng ph6i hqp vdi c6c co quan li6n
quan kip thdi xir ly cric kh6 khin' vuong mec dC dam bAo vi6c thqc hiQn, cung c6p



diqh uU c6ng tryc tuy6n mfrc d0 3, mric dQ 4 tr6n Cdng Dich 4r c6ng qu6c gia;

C6ng Dich vq c6ng cria tinh thuin lgi, th6ng su6t, hiQu qu6.

6. Cric Sd, ban ngdu:h, UBND c6c huyQn, thd.,nh ptri5, Vi6n th6ng D6ng Nai,
Dei Phdt thanh truy6n hinh D6ng Nai, 86o D6ng Nai vd ctic co quan li€n quan t6
chric thlrc hiQn tuydn.truy€n, h5 trg ngudi din, doanh nghiQp trong viQc thqc hiQn

khai th6c th6ng tin vC thir tpc hdnh chinh, thUc hiQn dlch r'9 c6ng trpc tuy6n tr€n

C6ng Dich v9 cdng qu6c gia; C6ng Dich v9 cdng cira tinh theo quy ttinh. C6ng

viQc hodn thanh b6o c6o UBND tinh trong qui U2020.

YOu cAu c6c 56, ban nganh tinh, UBND c6c huy6rr, thdnh phri vh c6c cs
quan li6n quan nghidm tric tri6n.khai c6c nhiQm vq dugc giao n€u trdn; <linh ki
b6o c6o Chri tich UBND tinh k€t quA thpc hiQn (qua Vdn phdng UBND tinh dC

tong nqp)./.

Noi nhQn:
- Nhu tr€n;
- Chi tich vi cric Ph6 Chti tlch UBND tinh;
- Chdnh Vhn phdngIBND tinh;
- Ddi PTTH, 86o E6ng Nai;
- Vi€n th6ng D6ng. Nai;
- Buu tli€n tinh; T6ng dii 1022;
- Luu: VT, KGVX, HCTC, HCC;
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VAN PHONG CHINH PHU CONG HoA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc l$p - Tr1 do - H4nh phric

56: 11365,I/PCP-KSTT
.i ,, . ^ ,a ^V/v trien khai mdt sd cons viec van

hanh C6ng Dich vu cdng qu6c gia

Ha NA| ngdy 13 thdng l2 ndm 2019

Kinh sui:------'o--' - rro. co quan ngang b6;
- Bdo hi6m xd h6i ViQt Nam, Ngdn hang Chinh
s6ch xd hQi, Ngdn hdng Ph6t tridn Vi6t Nam;
- Uy ban nhdn dAn ciic tinh, thdnh phii truc thu6c
trung uong;
- Cdc tQp dodn: DiQn luc Vi€t Nam, Buu chinh Vi6n
th6ng ViQt Nam, Cdng nghidp Vi6n thong quin doi
Vi€t Nam;
- Cdc t6ng cdng ty, c6ng ty: Buu diQn ViQt Nam,
Vi6n th6ng Mobifone, Cd phAn Vi6n th6ng D"i dQlg
Vietnamobile vd Ngdn hang Thuong mai c6 phdn
Ngo4i Thuong Vi6t Nam.

Ngdy 09 Ihing12 ndm 2019, Thi tudng Chinh phn dd chinh thirc khai
^;truong C6ng Dich vq c6ng qu6c gia (dichwcong.gov.vn). :Ddn nay, C6ng Dich

vu c6ng qu6c gia da k6t n6i, tich hqp v6i 04 b0, ngdnh (Bd C6ng Thuong, Bd

Giao th6ng van tii, B0 Tiri chinh, Bdo hi6m xd h6i ViQt Nam), 58 diaphuong
(con 05 dia phuong chua hodn thinh, gdm: Bqc Li€u, Bd Ria - Ving Tdu,
'.', ' ''. ^lKhdnh Hoa, D6ng Thtip, H{u Giang) vd 07 t4p dodn, tdng c6ng ty, ngAn hdng

d6 cung c6p 8 nh6m dich vu c6ng truc tuy6n todn qu5c vd mQt s6 dich vu cong
, ''' '.4tai 03 dia phuo'ng thi di6m. Theo d6, ti ngiry 09 d6n ngiry 12 th{ng 12 ndm

2019, dd, c6 7.476 tdi khodn cta c6ng d6n, doanh nghiQp dang ky tr6n C6ng
^,(Dich vy c6ng qu6c gia; co 1.804 h6 so truc tuy6n dugc gui tt C6ng Dich vq

c6ng qudc gia, chi6m 23,3o/o t6ng sti h6 so ti6p nhf,n cria 8 nhom dich vv @ng
j r i ..:

so h6 so ti6p nhQn theo cdc hinh thnc cia 08 nh6m dich vw ld 7.756 h6 so),

trong d6 c6 I . 13 1/1 .804 h6 so dd duo. c ti6p nhin vd phnn h6i tr4ng thdi (926 hd
-;, .: . , .,. :

so d6i giAy phdp ldi xe, cdp gi6y phdp l6i xe qu6c t6; 581 h6 so cdp m6i diQn

hq 6p, trung iry; 213 hd so th6ng b6o hoqt d$ng khuyi5n mai, trong d6 c6
:.

03/2 I 3 hd so giri cing mQt hic thir tgc ndy d€ giii quy€t tai 63 dia phuong,. . . ).

D6 dem b6o quri trinh v4n hdnh C6ng Dich vu c6ng qu6c gia hiQu qua

trong giai doan ndy theo clfng cam k6t dd duoc h.i k6t giiia c6c b6, ngdnh, co
. r I r' .

quan, dia phuong t4i Le khai truong, Vin phong Chinh phti d€ nghi c6c bQ,



ngdnh, dia phuong, t4p dodn, t6ng c6ng ty, cdng ty 6p trung thr,rc hiQn tot mQt

so nnlem vu sau:

l. BQ, ngdnh, dia phuong vd T4p dodn Dign luc ViQt Nam thgc hiQn quAn

l1i. van hanh Co so d& liQu quoc gia vA thu tuc hdnh chinh. hQ th6ng tiiip nhin.

xt l! phnn 6nh, ki6n nghj cua C6ng Dich vp c6ng qu5c gia tai dia chi:

https://csd l.d ichvucon s.sov. vn vd https:i/pakn.dichvucong.gov. vn. Tdi khorin,

mgt khAu quin tri dd ttugc grii cho don vi ki6m sodt thri tgc hdnh chinh cira bQ,

ngirnh, dia phuong vd Trip dodn DiQn lgc Viet Nam. Tdi li€u huong din sri

dung duoc ddng tAi tai dia chi: https://dichvucong.eov.vn/p/home/dvc-huong-

dan - bo-nean h -d ia-ghuon s. hnn l.

2. BQ. rrginh thr,rc hign qudn l1i. vdn hdnh hQ thong Bq cdu hoTtrd loi ve

nhtng vAn aC thuong gdp trong qu6 trinh giAi quyiit c6c thri tuc hdnh chinh t4i

dia chi: btlps://quantri.dichvuconq.sov.vn. Tdi khoin, md-t khdu qua,n ri da

dugc gui cho don vi ki6m sorlt thrl tqc hdnh chinh cria b6, ngdnh. Tdi liQu

hu6ng dZin sri dung duoc ding tai tai dia chi:

https:/ldichr,,rcong. gov.vn/oihome/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.htm l.

3. Td chric thUc hiQn cung cAp c6c dich vg c6ng truc tuy6n it6i v6i nhom

dich vu c6ng, truc tuy6n dd k.it n6i, tich hqp cung c6p tr€n C6ng Dich vu c6ng
t . .:

quoc gla, cu me:

a) D6 nghi ciic tinh: B4c Li€u, Bd Ria - Ving Tdu, Khrinh Hda,

D6ng Thrip, H{u Giang khAn truong hodn thirnh viQc kiit n6i, tich hqp vdi
^i ^ ;
C6ng Dich vu cong quoc gia trudc ngdy 20 th6ng 12 ndm 2019. CAc dia
phuong cdn lai rd soilt, hoirn thiQn, ddm bdo ciic di6u ki€n dO vi€c ki5t n6i, tich
.i
hqp, cung cAp dich vq cong truc tuy6n cluoc v6n hdnh hiQu qui.

b) D6 nghi BQ C6ng Thuo,r1g, BQ Giao thdng v4n tdi, 86o hi6m xe hQi

ViQt Nam, Tgp dodn Di€n lqc ViQt Nam vd Uy ban nhin d6n c6c tinh, thdnh

ph6 trgc thudc trung uong tip trung thuc hi6n t6t vi€c ti6p nh{n, gidi quy6t cdc
,A

dich vu c6ng truc tuy6n dd duqc k€t n6i, tich hgp, cung cAp trOn C6ng Dich vir

c6ng qu6c gia; cung cAp cric diu m6i ho trq ngudi dirng, d6ng thdi chri tri, ph6i

hqp v6i Vdn phong Chinh phn, Tdp dodn Buu chinh vi6n thdng Vi6t Nam kip

thdi xri l1i crlc kh6 khdn, vucrng mic d6 dam bAo viQc thuc hiQn thuin lqi, th6ng

su6t, hiQu qud. Ri6ng d6i v6i thri tyc thdng biio hoat dqng khuy€n m4i, cdc dia

phuong chua hodn thdnh viQc tich hgp hodc s[r dqng chung h6 thdng tip trung

trdn C6ng Dich vu cdng qu6c gia. dd nghi sir dUng tiri khoin crla h6 th6ng tap
{ ,l

trung di iluoc cung cdp de thgc hi6n vi€c ti€p nhfn, xir lyi h6 so theo quy dinh.

Tr6n co so k6t quri thqc hiQn crla bQ, ngdnh, dia phuong, Vin phdng Chinh phn



sE t6ng hqp dd brio crio Thri tuong Chinh phri, d6ng thdi sri dpng ktlt qun d6

d6nh gir4 viQc giii quydt thti tr,rc hdnh chinh vi k6t qui c6n1; t6c cdi c6ch thrj tuc
hanh chinh cira b6, ngdnh, tlia phuong.

a. Dd nghi crlc bd, co quan ngang b6, BAo hi6m xd h6i Vi6t Nam thuc
^. t ^nren mor so cong vlgc sau:

a) Hodn thanh vi6c hiQu chinh Cdng dich vu cong. H€ th6ng rh6ng tin mdt
cria diQn tri c6p bQ d6 sri dung chung HQ thdng xric thuc cria C6ng Dich vu
c6ng qu6c gia trudc ngdy 30 rh6ng 12 nim 2019.

b) Hoan thdnh vi€c d6ng bQ Co s0 dt liQu qu6c gia v€ thri tuc hdnh chinh

v6i C6ng Dich vu c6ng, hQ th6ng mQt cua di€n tu c6p bQ .tdi voi t6t cd ciic thir
tqc hdnh chinh trudc ngdy 30 th{ng12 nim 2019.

c) Hoiur thirnh vigc t6t nOi, d6ng bQ trpng thrii ho so gidi quyet thu tuc

hdnh chinh d6 theo d6i tinh hinh, k6t qud gidi quyet thri tgc hdnh chinh thuQc

thAm quydn gi6i quyi5t cira bQ, co quan vd ciic don vi truc thudc bQ, co quan

tr€n C6ng Dich vq c6ng qu6c gia truoc ngiy 30 thring l2 nam 2019.

D€ nghi b,5, co quan cdn cf chuong trinh h6 trg tich hqp, ki6m thu vi6c

rich hgp. dirng chung h€ th6ng xdc thuc (SSO) vd t6r nOi. diing bQ tr4ng thrii

hd so giai quytit thLi tqc hdnh chinh dd phOi nqp voi Van phdng Chinh phu to
chirc thgc hiQn tl6n bAo ti6n d0. chit lugng tPhu luc kim theo). Titi li€u huong

ddn chuAn krit nOi, tich hqp dugc ddng tai tai dta chi:

https:/ldichvucong.gov.vn/pihome/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.htnr l.

d) EC nghi BQ Tdi chinh, BQ Tu phrip chi tri, ph6i hqp voi Vdn phong

Chinh phu thr,rc hiQn viQc tich hqp, cung cAp dich vu cong lruc tuyen rrdn C6ng

Dich vp c6ng qu6c gia d6i vdi c6c thri tyc, dich vy sau: |l6p thue di6n tu ddi

vdi c6 nhdn (thu6 thu nhip cri nhdn, c6 nh6n kinh doanh); cip md s6 dcrn vi
quan h6 ngdn sdch; huy to khai hdi quan; khai b6 sung hir so hdi quan: nhom

thir tqc ddng $; giao dich b6o tl6m, hodn thdnh tru6c 30 thhng 12 nFm 2019.

d) DC nghl BQ C6ng an, BQ Tu ph6p, BQ Kii hoqch va Diu nr, Bo Tai

chinh, B0 Lao dQng, Thuong binh vd Xa hQi, BQ Giao thirng vin tai. Bq Y te
chri tri, ph6i hgp vdi Vdn phong Chinh phrl, c6c co quan li€n quan nghidn cuu

t6i c6u truc quy trinh, don gi6n h6a thri tuc dd x6y dgng, (hoac ndng cdp hf
thdng), tich hoo, cung c6p dich vu c6ng hyc tuy6n tr6n Cdng Dich vu c6ng

qu6c gia trong Quli I nim 2020 d6i voi cdc thri tuc, dlch vr; sau: Thu tidn n6p

phpt xri $ vi ph4m hdnh chinh trong linh vuc giao th6ng <lucrng b0; xric nhAn

sO Cttung minh nhAn dAn khi ttd dugc c6p the Cdn cudc c{)ng ddn; Thu phi, lQ

phi tru6c b4 xe 6 t6, xe gin m6y; Dang kf khai sinh; C6p phi€u $ lich tu phrip;
,:



Eeng ky doanh nghiQp; Dich vg cdng khai b6o phitlu giao nh4n hd so giao dich
, .iki6m soilt chi qua rnang vd giao dlch mQt cua v6i Kho bqc Nhd nuoc; Dbng ky

hqp d6ng curg ring lao cl6ng; OOi gi6y phdp l6i xe do ngdnh giao th6ng vin tii
l, , -^ . ^icdp muc dQ ,1, Cdp m6i gidy phdp ldi xe; Nh6m thu tpc v€ trang thi€t bi y t6.

e) Chu tri, phiii trqp v6i Van phong Chinh phu rri so6t, ddnh giri, d6 xu6t

danh muc, Ii, trinh cdc dich vu c6ng truc tuy6n s€ rlugc tich hqp, cung cdp tren
^: ^ a

Cong Dich vr,r cdng qu6c gia trong ndm 2020 d,hm bdo d4t t6i thi€u 20o/o trong

tOng sO dictr vu c6ng truc tuy6n md b6, c<r quan dang cung cdp.

- ^i5. Dd nghi Uy ban nhdn dAn ciic tinh, thdnh ph6 truc thudc trung uong

thgc hiQn mt,t s6 c6ng vi€c sau:

, d) Hodrr thirnh vi6c k6t nOi, aOng bQ trpg th6i h6 so giii quy6t thu tuc// hanh chinh d€ theo d6i tinh hinh, k€t quri giai quydt cdc thri tuc hdnh chinh

thudc tir6m quydn gidi qry6t cua c6c cAp chinh quydn trdn dia bdn tinh, thdnh
, i ^ ^,1pho tren Corg Dich vu cdng qudc gia truoc ngdy 30 thring 12 n1m 2019.

, b) Hodn thdnh viQc ddng bt2 Co sd di liQu quoc gia ve thir tqc hrinh chinh
,/ ,. -. )j.'voi C6ng dich vq c6ng, hQ th6ng mQt cria diQn tri cdp tinh d6i vdi tdt ci cric thri

tpc hdnh chinh truoc ngiry 30 thing 12 ndm 2019.

' ^': 'c) Phoi hqp voi Vdn phong Chinh phu, cdc b6, co quan li€n quan tich

hgp, cung c6p dich vq c6ng truc tuy6n tr6n C6ng Dlch vp c6ng qu6c gia trong

/ Qu! lndm2'J20 d6i voi cric thir tuc, dich vy sau: Ddng ky khai sinh; C6p phitiu

lj lich tu phrip; Ding ky doanh nghiQp; OOi giAy phdp kii xe do ngdnh giao

thdng vfn tAi cAp mric dQ a, CAp mdi gi6y phdp l6i xe.

/ al Cni, tri, ph6i hop voi Vln phong ChinJr phn rir soiit, tlinh gi6, d6 xuAt/'
/danh muc. lg' trinh cdc dich vu c6ng truc tuyen sd duoc tich hqp. cung cdp irdn

C6ng Dich vu c6ng qu6c gia trong nhm 2020 dim bdo d4t t6i thi€u 20% trong
.i i ,. , ^tong so dlch vq cong truc tuy€n md dia phuong dang cung c6p.

6. Ddy m4nh k6t n6i, tich hgp dung chung hQ th6ng thanh toiln truc tuy6n

cria C6ng Dich vp c6ng qu6c gia d6 thr,rc hi6n thanh todn truc tuy6n phi, 16 phi,

thu6,... trong; gini quy6t thri tqc hdnh chinh, thuc hiQn dich vu c6ng.

7. BAo hi6m xd hQi Vi€t Nam, Tdp doan C6ng nghiQp Vi6n th6ng quAn

dQi ViCt Narn, T6ng c6ng ty Bm diQn Vi6t Nam, Tdng c6ng ty Vidn th6ng

Mobifone, C6ng ty c6 phAn Vi6n th6ng Di ddng Vietnamobile rlAm bdo cric

di6u kiQn dii thuc hi€n t6t viQc xric thuc, rtinh danh c0a ngudi ddn, doanh

nghiQp trOn C6ng Dich vu c6ng qu6c gia; cri dAu m6i hr5 trq ngudi dung, ddng

thoi chir tri, ph6i hqp vc/i Vdn phdng Chinh phu, Tdp dodn Buu chinh vi6n



th6ng ViQt Nam kip thdi xri l;i cric kho khdn, vudng mdc li€n quan tl6n x6c

thyc. dinh danh tr€n C6ng Dlch vq c6ng qu6c gia.

8. Cric b0, nganh, dia phuong t6 chric thgc hi€n tuy6n truy€n, h6 trg ngudi
ddn, doanh nghiQp trong vi€c thgc hi€n khai thric th6ng tin v€ thri tpc hdnh

chinh, thyc hi€n dich vq c6ng trgc tuydn trdn C6ng Dich vy cdng qu6c gial

v€ thridan, nghiQp

didu chinh duong li€n ttit aiil vOi banner cria Co sd dfr li6u qu6c gia v6 thu tuc
^Ahdnh chinh h€n C6ng th6ng tin tti€n tu, trang tin diQn tri cia bQ, nganh, dia

phuong (n6u c6) d6 phn hqp vdi Co sd d[ liQu qu6c gia vi thri tuc hinh chinh

tr€n C6ng Dich vr,r c6ng qu6c gia; ttft banner cta C6ng Dich vU cdng qu6c gia

tr6n C6ng th6ng tin tliQn tri, C6ng dich vu c6ng, hQ th6ng th6ng tin mQt cua

diQn tt c6p bQ, c6p tinh theo huong din cua VEn phdng Chinh phri t4i dia chi:

https://dichvucong.gov.vn/p,lhome/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.htrn I

'J ;
nhdm tdng cudng truy€n thdng vir t4o didu ki6n thuin lgi cho ngudi ddn, doanh

nghigp trong ti6p c{n, thqc hiQn dich vr,r c6ng truc tuydn.

1 9. Tip dodn Buu chinh vi€n th6ng Vi€t Nam tlim bic' c6c tli€u kiQn v6 ha

tAng. an ninh, an tohn th6ng tin vd tiiip tpc hodn thi€n hq rh6ng d€ kip thdi xft

lf cric kho kh6n, vu6ng mic phrit sinh trong quii trinh C6ng Dich vu c6ng qu6c

BQ TRU'ot{G,CHU nrrplr

i'fi6n D0ng

gia vin hdnh; t6 chirc thUc hi€n t6t viQc hd trg ngudi ding ,lua t6ng ddi h6 trq.

TrAn trgng cim on sr,l quan tam, ph6i hqrp cna Qu! cu quan./.

Noi nhQn:
- Nhu trCn;
- r rgur. cac rr rg (oe D/crl
. VPCP: BTCN,

Cric Vq: QHDP, TH, TT'fH, C6ng TTDT;
- Luu: VT, KSTT (2).



Phg lgc

cH{toNG rRiNH HO rRg rfr N6r, ricH Hgp
(Ban hdnh Aim theo C6ng vdtt 56: I I 365/VPCP-KSTT ngay I 3 thdng 12 ndm

20I 9 cira Vdn phdng Chinh phn)

TT T6n tinh, thirnh phd Thdi gian h6 trq, ki6m
thri vir hoin thinh viQc

tich hqp, dnng nhip SSO

'Ihoi gian h5 trg, ki6m thri vir
hoirn thirnh viQc k6t ndi, aldng

bQ h6 so giii quy6t TTHC

I B0 XAy dung 181t212019 t8/12t20t9

2 BQ C6ng Thuong Dd hoan thdnh r8/1212019

3 BQ Tdi ,;hinh t8t12t2019 r8t12t2019

4
BQ Tdi nguy€n vd Mdi
trudng

20112t2019 20tr2t2019

5
BQ N6ng nghiQp vd

Ph6t tri.in n6ng th6n
20/12/2019 20/r2t20t9

6 BQ Giao thdng v{n tAi 20112t2019 201t212019

7 B0 K€ hoach vd Dau tu 23112t2019 2311212019

8 86YtC 23^2/2019 23/12t20t9

9 Bq Gi6o duc vd Ddo tao 23/12t2019 2311212019

l0
BQ Vdn h6a, Th6 thao

vri Du lich
2511212019 2511212019

ll
BQ Lao d6ng, Thuong

binh vd Xd h6i
2s1212019 2s112120t9

1aIL
B0 Tr6ng tin va

r ruyen tnong
25/12t2019 25/1212019

IJ
B0 Khoa hgc vd C6ng

nghe
27i12t2019 27112120t9

t4 BQ Tu phdp 27il2t2019 27t12t2019

l5 B0 NOivu 27/t2/2019 27112120t9

l6 BQ C6ng an 30/t2t2019 30n2t20t9
17 BQ Qu6c phdng 30il2/2019 30/12/2019

l8 BQ Ngo4i giao 30112120r9 301r2t20t9

19
Ngdn hirng Nhd nudc

Vi€t Nam
30t12/20t9 30t12t20t9

20
Brio hidm xd hQi Viet
Nam

Ed hodn thdnh 3011212019

6



- S6 Aign tho4i h6 trq: Nguy6n Dinh Lqi (0984688909); Tdo Vi Hodng

Q91$a8444); Nguy6n Ti€n Nhdm (0948204812); IJguy6n Vfr Quang
(09478r9623).




