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xn HoacH
Ki6m so6t thri tgc hirnh chinh nim 2022

Thgc hien K6 hopch s6 rclqZlKH-UBND ngiy 28ll2l2o2l cria UBND
tinh vO ki6m so6t tht tpc hanh chfnh tinh D6ng Nai n6m 2022. UBND huyQn xdy
dWrg kti hopch kitim so6t thir tpc hinh chinh ndm2022, cp th6 nhu sau:

r. MUC OiCH, ytU CAU:

1. Mgc dich:

- Cei c6ch quytit liQt, d6ng bQ, higu qui quy clinh thu tpc hanh chinh li6n
-Aquan d6n ngudi dan, doanh nghiQp; tht tpc henh chinh nQi b0 gita co quan hdnh

chinh nhd nu6c; rir so6t, cEt giem, dcrn gi6n h6a diAu kiQn kinh doanh, thanh
phAn hd so vd t6i uu h6a quy trinh gi6i quy6t tht tuc hdnh chfnh tr6n co s0 ring
dUng m4nh mE c6ng nghe th6ng tin; bdi b6 c6c rio c6n hpn ch6 quydn ty do kinh
doanh, cai thien, n6ng cao ch6t lugmg m6i trudrng dAu tu kinh doanh, bdo tl6m
cenh tranh linh mpnh, binh dlrrg, minh bech; AOi mOi vd n6ng cao hiQu qui thgc
hiQn co ch6 mQt cta, mQt cria li6n thdng trong giii quy6t tht tuc hinh chfnh.
DAy manh thuc hiQn thri tgc henh chinh tr6n m6i trudng diQn tt d6 ngudi d6n,
doanh nghiQp co th6 thgc hiQn dfch vp mgi lirc, moi noi, tr6n cdc phuong tiQn
kh6c nhau.

- Ndng cao higu quA hopt dQng cl ra cdc co quan henh chinh nhd nudc tr6n
dia bdn huygn nhim tpo di6u kiQn thupn lgi cho ngudi ddn, t6 chirc, doanh
nghiQp trong vi€c ti6p cdn vd khai th6c ktit qui gi6i quy6t tht tpc hdnh chinh

.l(gfHq clipn tt theo Nghi dinh sd 45120204{D-CP ngdy 081412020 cria Chinh
phtr vC thgc hiQn thir tpc hdnh chfnh tr6n m6i trunng diqn tri vi chi d4o cria
UBND tinh, c6c so ngdnh li6n quan c0a tinh ud thgc hiQn thri tuc hdnh chinh tr6n
m6i trudng diQn tir.

--. t- Ki6m so6t chflt chE viQc xdy dpg vdn bin quy phpm phdp.lupt c6 quy
dinh tht tpc hinh chinh (TTHC); tdng cudrng ch6t lugng viQc c6ng b6, cdng khai
minh bpch thti tpc henh chinh; rd so6t d6nh gi6 thri tpc hdnh chinh nhdm ph6t
hiQn, 1o4i bo c6c thu tuc hinh chinh kh6ng cAn thi6t, khdng hqp ly, kh6ng phu
hgrp; sua dOi, b6. sung, thay th6,, bei b6 ho4c ki6n nghi v6i co quan co thAm
quy6n stra d6i, b6 sung, thay th6, bei b6 thri tpc hdnh chinh theo quy dinh; xdy
dtmg, quin If vd v6n hinh co sd dfi liQu qu5c gia vA tht tpc hdnh chfnh; vpn
henh, khai th6c c6 hiQu qui hQ thiSng th6ng tin tiilp nhan, xti lf phin 6nh, ki6n
ngh! vO quy dinh TTHC, t6ng cuong ki6m tra thgc hiQn ho4t dQng ki6m so5t
TTHC... nhim tqo n6n chuy6n bi6n mpnh mE trong nhfn thirc cta c6n bQ vir
nhdn ddn vd c6ng t6c ki6m so6t TTHC.

- 100% thti tuc hdnh chinh, quy trinh nQi b0 iliQn tu thri tgc hdnh chfnh
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thuQc thdm quydn giai quy6t cria UBND c6p huyQn , cdp x5 dugc cQp nhqp, sria
d6i, bO sung, bei b6 kip thoi theo quy d!nh.

- l0O% thtr tpc henh chinh dugc c6ng b6, c6ng khai dAy dri, kip thcvi tr6n
Co sd dt liQu qrti. gia vA thir tpc hanh chinh, tfch hcr,p, d6ng bQ v6i c6ng Dich
vp c6ng cria tinh ae Aam b6o thupn tiQn cho viQc khai thic, str dpng.

- Rd so6t dA xu6t don gian hoa t6i thii5u 10% sO tht tpc hinh chinh; ti6p
tuc dA *u6t phan c6p d6 d6m b6o tlpt t6i thitiu 20o/o tht tr,rc hirnh chinh theo chi
dpo cria Thti tudng Chinh phri phu hqp quy dfnh vd iliAu kiQn thyc ti6n.

- fOi thiiSu 30% hd so tht tpc hirnh chinh titlp nhpn tpi BQ phdn mQt cria
huyQn, xd dugc sti h6a; bat dAu thgc hiQn sti h6a hd so thtr tpc hdnh chinh tpi c6p
huyQn trong ndm2022.

- fOi thi6u 80% tht tuc hinh chinh thuQc th6m quyAn gi6i quy6t huy6n, xd
c6 dti di6u kiQn, dugc cung c6p trgc tuy6n mric tlQ I ii q,t6i tni6u 50% don vi

A - A ,. r   L ,r a.  ,,
c6p xd cung cdp dlch vq c6ng chimg thpc dien tir. Ti le h6 so gi6i quy6t trr,rc

tuy6n mftc d0 3 vi 4 tr6n t6ng s5 h6 so dat t6i thi6u 2Oo/o tai c6p huyQn vit 5o/o t1i
cap xa.

, - I, lQ gi6i quy6t h6 so dring hpn dpt tOi tni6u g6yo, trong d6 ti/ lQ gi6i
quy6t h6 so ddt dai, xdy dgng dfng hpn trung binh 02 c6p dAt 95%; mric d0 hii
I \ 

' 
\ . i^ I I I .^ I \ 1 1 

' ' 
'ldng cfra ngudi d6n, doanh nghiQp vO gi6i quy6t thri tqc hdnh chinh dat t6i thi6u

9?W; trong d6, mirc d0 hai long vC gi6i quy6t cdc thri tpc hdnh chinh linh vgc
d6t dai, xdy dpg, ddu tu d4t t6i thi6u 90%.

- fOi thi6u 95% phhn 6nh ki6n nghi cria ngudi d6n, t6 chirc li6n quan d6n
giii quyiSt thri tuc hdnh chinh dugc xu ly dtit di6m trong thoi gian quy dinh; tj' lQ

ngudi ddn hii ldng vO viQc xt ly ph6n 5nh ki6n nghi dpt tOi tnieu 9O%.

2. YGu cAu:

a) Ki6m so6t thri tpc hdnh chinh:

- 86o dAm sg phdn c6ng c6ng viQc hqrp !i,, xitc dinh 16 nhiQm v9, tr6ch
nhigm ctia co gu?n, dcrn vi, UBND cdcxd,thi tr6n trong qu6 trinh tri6n khai thgc
hiQn cdng t6c ki6m so6t thir tpc hinh chinh; thgc hiQn co ch6 mQt cria, mQt cria
1i6n th6ng; thgc hiQn t6t dich vU c6ng trgc tuy6n t<6t trqp v6i buu chinh c6ng ich;
ddy mpnh img dpng c6ng nghe $6ng tin trong qu6n ly giei.quy6t tht tpc hdnh
chinh; thr,rc hiQn hiQu qu6 viQc ti6p nhfn, xft ly phin 6nh, ki6n nghf ctra c6 nh6n,
tO chirc vA quy dinh hdnh chinh thuQc th6m quy6n.

- C6ng t6c ki6m so6t thri tgc hdnh chinh ph6i duqc thgc hiQn thuong
xuy6n, li6n tpc, nghi6m tirc, d6m b6o hiQu qu6 vi dirng thdi gian quy dinh. Ndng
cao tr6ch nhiQm ki6m soSt TTHC cria c6c ccy quan, don vi c6 li€n quan trong qu6
trinh lpp danh nBC, rd so6t, dcrn gi6n h6a, lya chgn cdc gitti phdp cung c6p
TTHC tr6n m6i trudrng diQn tft d6 viQc thgc hiQn dat hiQu qu6, thufn ti6n cho
nguoi dtrng, tr6nh l6ng phf.

- Ki6m so6t ch{t chE viQc ban hdnh c6c thri tpc hdnh chinh: Rd so6t, cpp
nhap bO sung \ip thti, d6ng b0 tht tpc hdnh chinh, vdn brin 9yy pham ph6p lupt
c6 quy dinh vO thti tpc henh chinh (thdi gian, thdnh phAn hO so, c6u hinh l6n

2



phAn mdm mQt cira...); ra so5t chuAn hoa quy trinh c6c bu6c thUc hiQn cU th6
(luu dO) dC c6u hinh l6n phAn mdtn Egov ttmg thri tpc theo quy dinh vd phu hqp
thyc tiSn cfia huyQn.

- Thuong xuy6n rd so6t, hoin.thiQn danh mpc tht tpc hinh chfnh dri di6u
kiQn cung c6p dich vg c6ng trgc tuy6n mric clQ 3, mtc d0 a; tap tru.ng vdo nhom
thri tpc li6n quan d6n doanh nghigp ho{c c5c thri tuc c6 thenh ph6n h6 so don
gian.

- E6 xu6t phucrng 6n li6n th6ng, phuong an ph6n cdp gibi quy6t thri tpc
hdnh chinh tr6n co so tpo thupn lgi cho ngudi ddn, pht hqp v6i ndng lyc quan ly,
gi6i quy6t cria don vi, clia phucrng.

- Rir so6t, d6nh gi6, ph6 duyQt c6c thri tUc hanh chinh thuQc thAm quyd,',
gi6i quytit c6 thii tri6n khai ngay viQc titip nhfln vd gi6i quytit kh6ng php thuQc
vio dfa gi6i hanh chfnh.

, - Ddy ma$ ph6n c6p trong giAi quy6t tht tuc henh chfnh d6m b6o ti le d6
xu6t dpt tOi tnieu 20% thtt tuc hinh chinh, theo hu6rn g cep ndo s6t co sd, s6t
nhdn ddn nh6t thi giao cho c6p dq eiej quygt, dim bio nguy6n tEc qu6n l;f ngdnh,
lenh th6, kh6ng dC tinh tr4ng nhi6u tAng n6c, kdo ddi thoi gian gi6i quy6t vd gdy
nhfrng nhi6u, ti6u cgc, phiAn hi cho nh6n d6n.

- Thucrng xuy6n, kip thoi cQp nhpt, c6ng khai, minh bpch, d6ng bO c6c.l 1 )

th6lg tin li6n quan d6n ho4t dOng gi6i quy6t thir tpc halh chinh bao g6m quy
dlnh v6 thir tgc hdnh chinh, hd so m6u, ti6n dQ gi6i quy6t h6 so, phan rinh ki6n
nghi 1i6n quan tr6n Trang th6ng tin cliQn tri cria huyQn, x5. Vpn henh vdr khai th6c
c6 hi6u qui Co so dfr ligu tht tpc hdnh chinh tr6n Cdng Dich vg c6ng qu5c gia,q'r'

c6ng Dich vp c6ng tinh Ddng Nai.

b) Ra so6t, dcrn gi6n h6a thtr tpc hanh chfnh:

- Rd so6t, d6nh gi6 tht tpc hinh chinh trong quri trinh thUc hien; lo4i bo
cric thir tpc rucrm rd, chdng ch6o dC bi lqi dpng di5 tham nhlng, gdy kh6 khdn
cho ngudi d6n, t6 chfc; lopi bo c6c thdnh phAn h6 so kh6ng,cAn thi6t, kh6ng ho,p
ly; tich hgrp, cit gi6m m4nh c6c m6u dcrn, td khai vd cic giSy to kh6ng cdn thitit
hopc c6 nQi dung th6ng tin trung l{p tr6n co s0 img dpng ciic cdng nghe s6 vd
cdc co so dir 1i6u sin c6.

- Cht gi6m, don gi6n hoa cdc quy dinh li6n quan d6n hopt dQng kinh
doanh, lopi bo c6c quy dlnh kh6ng hqp ph6p, kh6ng cdn thi6t, kh6ng hqp ly, b6o
dim thyc ch6t, dpt tdi thi6u l0% sd tht tpc hanh chinh. TO chric tri.5n khai c6 ktit
qui Chuong trinh clt giem, dcrn gi6n h6a circ quy dlnh li6n quan d6n hoat dQng
kinh doanh giai do4n 2020 - 2025.

c) Tri6n khai K6 hopch sO SZSSXU-UBND ngay 271512021 cria Chri tich
UBND tinh v6 thsc hiQn Quytit dfnh s6 468/QD-TTg ngdy 27l3l2\2l cta Thu
tudng Chinh pht ph6 duyQt dC an OOi mOi co ch6 mQt cta, mQt ctra li6n th6ng,
Nghi dinh lO7lzOzllND-CP ngey 061121202l srta d6i, bO sung Nghi dlnh s6

6ll20l8AID-CP v6 thgc hiQn co ch6 mgt cta, mQt cta li6n th6ng;

- T6 chilc vfn hinh, b6 trf nhdn sU, co s& vpt ch6t, hQ th6ng c6ng nghe
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th6ng tin tpi p0 nhfln MQt cira huyQn, xd d6m bao ho4t dOng ilinh huong tai

Quy6t dinh.s6 468/QD-TTg ctra Thri tudrng Chfnh phtr, trong d6 trgng tdm li
dim b6o di6u kiQn tri6n khai nhigm vU sO h6a h6 so thri tpc hdnh chinh, gi6i
quy6t thri tpc kh6ng php thuQc dia gi6i hdnh chinh; bti tri c6c dich vu cAn thitit
nhu: cdng chirng, dich vU buu chinh c6ng ich, di6m thu h9 phi, lQ phi, thu ngdn
s6ch nhi nu6c...

- Dio t4o nh6n lgc thgc hiQn quy trinh .6 hoa vd thyc hien s6 h6a h6 so,
. i. i
k6t qu6 gi6i quy6t tht tgc hdnh chinh.

- GiSm s6t, d6nh gi6 hiQu qui hopt dQ."g B0 phfln MQt ctta,huyQn, x6 theo
quy dfnh cira Vdn phong Chinh phri; dO xudt c6c gi6i ph6p co cdu nhdn su pht
ho,p tr6n co sd ndng sudt ti6p nhQn, xri ly h6 so, cdc gihi ph6p ndng cao hiQu qui
hopt dQng dQng vd c6i thiQn mric d0 hdi long cta nguoi dAn.

- Thyc hiQn nghiCm tirc viQc xin l5i t6 chfc, c6 nh6n eOi vOi c6c trulng
hqp tr6 hgn trong gi6i quy6t tht tUc hanh chfnh, d6ng thoi xir l;f nghiCm tr6ch
nhiQm cta c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chftc dd xiy ra tinh trpng ch4m tr6 hO so, gdy
phi6n hd cho ngudi ddn vd t6 chirc.

d) C6c gi6i ph6p vA ung dung c6ng nghe th6ng tin, truydn th6ng, buu
chinh d6 ndng cao hiQu quA thyc hiQn co chti mQt cria, co ch6 m6t cira li6n th6ng:

- DAy manh viQc titip nhfln, giii quy6t h6 so thir tpc hinh chinh tr6n m6i
trulng diQn tu: tdng cudrng cung c6p dlch vp cdng mric dQ 3, 4; uu ti6n c6c
nh6m tht tgc ddnh cho doanh nghigp, c6c thtr tpc c6 tAn suAt giao dich cao,

thanh phAn hd so don gian.

- DA xu6t cic gitti phSp h5 trq thgc hiQn thri tpc trgc tuy6n ai cdp huyQn,
A - . a, 1 ,

cdp xd; trong d6 chri trgng cdc gihi ph6p vC truy6n.th6ng, hudng dAn, gi6m thoi
gian gi6i quy6t..., tpp trung vdo nh6m thir tpc co tAn su6t cao vd thdnh phAn hO

so dcrn gi6n nhu ddng kli kinh doanh, c6p ph6p xdy dgng, ddng ky khai sinh...

,- Ti6p tpc thyc hiQn th6ng b6o ki5t qu6 gi6i quy6t tht tpc hdnh chinh qua
tin nhin SMS th6ng b6o cho ngudi ddn bitit ti6n d0 gi6i quy6t hd so, th1rc hign
nghia vp tii chinh khi thpc hiQn thu tpc hdnh chinh, dAm b6o hiQu qu6, chinh
x6c; khai th6c hiQu qu6 Cdng Henh chinh c6ng. tinh tr6n Zalo d6 cung c6p tiQn

ich tra cuu tht tgc hinh chinh vi tinh trgng h6 so, kh6o s6t y ki6n nguoi ddn
! -^

trong gi6i quy6t thti tgc hanh chinh.

d) Ndng cao hiQu qu6 gi6i q,.rytit phin 6nh, ki6n nghi cua c6 nh6n, t6 chfc:

- Day m?nh nghiCn criu, dA xu6t giei ph6p th6o gd cdc vu6ng -6. u6 co
chO, chinh sdch, thri tpc hanh chinh, th6ng qua tdng cuong d6i tho4i, lay f ki6n
ngudi ddn, doanh nghiQp.

- Tdng,cuong tnich nhiQm cua c6c dcrn vf, dia phucrng trong gi6i quy6t cdc
phin anh, ki6n nghi ctra ngudi ddn, doanh nghiQp tr6n COng dich vp c6ng qu6:
gia, T6ng ddi Dich v9 c6ng lO22 cta tinh; chia s6 c6ng khai k6t qui giii quy6t
phin anh ki6n ngh! trdn c6c C6ng th6ng tin tii5p nhQn ph6n 6nh ki6n nghi cta
tinh, C6ng Dlch vp cdng qu6c gia theo quy d!nh.

e) Tritln khai c6c phucrng 6n h5 trg doanh nghiQp (nhu t6 chirc d6i thoai,
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huong ddn...) d6 gi6i quytlt kfp thoi c5c kh6 khen, vuong mic cira doanh nghiQp.

g) Dgng vi.6n, $.. thuong kip thtri aOi vOi r,trfrng c6 nhdn,.tpp thiS co

thanh tich xu6t s6c; ddng thoi xir lii nghi6m nhirng c6 nh6n, tap. th6 thgc hiQn

kh6ng tdt nhigm vp ki6m so6t thti tqc hirnh chinh; thUc hiQn co ch6 mQt cua, mQt

cria lGn th6ng; ti6p nhan, xri l;i ph6n anh, ki6n nghi cua c6 nhdn, td chtc v6 quy
dinh hanh chinh.

II. NQI DUNG VA THOI GIAN TRIEN KHAI

stt
NQi dung thgc hiQn Ctr quan

cht tri
Co quan

ptrSi trgp

Thcri gian
hodrn

thinhMgc ti6u NhiQm vq

I Hoirn thi$n cdc quy ch5, quy tlinh v6 ki6m soit thri tuc hinh chinh

1.1 T6 chric, tri€n khai thUc hipn Ki5

hopch kitim so6t thi tpc hinh chinh
nim 2022 cria tinh

C6c Phong
chuy6n mdn
thuQc huyQn,

UBND c6c x5, thi
ff6n, circ don vi

li€n quan

Vdn phong
HDND vd UBND

huyQn

Thucrng
xuyCn

t.2 Phtii hqp rd soiit ciic quy dinh li6n
quan vO c6ng tilc ki6m so6t thri tgc
hdnh chinh do UBND tinh ban hdnh

Vdn phdng
HDND vd UBND

huyQn

C6c Phong
chuyCn m6n
thuQc huyQn,

UBND c6c x6, thi
ff6n, circ don vi

li€n quan

Theo KiS

ho4ch c0a
UBND

tinh, Vdn
phong
UBND

tinh

1.3 KiQn todn hQ th6ng crin b0 dAu mtii
thUc hiqn nhiQm vp Kii5m so6t thri
tpc hdnh chinh c6p huyQn, c6p x6.

Vdn phdng
HDND vd UBND

huyQn

UBND c6c xd, thi
tr6n

Thucrng
xuy6n

r.4 Bilo cilo tinh hinh, k6t qu6 thUc hi€n
kidm sorlt thri tuc hdnh chinh tlinh k!
(quy, ndm) theo Thdng tu
OII2O2OITT.VPCP

Vin phong
HDND vd UBND

huyQn

UBND ciic x5, th!
trf.n

Hdng quy.
nim

Thucrng
xuy6n

1.5 Rd so6t, tt6 xu6t h5 trq c6n bQ ti6p
nhfln vd tri k6t qu6

C6c Phong
chuy€n mdn
thuQc huyQn,

UBND c6c x6, thf
fi6n, circ don vi

li€n quan

Vdn phong
HDND vd UBND

huyQn

2 Ki6m soft thri tgc hAnh chinh

2.1 r00% b0 TTHC
cap nhap kip thcri

Ra sotit, c4p
nhflt kip thdi,
d6ng b0 thri tuc
hdnh chinh, vdn
b6n quy pham
ph6p lu0t c6 quy

Cric Phong
chuy€n mdn
thuQc huyQn,

UBND ciic x6, thi
li,:dn, circ don v!

Vdn phong
HDND vd UBND

huyQn

Thucrng
xuy€n
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dinh v0 thti tUc

hdnh chinh circ.^
ngann, cac cap

li6n quan

2.2 IOO% TTHC
cdng khai clfng
han

C6ng khai B0
TTHC kip thdi
tr6n Trang
thdng tin dien tir
huyQn, xd, tai
B0 ph0n
TN&TKQ
huyQn, xE

Vdn phong
HEND Vd UBND

huy6n, UBN.D
citc xd, thi trdn

Phong VIn hoa
vd Thdng tin

Thuong
xuyCn

2.3 50% TTHC c6 hd
s0 mau

Cdng khai hd so
miu, tr€n Trang
th6ng tin diQn tt
huyQn, xd

V[n phong
HDND vd UBND

huyQn, UBN.D
c6cxd,, thitrdn

C6c Phong
chuyCn m6n

thuQc huyQn, c6c

don vi li6n quan

Thu0ng
xuy€n

2.4 10% TTHC ki6n
nghi don gi6n
ho6; 20% TTHC
- ,,4 r .ougc Klen ngn!
phdn c6p

Ra so6t, ki6n
nghi dcrn gi6n
h6a, li6n th6ng
hoac loai b6 cric

thri tgc rudm rir,
ch6ng ch6o; rrit
ngln thdi gian
gihi quy0t cdc
tht tgc hdnh
chinh

Cric Phdng
chuy6n rndn
thuQc huyQn,

UBND ciic x5, thi
lu:iln, cilc don vi

li6n quan

Vdn phdng
HDND vd UBND

huyQn

Thuong
xuyOn

2.5

100% TTHC c6
-.1 i.Aou oleu Kl9n,

dugc c.ung cdp
tryc tuy€n mric d0
3 vir4

Rd so6t, tl€ xu6t
thgc hiQn dich
vq cdng mric dQ

3, mftc <10 4 vdi
cdc TTHC dt
tti0u kipn

Crlc Phong
chuy6n m6n
thuQc huyQn,

UBND c6c x5, thi
ff6n, ctrc don vi

li€n quan

Vdn phong
HEND vd UBND

huyQn

Thucrng
xuyOn

Rd so6t, cI€ xu6t
citc TTHC dt
tliOu kiQn thuc
hiQn dich vu
cdng mric dQ 4

Crlc Phong
chuy€n rn6n
thuQc huyQn,

I-IBND cdc x5, thi
lu:in, circ don vi

li6n quan

Phong V[n hoa
vd Th6ng tin

Thucrng
xuyCn

2.6 Rd so6t danh mr,rc

TTHC gi6i quytit
khdng php thuQc

tlia gi6i hdnh
chinh

Rh so6t, tl6 xu6t
tht tuc hinh
chinh thuQc
_. I I .,.
tnam quyen glal
quyt5t

C6c Phong
chuy€n m6n
thuQc huyQn,

UBND c6c xd, thi
trdn, c6c don vi

li6n quan

VIn phong
HDND vd UBND

huygn

Thuong
xuy€n

3 Thgc hiQn co ch6 mQt cfra, mQt cfra li6n th6ng

3.1 B0 phQn mQt cira
cdp huyen, cdp xd

Hodn thiQn quy
chti hoat dOns,

V[n phong
HDND vd UBND

Phong chuy6n
m6n thuQc huyQn,

Thuong
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c6 quy ch6 ho4t
clQng dim b6o
quy dinh

co s& vAt ch6t
B0 pffln mQt

c[ra cdp huyQn,
c6p x5 theo dinh
huong Quy6t
dinh 468/QD-

I -1.I Ig ve Ool mol
c0 chti MC,
MCLT vd Nghi
clinh s6

t0712021alE-
CP

huyQn, UBND
cdcxd, thitr6n

c6c don vi li6n
quan

xuyOn

Quy
tv 12022

Quy
rU2022

3.2 B0 ph0n mQt cta
td chric hoAt dQng
theo clinh hufng
AOi m6i theo

Quytit cllnh
a68lQD- TTg

Titip tpc rd so6t,
hodn thi6n ouv,,,
ch6 t6 chric vd
ho4t tlQng cta
B0 p!fln mQt

"Va 
c6p huyQn,

c6p xd theo dlnh
hucrng Quy€t
ilinh 468/QD-

I -t.I tg ve ool mor
c0 chti MC,
MCLT vd Nghi
tlinh s6

t07l202la{D-
CP

VIn phong
HDND vd UBND

huyQn, UBND
citc xd, thi tr6n

Phong chuy€n
mdn thuQc huyQn

gd tri tiiip nh4n
cilc thri tqc, dich
vp cAn thi6t 86o
hi6m xd hOi,

C6ng &fr, qudn
sU, thu ngdn
s6ch nhd nudc

Vdn phdng
HDND vd UBND

huyQn, UBND
circxd,thi trdn

COng an huyQn,

86o hi€m xd hQi

huyQn, Kho bac
nhi nudc huyQn

EAm b6o co s&

v4t ch6t cho ho4t
<lQng si5 troa nO

s0 TTHC, thu
h0 phi lQ phi...

Vdn phong
HDND vi UBND

huyQn

Phong VIn h6a
vd Thdng tin

Thudng
xuy€n

Dim b6o he
th6ns CNTT9

phpc vp sO h6a
h6 so TTHC

Phong Vin h6a
vd Th6ng tin

Vdn phdng
HDND Vd UBND

huyQn

Theo Ki5

hopch cria
UBND
tinh, S&

Th6ng tin
vd Truy6n
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th6ng

3.3 T)t
h6

lQ giai quyi5t

so thing h?n
dpt t6i thi9u96%

Thsc hiQn ti6p
nhfln, gi6i. quy6t
vd trh k6t qua
100% tht tuc
hdnh chinh, dich
vu
phAn

cong
mem

tr€n

cira d ci 3

huyQn vd xd

m0t
cap

C6c Phong
chuyCn m6n
thuQc huyQn,

UBND c6c x5, thi
tr6n, c6c don vi

liOn quan

V6n phong
HDND vd UBND

huyQn

Thuong
xuyOn

Gi6m s6t, d6nh
giiL hiQu qua
hopt ctQng B0
phfln MQt cfta
theo quy <tinh

cria VIn phong
Chinh pht

V[n phong
HDND vd UBND

huyQn, UBND
cdc xd,, thi trdn

Phong V[n h6a
vd Th6ng tin

Thu<rng
xuy€n

3.4 Ti le hii long cria
ngudi ddn dat tdi
thiOu 92o/o t4i circ
cap

PhOi hqp
s6t 1f kiOn
ddn

kh6o
nguoi

Phong NQi vU C6c Phdng
chuy6n m6n
thuQc huyQn,

UBND cilc x6, thi
trdn, citc don vi

li6n quan

Thuong
xuy€n

Titip tpc tri6n
khai tiQn ich
SMS, email
thOng tin ktit qui
gi6i quy6t h6 so,

nghia vU tai
chinh, kh6o s6t y
kiiSn nguoi ddn

Vdn phong
HDND vd UBND

huyQn

Phong Vdn h6a
vd Th6ng tin

Thuong
xuy€n

4. Cdc giii phip vd llng dgng c6ng nghe th6ng tin, truydn th6ng, buu chinh tI6 ning cao

hiQu qui ttrgc tri6n co'ch6 mQt cfra, co ch6 mQt cfra li6n thdng

4.r Ti lO hd so trgc
tuy6n <tat ttii thii5u
20% tqi cdp
huyQn vd SYot1i
c6p x6.

D6y mpnh viQc
tiiip.nhfn, gi6i
quy€t hd so thrh

tpc hdnh chinh
tr6n mdi trudng

di€n tfr

C6c Phong
chuyCn m6n
thuQc huyQn,

UBND c6c x6, thi
lr:in, cfuc don vi

li€n quan

Vdn phong
HDND vd UBND

huyQn, Phdng
Vdn h6a vd
Th6ng tin

Thuong
xuyOn
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4.2 HQ thiing gi6m s6t
ho4t dQng 6n dinh

Duy tri, sri dgng
hiEu qu6 hQ

th6ng giSm s6t
(camera) tpp 

.
trung c5c xZ, v0
huyQn d€ quin

ly, ki€m tra,
girlm siit ho4t
ilQng cta B0

ph6n I cria xd

Phdng NQi vu UBND ciic x6, thi
trdn

Thucrng
xuy6n

5 NAng cao hiQu qui giii quy6t phf,n 6nh ki6n nghi cho ngucri d6n, doanh nghiQp

5.1

- TOi thi6u 95%
P4KN xri ly dut
di6m, thing h4n;

- Ti le hdi. long
ngucri ddn v€ gi6i
g.uV6t .PAKN ilat
t6i thi6u

90%

Tdng culng
tr6ch nhiQm cria
ciic don vi, dia
phuong trong
gi6i quy€t c6c
phin 6nh, ki6n
nghi cria ngudi

ddn, doanh
nghiQp tr6n c6ng

dich vq c6ng
qu6c gia; T6ng

ddi Dich vs
c6ng 1022 cila

tinh

C6c co quan, dcrn

vi, UBND cdc xd,
thi tr6n

V[n phong
HEND vd UBND

huyQn

Thucrng
xuydn

6 T$p hu6n, huri,ng d6n nghiQp vU ki6m soit TTHC

6.r
t0p

ki6rn
Tham gia
nghigp vu
chinh

hu6n, hudng d6n
sorlt thri tUc hdnh

Vdn phdng
HDND vd UBND

huyQn

UBND c6c x5, thi
tr6n vd c6c don vi

li€n quan

Theo K6
ho4ch cria

I-'BND
tinh, huyQn

7 Tri6n khai thgc hiQn thri tgc hirnh chinh tr6n m6i trulng tliQn tfr theo Nghi tlinh sii
45120201ND-CP ngiy 081412020 cria Chfnh phri

C6c Phong
chuy6n mdn
thuQc huyQn,

UBND c6c x5, thi
:l':dn, circ don v!

liOn quan

Vdn phong
HEND vi UBND

huyQn, Phdng
Vin h6a vd
Th6ng tin

Theo K6
ho4ch cria

UBND
tinh

TriiSn khai ti{ip nhfln, gi6i quytit
TTHC tr6n m6i trucrng rliQn tri tudn
thfi theo quy trinh dugc quy dinh t4i
Chuong II Nghi rlinh sti
451202OND- CP, tr6n He th6ng
th6ng tin mQt cria diQn tri cria tinh vd
c6c hQ th6ng thdng tin mQt cta diQn

tri cfia BQ chuy€n ngdnh, cdng Dich
vu cong quoc gra

7.1,

7.2 Xdy dpng m6u k6t qui TTHC bin
rliEn tt d6 ddng thoi tri k€t qu6 b6n
diQn tri cho t6 chtc, c6 nhdn tai Kho
quin ly dtr liQu tliQn tri cria t6 chric,
c6 nh6n theo quy tlinh t4i Di6u 14 vd

C6c Phong
chuy6n m6n
thuQc huyQn,

UBND cilc x5, thi
fi6n, circ don vi

VEn phong
HDND vd UBND

huyQn, Phong
Vdn h6a vd
Th6ng tin

Thuong
xuyCn
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Di6u 16 Nghi rlinh s5 45120201ND-
CP

li6n quan

7.3 Ki0m so6t chflt che viQc cung c6p
TTHC tr€n m6i trudng dien tri theo
dring quy tlinh tai Chuong III Nghi
tlinh sd 45120204ID-CP, trong d6
bao g6m qu6 trinh l6p danh mpc, rd
so6t, don gittnhoa,lga chgn cdc gihi
phrip cung cdp. TTHC tr6n rn6i
truong iliQn tri dC viQc thpc hiQn c6
hiQu qu6, thu4n tiqn cho nguoi dtng,
tr6nh l6ng phi

Cric Phong
chuy€n m6n
thuQc.huyQn,

UBND c6c x5, thi
lr:dn, circ don vi

li6n quan

Vdn phong
HDND vd UBND

huyQn, Phong
V[n h6a vd
Thdng tin

Thu0ng
xuy€n

7.4 Tri€n khai s6 h6a k6t quA gi6i quyiSt

TTHC thuQc thAm quyen gi6i quyiSt

c: a cdc co quan, don v!, dla phuong
dang cdn.hiQu lgc theo l0 trinh tir
nay d6n hCtndm2025

C6c Phong
chuy6n m6n
thuQc huyQn,

I-IBND c6c xd, thi
ff6n, cdc don vi

li€n quan

Phong Vdn h6a
vd Thdng tin,

Phong NQi vq,
Van phdng

FIDND vd UBND
huyQn

Thu0ng
xuyOn

7.5 SO h6a, cfp nhft dtr liQu k6t qui gi6i
quy6t thri tpc hdnh chinh con hiQu
lgc dugc hinh thdnh ttr ndm 2006
tltin htit ndm 2021

Cric Phdng
chuy€n m6n
thuQc huyQn,

UBND c6c x5, thi
trdn, ctrc don vi

li6n quan

Vdn phdng
HDND vd UBND

huyQn, Phong
Van h6a vd
Th6ng tin

Thuong
xuyOn (tu

th6ng
0U2022-
12t2023)

7.6 Tao lflp dfr liQu tlien tri a6i vOi tctit

qui gi6i quy6t thri tr,rc hdnh chinh khi
ban hdnh, cfp nhft vdo hQ thdng rt6

luu tr[i, khai thrlc.

C6c Phdng
chuy6n m6n
thuQc huyQn,

UBND cric xd, thi
ft6n, cdc don vi

li6n quan

Vdn phdng
HEND vd UBND

huyOn, Phong
Vdn h6a vd
Th6ng tin

Thucrng.
xuy0n (kC

tt th6ng
0U2022)

8 Ki5m tra ho4t tlQng ki6m soit TTHC

8.1 PhOi hqp ki6m tra tinh hinh, ktit qud
thgc hiQn nhiQm vq c6i c6ch thri tpc
hanh chfnh, kitim so5t thtr tgc hdnh
chinh tqi cdc co quan, don vi, dia
phuong tr€n dia bdn huyQn

Vdn phong
HEND vd UBND

huyQn

Phdng NQi vp,
Phong Vdn h6a

vd Th6ng tin, c6c
c0 quan, don vi

li6n quan

Thuong
xuyCn

III. TO CHT.IC THUC HIEN

1. Tht truong cdc co quan, don vi; Chu tich UBND cac xd,, thi tr6n c6

trdchnhiem cdn ct K6 hopch ki6m so6t thir tuc hirnh chinh ndm 2021 ctra UBND
huyQn, xdy dgng K6 hopch tri6n khai thgc hign t6t nhigm vu ki6m so6t thtr tpc
hdrnh chfnh t4i dcrn vi. Hoin thdnh, gfti Ke hogch uC UBNO huyQn (th6ng qua
Vdn phdng HDND vd UBND huyen) trudc nghy 3110112021 dti t6ng hqrp b6o
c6o UBND tinh D6ng Nai, V[n phdng UBND tinh E6ng Nai theo quy d!nh.
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* Ri€ng, UBND cdc xd, thi triin; Lnu ! ddy ld mQt trong nhirng tiAu chi dO

ddnh gid chi s6 cdi cdch hdnh chinh cdp xd, do d6 thdi giai dd xdc dinh hodn
thd.nh viQc xay d.q.rng kA hoqch sd cdn cu vdo thdi gtan UBND cdc xd, thi tdn gil'i
KO hoqch ui Vdn phdng HDND va UBND huyQn trAn phan mim van phdng diQn
tft l-Office.

2. Giao Phong Tii chfnh - K6 ho4ch c6 tr6ch nhiQm tham muu UBND
huyeg bti tri kinh phi cho Vdn phong HDND vd UBND huyQn, UBND cdc xd,
thi tr6n vd c5c co quan, dcrn vi li6n quan t6 chric thgc hiQn c6ng t6c ki6m so6t
TTHC theo quy dinh.

3. Giao Phong Vdn h6a vi Th6ng tin, Trung tdm Vdn h6a, Th6ng tin vd
Th6 thao huyQn, UBND cfuc xd, thi tr6n thyc hiQn c6ng t6c tuy6n truydn tr6n c6c
phuong ti6n thdng tin dpi chirng: Cring th6ng tin tliQn tri huyQn, x5, hO thting
truy6n thanh huyQn, x6, th! tr6n... c6c th6ng tin v6 c6ng t5c ki6m so6t TTHC, c6i
cdch thir tUc hdnh chinh diSn doanh nghiQp, ngudi d6n tr6n dla bdn huygn.

4. Giao VIn phdng HDND vd UBND huyQn chri tri, ph6i hq'p v6i Phdng
NQi vtl vi c6c co quan, dcrn vi li6n quan theo d6i, tt6n tl6c viQc thpc hien k6
ho4ch niy; dinh kj,tham muu Chir ti.ch UBND huyQn b6o c6o ktit qui vi6c thyc
hiQn ki6m so6t thri tuc hinh chinh v6 UBND tinh, Vdn phong UBND tinh theo
quy clinh.

Tr6n d6y ld K6 hopch ki6m so6t thri tpc hirnh chinh ndm2022 cria UBND
huyQn. YCu cAu Thri truon g citc co quan, dcrn vi, Cht tich UBND cdc xd, thi tr6n
tri6n khai thgc hiQn./.

Noi nhQn:
- UBND tinh (b6o crlo);
- Vdn phdng UBND tinh (brio c5o);
- S0 Tu ph6p (b6o c6o);
- So NQi vu (b6o c6o)
- Thudng trpc HuyQn riy (b6o c6o);
- Thuong trgc HDND huyQn (b6o crio);
- Chri tich, c6c PCT. UBND huyQn;
- C6c co quan, don vi;
- UBND circ xd, thi tr6n;
- Luu: VT-THL.(K, cic kh6i1r,na

KT. CHU TICH
TICH

Thi Linh
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