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UY BAN NHAN DAN ceNc uoa xA rrer cHU wcHia vrpr NAM
DQc l{p - Tg do - H4nh phricHUYEN XUAN LOC

56: 191/KH-LTBND XudnL6c,ngdy 13 thdng 9 ndm2022

KE HOACH
Thric il6y nguoi din, doanh nghiQp sir dgng dich vg c6ng trqc tuy6n

tr6n tlia birn huyQn nI'm2022

, Thuc hien Kii hopch s6 I09/I(H-UBND ngdy 0615/2022 cta UBND tinh
D6ng Nai v€ Th[rc ddy nguoi dan. doanh nghidp su dung dich vu cdns truc__c,___;r --' -?_'o -:-" 'Y. --;'o '
tuy6n tr6n dia bdn tinh ndm 2022; UBND huydn XuAn L6c xdy drmg k6 hoach
tri6n khai thgc hi6n nhu sau:

r. MUC DiCH, ytU CAU
1. Mgc tlich
DAy m4nh thuc hiQn rir so6t, ilon giin h6a thdnh phAn hO so vd t6i m h6a

quy trinh gi6i quy€t, gi6m phi, 16 phi thri tsc hdnh chinh (TTHC) tr€n m6i trudng
dien tt d€ ngudi ddn, doanh nghiCp c6 th6 thuc hi€n dich vu moi hic, moi noi
tr6n c6c phuong ti€n truy cdp kh6c nhau.

Tuy€n truydn thric tlAy ngudi dAn, doanh nghi6p st dgng dich vq c6ng
truc tuy6n dat hi€u qud cao; ti6t ki€m duoc thdi gian, c6ng suc, chi phi ph6t
sinh; c6ng khai, minh bach th6ng tin, nqi dung gi6i quytlt timg TTHC cria ciic co
quan, don vi.

Ndng cao tf lQ ngp hd so truc tuy6n song song vcri chi s6 c6i c6ch hdnh
chinh tr6n dia bdn; gia ting sp tin tuong cta ngudi d6n vdo bQ m6y hdnh chinh
nhd nu6c n6i chung vd qu6 trinh ti6p nhan, xu lf, trd k6t qu6 h6 so mQt cua n6i
ri6ng.

Iz, Yeu cau

Ndng cao nhpn thuc, tr6ch nhigm c[ra nguoi dung dAu c6c co quan, ngdnh,
dia phuong trong chi dpo thgc hiQn rd. so6t, c6t gi6m, don gi6n h6a thanh phAn
h6 so vd t6i uu h6a quy trinh gi6i quy€t thir tpc hanh chinh tr6n co sd img dqng
m4nh. mE c6ng nghQ th6ng tin. D6ng thdi, nghiCn cuu rd so6t, tham muu cho c6p
c6 th6m quy6n ban hdnh chinh s6ch gi6m lQ phi n€u thuc hi€n thu tUc hdnh chinh
theo hinh thric truc tuy6n.

Thudng xuy6n rdr so6t, hodn thi6n danh mqc thir tqc hdnh chinh drl di€u
kiQn cung cdp dich vU c6ng truc tuy6n muc dQ 3,4;t$p trung vdo nh6m thri tuc
li6n quan d6n doanh nghi€p hodc cric tht tgc c6 thdnh phdn h6 so don giAn, c6
tAn sudt giao dich cao.

C6ng t6c tuy6n truydn, pnO Ul6n, huong din nguoi dAn, doanh nghigp su
dung dich vg cgng tryc tuy6n phdi thuong xuy€n, liOn tpc, th6ng tin d6 titip c4n
vd hi6u qu6 ddi voi ttmg d6i tuong, ti6t ki€m, tr6nh hinh thric. Huy dQng sU

i ,,
tham gia cria c6c to chric chinh tri - xd hQi, doanh nghiQp vri cQng d6ng trong
vi6c ph6 bi6n, hucrng d5n su dqng dlch vq c6ng truc tuyi5n @VCTT).
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rr. Ner DUNG, MUC Trtu vA NHrEur vU cU rnr
t. Diy m4nh cung c6p dich vg c6ng trgc tuy6n
l.l Mgc ti6u
- lOO% thrl tUc hdnh chinh dugc cOng b6, c6ng kiai ddy dt, kip thdi tr6n

i
Co so dir li6u qu6c gia vO thir tuc hdnh chinh, tich hqp, d6ng bQ vdi c6ng Dich
vr,r c6ng cta tinh ddm biio thuQn tiQn cho vi6c khai th6c, sir dung.

- l\Oyo thi tuc hdnh chinh dri di6u kiQn dugc cung c6p du6i hinh thuc
^:dich 

"u 
cong trr,rc tuy6n mfc dq 3,4; 100%o cilc dich vr,r c6ng truc tuy6n c6 y6u

cAu nghia vu tdLi chinh duo. c tri€n khai thanh to6n trr,rc tuyEn; tf l€ giao dich
thanh to6n truc tuy6n cric h6 so tht tuc hdnh chinh apt tOi ttri6u 2O%o tai cdp
huyQn.

- 30% dich vu c6ng truc tuy6n dugc thitit ti5, tnltit tc€ tai nnim t6i uu h6a
tr6i nghiQm ngudi dtng, khi sir dung duqc di6n sin dft. li€u md ngudi dtng dd
cung cAp truoc d6 theo th6a thu4n, pht hqp v6i ti6u chuAn chAt lugng dlch vu.

- 30% ngudi ddn vd doanh nghiQp su dgng dlch vu c6ng trr,rc tuy6n duo. c
dlnh danh.vd x6c thuc th6ng su6t, hqp nh6t tr6n t6t c6 cric h9 th6ng cta cdc cdp)..
chinh quydn tu trung uong d€n dla phuong.

1.2. NhiQm vU

- Thuong xuy6n rir so6t vir cung c6p 100% thir tgc hirnh chinh drl di6u
ki6n l6n trgc tuy6n mric d6 3, 4.

- Ti6p tuc thuc hi6n thdng b6o ktit qua gi6i quyiSt thri tqc hdnh chinh qua
tin nh6n SMS dC thOng brlo cho nguoi ddn biiSt titln d0 giii quytit h6 so, thuc
hi€n nghia vU tdi chinh khi thuc hi6n TTHC, dim b6o higu qud, chinh xiic; khai
th6c hiQu qu6 BQ ph4n ti6p nhfn vd tr6 k6t qu6 cria huy6n tr€nZalo d6 cung c6p
tiQn ich tra criu thri tuc hdnh chinh vd tinh trang hO so, kh6o srit y ki6n ngudi dAn
trong girii qrry6t tt,i tuc hdnh chinh.

- Rd so6t, hodn thi6n quy trinh tiilp nhan, lu6n chuy6n xu ly h6 so thrl tuc
hdnh chinh g6n vcri s6 h6a theo quy dinh, t6 chric tfp hu6n cho c6n bQ, c6ng
chirc, vi6n chuc <I6m bdo di6u ki€n tri6n khai thuc hiqn sO h6a h6 so, k6t qui
gi6i quyiit thri tpc hdnh chinhndm2022.

. - TiCp tuc th.uc hi€n vi€c k6t n6i, chia s6 df liQu tt Co so dt liqu qu6c gia
vd ddn cu, B6o hi6m xi hQi, tIAt dai, h0 tich v6i HQ th6ng mQt cua diQn tu cria
huy6n phuc vu vi6c gi6i quy6t thri tuc hanh chinh tr6n co so hunng d6n cria So
ngdLnh Tinh.

2. Tuy6n truy6n thric tl6y nguoi din, doanh nghiQp sir dUng DVCTT
2.1. Mgc ti6u
- T9 lq dich vu c6ng truc tuy6n ph6t sinh hO so dqt 50% tq1c6p huy6n vd

30% tqi cAp xd.

. Ti 19 h6 so gi6i quy6t tryc tuy6n muc dO 3 vd 4 tr6n t6ng si) hO so dat tiii
thi6u 20% t4i c6p huyQn yd 5yo tai cip x5.

Trang th6ng tin diQn tir cta huyQn xAy dpg c6c chuy€n trang, chuy6n
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muc tuyCn truy€n thfc ddy ngudi ddn, doanh nghiQp su dgng DVCTT.
2.2. Nhi6m vu
- Xay gUng chuyOn muc, tin, bdi, ddng t6i phim ngin, video clip, th6ng tin

dudi d4ng dd hga hu6ng dAn ngudi dAn, doanh nghiEp thgc hi€n tht 4rc hdnh
chinh tr6n m6i trudng dien tu, tuy6n truy6n tr6n c6c trang th6ng tin di6n tu cira
co quan IIBND circ xd vh c6c n6n ttng c6ng nghQ s6 tr6n mpng xd h6i
Facebook, Zalo...

^l-'luy€n truy€n qua caic pa n6, bing r6n, tranh c6 d6ng, dich vu SMS...
trong thuc hi6n tuy€n truydn vA higu qu6, loi ich trong vi6c su dung dich vu
c6ng truc tuy6n.

- Dd xud't c6c gidi ph6p h6 rro rhuc hifn.dich 4r c6ng truc tuyEn-tr€n dia
bdn huygn; trong d6 chri trong.cdc giai ph6p v6 truydn th6ng, huong din, ginm
thdi gian gi6i quyiSt, d6 xu6t c6p c6 thdm quydn v6 chinh sach giam pni, lt phi
khi thuc hiQn TTHC theo hinh thirc tryc tuy6n..t6p trung vdo c6c nh6m tht tUc,;nhu c6p phdp xay dgng, ddng kli khai sinh, khai tu, chimg nh6n d6c th6n...

- Thuong xuy6n tdp hu6n cho c6n bQ, c6ng chfrc, vi€n chric thUc hi€n sir
dgng C6ng dlch vu c6ng truc tuy6n. D6ng thdi, huy dQng sq tham gia cria c6c t6
chuc chinh trl - xd h6i, doanh nghidp vd c6ng d6ng trong vi6c ph6 bi6n, hucrng
d6n ngudi dAn, doanh nghi6p su dgng dich ru16.,g t4.r" tuyi5n. 

-

rrr. KrNH PHi TH[I. C HrpN
:^,1- I u nguon ngdn sdch nha nuoc va c6c ngu6n hqp ph6p khdc.

- C6c co quan, don vi vd dia phuong c5n cu vdo chuc ndng, nhi6m vp,
hdng ndm xdy dpg kC ho4ch, kinh phi tuy€n truyAn trinh c6p cO ttrim qryen
quydt dinh theo ph6n cdp quirn l1i ng6n srich nhir nu6c.

rv. To cHrIc THUC HrEN
1. C6c co quan, ilcrn vi, UBND c5c xi, thi tr6n
T6 chric thuc hi6n nghidm tric c6c muc ti6u, nQi dung, nhiQm vp theo K€

hoach ndy vd chlu tr6ch nhi6m tru6c Chir tich UBND huy6n v6 k6t qu6 tri€n
khai tai co quan, don vi, dia phuong minh.

.Thuc hi6n rd so6t, chu6n h6a vd d6 xu6t b6 sung aOi vOi cric dfch vU c6ng
dri di6u kiQn cung c6p truc tuy6n muc dO 3,4 crla ngdnh, linh vuc, dia phuong
quin lj theo quy dinh tai phg lsc X, Th6ng tv si) O2l2Ot7lTT-VpCp ngdy
3111012017 cria Vdn phdng Chinh pht huong din v6 nghi€p vU ki6m so6t tht tuc
hdnh chinh.

. T6 chric thgc hiQn ki6m thu cdc thu qrc hdrnh chinh dich vu c6ng truc
tuy6n thu6c thdLm quy6n gidi quy6t c0a dcm vi, rlia phuong ti€n c6ng ai."ctr u,
c6ng cira tinh; tr6n co sd trai nghi€m thuc t6, c6c aton vi kip thdi b6o c6o UBND
huyQn dd: xu6t UBND tinh, Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng di€u chinh, sua d6i
cdc bu6c nQp hO so. clim brio tinh khoa hgc, d6 thUc hi6n nhim h5 tro nguoi
d6n, doanh nghiQp nQp h6 so truc tuy6n, g6p phin ndng cao ty 16 sir dung dich
vu c6ng truc tuy€n tr6n dia bdn huy6n.

DAy m4nh tuy€n truydn, hu6ng ddn cho t6 chirc, ngudi dAn vd doanh
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nghidp tham gia khai th6c vir sri dpng higu qu6 cric DVCTT do co quan, don vi,
dia phuong minh thlrc hi6n. IIBND c6c xd, thi tr6n chi tlao hQ th6ng th6ng tin co
s0 cdp xd t6 chtc bi6n tfp nQi dung th6ng tin, tuyen truyan ve huOng din su
dung, hi€u qui vd loi ich cria vi6c st dung c6c DVCTT pht hqp voi dia phuong
minh; thuong xuyOn ddng tin, bdi tr6n website do x6; tuy0n truydn qua c6c trang
mpng.xi hoi (zalo,, facebook.-.); tuy6n truy6n qua h6 th6ng loa truydn rhanh xd,
thi tr6n, $y, 6p, tO aan plO, khu d6n cu... Hirng nam,-UO tri ngAn s6ch dla
phuong 116 t6 chuc c6c hoat d6ng th6ng tin, tuy6n truydn tr6n dia bdn.

Thuc hi€n b6o ciio l6ng gh6p trong b6o crio cii c6ch hdnh chinh dinh kj,.
2. Phdng Vin h6a vir Thdng tin
Cht tri, phOi hqp Vdn phong HDND&UBND huy6n, phong N6i vr,.r

huong d6n c6c co quan, dg., 
"i, dia phuong lidn quan tri6n khai thUc-hien c6c

n6i dung, nhi6m vU theo K6 ho4ch ndy.

Thuc hi6n luu trt df li6u tli6n ru h_uy€n tr6n co s0 ndng c5p hp t6ng hi€n
c6. ThUc hi6n ktit n6i vd chia s6 dt li6u s6 gita dt li6u dien dhuien v6i J6c ccr
s0 dft li6u, hC th6ng th6ng tin khric nhim d6m bdo thgc hi6n thrj tuc hdnh chinh
tr6n m6i truong dian trlr theo Nghi dinh sO qSnOZOXO-ip cria bninh pn,i ua
Quy€t dlnh s6 468/QD-TT g ngiry 27131202 1 cira Thri tu6ng Chinh phri ph€ duy6r
EC 6n d6i moi vi6c thgc hi6n co ch6 m6t cta, mgt ctra tien tnOng tiong giai
quy€t tht tuc hdnh chinh, d6m bio ciic quy dinh vd y6u ciu vA c6ng t6c v6n thu,
luu trfr theo Luft Luu trfr vd Ngh! dinh s6 30i2020/ND-Cp cira Chinh pht.

. Tham gia t4p hu6n quy trinh s6 h6a va thgc hi6n sO hOa trO so, k6t qui gi6i
quy€t thri tpc hdnh chinh theo quy dinh.

Thuc hi€n t<i5t nOi, khai thric hi€u qu6 c6c dich vu cung c6p tr6n N€n tang
tich hqp, chia s6 dir ligu qu6c gia; ddc biCt ld k6t nOi, tnai th61 trigt ae at tieu tu
c6c co sd dfr li€u qu6c gia d6 cung c6p hi6u qui c6c DVCTT muc dg 3,4, giim
thi€u gidy td khi ngudi d6n vd doanh nghiQp thUc hi€n dich vu c6ng.

Theo d6i, d6n d6c viQc thuc hi€n KE ho4ch, drlnh gie rinh hinh thuc hi6n,
dlnh kj, b6o cdo l6ng ghep trong biio.c6o k6t qui xay dgng chinh quy6n dign tti,
chinh quy6n so; t6ng hqp, bjto c6o <16 xu6t UBND huy€n chi d4o gi6i quy6t kip
thdi c6c kh6 khdn, vu6ng mic ph6t sinh trong qu6 trinh thuc hi€n.

3. Vin phdng HDND&UBND huyQn

Hu6ng din, theo d6i, d6n d6c viOc thr,rc hi6n xdy dmg quy trinh nQi b0,
quy trinh di6n tu cria c6c co quan, don vi tlim bho citc quy trinh gidi quy€t thri
tuc hdnh chinh duoc chu6n h6a.

. PhOi h.qp c6c dcrn vi thuc.hi6n rir so6t c6c dich vu c6ng dt diAu kiQn cung
cdp trirc tuy6n muc dQ 3,4; phOi trqp Phong VEn h6a vd Th6ng tin dua dir li6;
l€n c6ng dich vu c6ng qu6c gia theo nuong JAn cia Vin ptrong -ninl ptui.

. PhOi hqp voi Phong Vdn h6a vd Th6ng tin th\rc hiQn viQc theo d6i, d6n
cl6c c6c c.o quan, <lon vi, dia phucmg trong vi6c tri6n khai c6c nQi dung, nhi6m
vu dugc Uy ban nhdn ddn huy6n giao tai K6 hoach ndy.
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4. Trung t6m Vin h6a, Th6ng tin vh Th6 thao huyQn

Triiln khai c6c nQi dung th6ng tin, tuy€n truyCn, thqc hiQn c6c chuyCn muc
^ ;. .i

tuy6n truy6n, hucrng dan cho ngudi d6n vd doanh nghiGp tham gia khai th6c vd
sri dqng hiQu qu6 c6c DVCTT do co quan hdnh chinh cria tinh curg cdp.

Tr6n dAy ld k6 hoach cira UBND huy6n vd vi6c thric dAy ngudi dAn,
doanh nghiQp sri dUng dlch vu c6ng truc tuy6n tr6n dia bdn huy6n XuAn L6c
ndm2022; trong qu6 trinh tri6n khai thgc hi6n n6u c6 vudng mic, ph6t sinh, c6c
co quan, tlon vi, dia phucrng kip thdi biio c6o UBND huygn (th6ng qua Phdng
Vin h6a vd Th6ng tin) de kip thdi xem xdt giAi quy6t ho4c di6u chinh, b6 sung
cho pht hW.l&-

Nai nhQn:
- UBND tinh (b/c);
- So TTTT:
- Thuong truc Huy6n ty (b/c);
- Thuong truc HDND huyQn (b/c);
- Chri tich, cric Ph6 Ch[ tich UBND huydn;
- Ch6nh,Ph6 VP HDND&UBND huyQn;
- Ciic co quan, don vi,. ban, ngdnh huy6n;
- UBND cic x5, thi trAn;
- Luu: VT. VX. Ib./-

CHU TICH
TICH

Huinh Thl Linh

o
J

a
t

.t

{


