UBND HUYEN XUAN LOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA V.

PHONG NOI VU Dgc lap - Tw do - Hanh phic
-
S6: 300/PNV Xudn Léc, ngayedd thang 8 nim 2023

V/v xin ¥ kién du thao phiéu khao sat sy hai
1ong ctia ngudi dén, t6 chire d6i voi sy phuc vu
cta co quan, don vi thudc huyén

Kinh gtri:
- Céc co quan chuyen mon thude huyén;
- UBND céc x4, thj tran.

Thuc hién Ké hoach s6 171/KH-UBND ‘ngay 14/8/2023 cia UBND huyén vé
khéo sat, do ludong su hai 1ong clia ngudi dan, t chirc d6i v6i sy phuc vu clia co quan,
don vi thugc huyén Xuén Loc ndm 2023. Sau khi nghién ctiru Phong Noi vu da xay
dung du thao phleu khao sat sy hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chirc déi véi su phuc vu
cua co quan, don vi thude huyén.

Nay, dé thong nhat noi dung phiéu khao sat trudc khi phan bo dén céac don vi,
UBND céc x4, thi tran tién hanh khéo sét theo noi dung Ké hoach sé 171/KH-UBND
ngay 14/8/2023 cua UBND huyén néu trén, Phong N6i vu gui du thao phiéu khao
sat dén céc co quan chuyén mén thudc huyén, UBND céc x4, thi trdn xem xét, cho
y kién gop ¥ (dw théo phiéu khao sdt kém theo).

Y kién dong gop (co thé chinh sira truc tiép vao du théo hodc déng gép
bang vin ban riéng) giri vé Phong Néi vu trwdc ngay 25/8/2023 dé tong hop hoan
chinh néi dung theo quy dinh. Sau thoi glan néu trén, néu nhu cac don vi khong c6
y kién gép ¥ xem nhu théng nhat véi ndi dung du thao phiéu khao sat.

Dé nghi cac nganh, UBND céc x4, thi trdn quan tdm, tham gia dong gop y

kién./.
Noi nhén: KT. TRUONG PHONG
- Nhu kinh giri; TRUC 8
- UBND huyén (bao céo);
- Lanh dao Phong;

- Luu: VT-NV(Théng).
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PHIEU KHAO SAT
Su hai 1ong ctia ngudi dén, t chirc d6i v6i sy phuc vu cia co quan,
don vi thudc huyén
(Ban hanh kém theo Céng vin s6 /PNV ngay  /8/2023 cua PNV)

A. Phan thong tin chung

------------------------------------------------------------------------------------------

B. Phin ciu héi khao sat mire do hai long

1. Anh chi c6 hai long vé qu4 trinh giai quyét thi tuc hanh chinh khong?
[JR4t hai long [ ]Hai long [ IBinh thuong
[_|Khéng hai long [_]R4t khong hai long

2. Anh/Chi phai lién hé co' quan nha nuéc bao nhiéu lan dé giai quyét thi tuc
hanh chinh?

[]Giai quyét truc tuyén, khéng can lién hé co quan nha nudc 14n nao

[_]Lién h¢ mot 1an khi ndp hd so va mot 1an khi nhén két qua

[]Lién hé 03 1an tré 1én nhung do 18i c4 nhan

[]Lién h¢ 03 1an tré 1én do co quan nha nuéc yéu cau bd sung hd so

[ JKhac

3. Anh/Chj cé phai lién hé nhiéu co quan nha nwéc khac nhau dé giai quyét hd
so thu tuc hanh chinh khong?

[ JKhéng []co

4. Anh/Chj c6 phai tra thém cac khoan tién ngoai phi, 1¢ phi trong qua trinh
giai quyét thi tuc hanh chinh khong?

[ JKhéng []co [ JKhac

5. Anh chi c6 hai long vé thai d§ phuc vu ciia cong chirc tai B phin Mot cira
khong?

[ JR4t hai long [ ]Hai long [ |Binh thuong

[ JKhéng hai long [|R4t khong hai long

6. Anh/chi c6 sit dung dich vu cong truc tuyén dé giai quyét tha tuc hanh
chinh khong?

[P sir dung

[]C6 biét dén nhung chua sir dung

[ ]Muén sir dung nhung tha tuc hanh chinh cén 1am khong cung cip truc tuyén




[ IKhong biét dén cac dich vu cdng truc tuyén

7. Anh/Chi c6 hai long vé chit lwgng dich vu cong truc tuyén khong?

[IR4t hai long [ ]Hai long [ IBinh thuong
[_|Khéng hai long [IRét khong hai long

8. Pé nang cao chit lwgng phuc vu ngudi din, doanh nghiép trong thoi gian
t6i, theo Anh/Chi co' quan hanh chinh nha nwéc cin quan tim dén noi dung
nao dudi day?

[ ITang cuong cac kénh hd tro nguoi dan, doanh nghiép

[ ]Tiép tuc don gian héa thi tuc hanh chinh

[]RGt ngan thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh

[ ]Cai thién thai do phuc vu, giao tiép cua cong chirc

[ INang cao chit lwong giai quyét cong viéc cua cong chirc

[ ]Cai thién dich vu cong truc tuyén

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

Xin trin trong cim on y kién danh gia cia Anh/Chi!

PHIEU KHAO SAT TRUC TUYEN
(Noi dung twong tw phiéu khdo sdt truc tiép)

Tai dia chi: https://s.net.vn/5rhi

Ma QR truy cap




