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QUYETI>JNH 
Ban hanh Chuong trinh cai each hanh chinh 

tinh f>Bng Nai giai do:}n 2016 - 2020 
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CHU TJCH UY BAN NHAN DAN TINH f>ONG NAI 

Can cu Lu~t TfJ chuc chinh quySn dia phuang ngay 19/6/2015; 

Can cu Can cu Lu~t ban hanh van ban quy ph~m phap lu~t cua H{>i 
dBng nhan dan, Uy ban nhan dan sb 3112004/QH 11 ngay 03/12/2004; 

Can cu Quy8t djnh 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cua Thu tu6ng 
Chinh phu vS vi~c phe duy~t K8 ho~ch cai each hanh chinh nha nu6c giai 
do~ 2016 - 2020; 

Theo dS nghj cua Giam dbc So N{>i VI) t~i Cong van s6 1066/SNV
CCHC ngay 14/6/2015, 

QUYET f>JNH: 

f>i~u 1. Ban hanh kern theo Quy8t djnh nay Chuang trinh cai each 
hanh chinh tinh DBng Nai giai do~ 2016- 2020. 

f>i~u 2. Quy8t dinh c6 hi~u lgc thi hanh k€ tir ngay ky. 
f>i~u 3. Chanh Van phong UBND tinh; Giam d6c cac so, nganh; Chu 

tjch UBND cac huy~n, thi xa Long Khanh, thanh ph6 Bien Hoa; Chu tich 
UBND cac xa, phuoog, thi trfut; Thu truang cac ca quan, dan vj c6 lien 
quan chiu tnich nhi~m thi hanh Quy8t dinh nay./. 

Noinh~n: 
- Nhu Di~u 3; 
- Vitn phong Chinh phu; 
- B(> N(>i vv; 
- TT. Tinh uy; TT. HDND tinh; 
- Chu tjch, cac Ph6 Chu tjch UBND tinh; 
- Cac sa, nganh (20); 
- UBND cac huy~n, thi xa, thanh ph6; 
- CMnh, cac Ph6 Chanh VP; 

f>inh QuAe Thai 

- C1,1c Hai quan, CA tinh, BHXH tinh, C1,1c Thu~ tinh; 
- Kho b{lc NM nuac, Ngan h<\Qg Nha nuac; 
- UBND cac xa, phuemg, thj trfut; 
- Dai PITH DN, Bao DN, Bao LOON; 
- C6ng TTDT tinh; 
- Luu: VT, HC. 



tv n.lN xnAx oAx ceNG ud.l xA ngt cnt xcnh vrpr Nlu
rimroOxcx.l,r DQc l$p - Tg do - H4nh phrlc

CHT'OI{G TRiNH
Cii cich hinh chfnh tinh Ddng Nai giai <lo9n 2016 - 2020

(Kim theo guy& dinh si5 2flQtQo-uaND
ngAy)lthdng 6 ndm 2016 c*a Chi tich'UBND tinh D6ng Nai)

ThUc hign Chuong trinh t6ng thA c6i c6ch hantr chinh nhir nu6c giai

tloen 20ll - 2020 theo Nghi quy6t sd 3OcNQ-CP ngiry 08/lll20l1 cta
Chinh phri, K6 hoach cii c6ch hdnh chinh nhir nudc giai do4n 2016 - 2020

theo Quy6t dinh s6 225/QD-TTg ngity 0410212016 cira Tht tuong Chinh
phri; Nghi quyi5t oai hoi dai biiiu Dang bO tinh lan thri X (nhiQm ki 2015-

2020);

Uy ban nhan dan tinh Diing Nai ban hdnh Chuong trinh cii c6ch

hdnh chinh tinh giai do4n 2016 - 2020 vti nhtng nQi dung sau:

r. MUC rrtu
1. Mgc ti6u t6ng quit
Ti6p tqc day mqnh thUc hiQn cii c6ch hanh chinh theo hu6ng x6y

d1mg nAn hinh chinh hiQn dai, trgng tdm li img dpng mpnh m€ c6ng nghQ

th6ng tin trong hopt dQng quan ly nhir nudc, phqc vq ngudi d6n, doanh

nghiQp vir n6ng cao tr6ch nhigm thqc thi c6ng W cria crln bQ, cdng chtic.

2. Mgc ti6u cg th6

a) Vdn ban ph6p luQt do co quan hanh chinh nhd nudc c6c c6p ban

hnnh v€ thir tuc hanh chinh li€n quan d6n ngudi ddn vd doanh nghiQp tt4t

100% quy rlinh vA sg can thi6t, tinh hqp ly, hsp phrip vi tinh kha thi.

b) Trii5n khai kiQn toan t6 chric bQ m6y <tdng bQ v6i thuc hign tinh
gian bi€n ch6 vd theo chric danh, vi tri viQc ldm. Co c6u td chrlc, bQ m6y,

chfc ndng, nhiQm v1r cria 100% co quan, ilon vi thlrc hiQn theo tlfng quy

<tinh cira ph6p luQt vd quy tlinh cria cdp c6 thdm quy€n.

- 86o ttim su hdi ldng cria t6 chric, c6 nhan A6i vOi ch6t lugng phgc

vq cria co quan hdnh chinh, don vf sg nghiQp c6ng lflp vd tlon vf cung cdp

dich vU cdng hang ndm d4t tu 80% tr& l€n.

c) Ei5n nem 2020' tlQi ngfr c6ng chtic, vi6n chric co s6 luqng, co cAu

hqp ly, dt tdnh dQ, ndng lgc hoan thanh c6ng vU; 100% co quan hirnh

chinh, don vi qr nghiQp cdng l{p triain }drai co c6u c6ng chric, vi6n chfc
theo dfng dO an <tu-o. c duyQt.



d) Tri6n khai hiQu qui co chiS mQt cta, co chiS mQt cria li€n th6ng
theo Quyi5t dinh si5 6ll2015/QD-uBND ngdy 31n2/20t5 cria UBND tinh;

- B1o clnm sg hai ldng iria t6 chrlc, cri nhdn aiSi voi sy phqc 4r cria
co quan hdnh chinh v6 thri tgc hanh chinh m5i nam dat fi g0% tr6lCn.

- Ti le hd so gi6i quy6t dfng han vd tru6c hqn tr€n c6c linh v.uc <t4t
tir90% trd l€n.

- Tn 0U.0112016, l00yo 4,i tU" hanh chinh cta cic co quan hd,nh
chinh <lugc tii5p nh{n, gini quyist tr6n phdn mdm m6t cua. riii rr" Jai
quy€t thri tgc hdnh chinh <lugc cgp nhflt, b6o ciio dav dn tren C6ne th6ne
tin iliQn tu cua tinh vd tr6n HQ thrSng quan lf, drlnh giri tci6m soatinu ruI
hdnh chinh cria Chinh phir.

- Tri n6m 2016, m.6i nem 
lhgc hiQn tiii thi€iu 20% dich vu c6ng tryc

tuy6n mric itQ 3 vd t6i rhiiSu 5% dichqr.Orrg tryc ruy€n mric d0 4.

, d). Trong ndm 2016, xiiy d1mg, ban hanh Khung kii5n truc Chinh
quydn diQn tu cira tinh. E6n ndm 2020 hoin thdnh viec x6y d'ng, triiin khai
m6 hinh chinh quy€n rtiQn tu tinh E6ng Nai theo lQ trinh ch'ng cria cria
Chinh phri.

e) D6n ndm2020, 100% vdn brin trao dOi trong nQi b0 ccr quan hanh
chinh, 80% vdn ban trao d6i gifra cric co qu* hanh chinh thuc'hiqn duoi
d4ng diQn tu (bao g6m vdn ban gui ,ong ,ong cirng vdn ban gi6y).

II. NHIEM VU

1. Cii crich th6 ch6

." l) Th$c hiQn c6ng.khai toan bQ quy dinh, chinh s6ch, cq ch6, bAo
tldm viec ti0p c4n binh tldng cig ngqoi dan, t6 chric vd doanh nghiQp; x6y
dgmg co ch6 tiiip nhin, hucrng"dSn, hd t.q v0 chinh s6ch, thi tuc hdnh chinh
theo nhu cAu cria ngudi d6n, iO .t,i. vd doanh nghiQp.

b) Teng cuong phtii hqp giira c6c co quan chuy6n m6n trong c6c ho4t
tlQng xdy dpg, kiiSm.tra, rir so6t vdn b6n ph6p lu4t; theo d6i thi hdnh vnn

.b,*.o.h6t 
luar; phri bi6n, qurtur triQt, d6n dOc cac don vi triiin n 

"i 
ti* iib";

:9:hT. 
b6i du&ng,^trip hu6n nghiQp vu cho tl6i ngfi ldm c6ng t6c *aV Aung,

l<tem tra. rd so6t, h9 th6ng h6a vdn ban ph6p luat.

c) Rd so6t, hoan thiQn cric quy <tinh vC t6 chric vd ho4t tlQng cria c6c
cs quan hanh chinh nhir nuoc, don vi sg nghi€p c6ng lQp vd vi-tri, chric

1ing, 
nhi_ern vu, quydn,h4n vd co c6u m 

"Ir,i"'tt "o 
dring quy rlinh hiQn

nann.



2. Cii cich thi tgc hinh chinh

a) Ki6m so6t ch{t ch€ viQc ban hanh m6i c6c thri tuc han}r chinh theo
quy tlinh cia ph6p luft, dim b6o 100% thri tgc ban hanh <lugc thgc hi€.n

rlung quy dinh tai Nghi <Iinh sr5 O:lZOtOntD-CP ngdy 081612010 cria Chinh
phti vd c6c quy dinh li6n quan.

- Chuan h6a BQ thfr tuc hanh chinh c6c c6p; rd so6t, tlon gian h6a ciic
quy <linh hdnh chinh, thir tqc hinh chffi; bdi b6 c6c thir tuc hdnh chinh
khdng cdn thiiSt, ch6ng ch6o, t4o thu{n lgi, giem thdi gian, chi phi thuc
hiQn thri tUc hdnh chinh cria c6 nhAn vi t6 chrlc. Thyc hiQn phdn c6p, iry
quyAn ve thAm quy€n giii quyi5t thn tgc hanh chinh.

- C6p nh6t toan bO thri tUc hdnh chinh dd <lugc chu6n h6a l6n Cs sd

dir liQu qutic gia cira Chinh phri; l€n Ci5ng th6ng tin diQn tt cta tinh, th5ng
ntr6t ti6n tciit Ot neu thri tuc hinh chinh <t6n crlc C6ng, Trang thdng tin diQn

tu cria c6c sd, ban, ngirnh, UBND c5p huyQn, c6p x6.

- Tdng cudng tr6ch nhiQm cria nguoi dimg dAu c6c don vl, tlia
phuong trong gii'i quy6t ttli tuc hdnh chinh tr6ch nhiQm phi5i hqp gifra c6c

cs quan tlon vi, dia phuong trong giii quy€t thri tgc hdnh chinh cho t6 chric
vd c6 nhdn.

- Thgc hiQn c6ng khai ttiy tlri th6ng tin v€ quy dinh tht tuc hanh

chinh vd tinh hinh, k€t qui giii quy6t thri qc hanh chinh t4i noi ti6p nh$n

gi6i quyi5t hd so, tr6n c6ng th6ng tin diQn tri cria tinh vd c6c sd, nginh, dia
phuong.

b) Thgc hifn todn di€n, hiQu qui co ch6 mQt cira, co ch6 mQt cta li€n
th6ng trong viQc gi6i quy€t thfr tqc hanh chinh cho c6 nhAn, t6 chtc theo

QuyiSt Oinfr s6 otlzotslqD-UBND ngiry 3lll2/2015 cria UBND tinh.

- Tri nbin 2016,t6t ci c6c thri Qrc hanh chinh li€n quan diln nguoi
ddn, doanh nghiQp do c6p c6 thAm quy6n c6ng bi5 duqc tii5p nh{n, gini

quytit trCn phin m€m mQt cria.

- Thuc hign co chi5 mQt cua liOn thdng ttiii vdi ciic thri tgc hinh chinh
thuQc c6c linh v.uc: dAu tu, deng ky kinh doanh, A6t eai, xAy dpg, nhd o,

tu ph6p, h0 tich, chinh s6ch xd hQi, bno f9 xd hQi, b6o hi6m xd hQi vd c6c

thir tgc khdc do Chri tich UBND tinh quy€t ilinh.

- Trong n[m 2016, hoan thiQn phdn m6m mQt cria; hoan chinh viQc

k6t ni5i HOn th6ng phAn mAm mQt cria v6i cric phdn mdm chuy6n nganh: d6t

tlai; ttdng lci kinh doanlq tu ph6p, hQ tich; lao dQng thucrng binh vd xd hQi;

b6o hi6m xd hQi. E6n ndm 20t0, th ci c6c phdn mAm tlu-o. c ti5t nOi ti6n



th6ng tt6 b6o <tdm thuc hi€n cs ch6 mQt cria, co ch6 mQt cria li€n th0ng
hi9n tlai.

- Tri6n khai tt6ng bQ co ch6 mQt cua, co ch6 mQt cua lidn th6ng hiQn
tl4i v6i cung c6p dich vU cdng tr.uc tuy6n o mfc dQ 3 vri mric d6 41rong
tii5p nh{n, gi6i quy6tgiii quy6t thri tgc hanh chinh cia ngudi d6n vd doanh
nghiQp. TriiSn khai <l6ng bQ circ giiri ph6p di5 ndng cao fi.le h6 so ttdng kj
thUc hiqn dich vU c6ng tr.uc tuy6n.

- Tli€q khai c6c dich vU tra cr?u thri tgc hanh chinh, th6ng b6o ti6n d6
gi6i quyilt h6 so, thu xin l6i th6ng qua c6ng rh6ng tin di€n tu, phin m6m
mQt cri4 hQ th6ng vi6n th6ng. Titlp tpc triiSn khai dich vU nhpn, tri h0 so
t?n nhA th6ng qua h6 th6ng brru chinh <t6 ir6 trq nhu ciu cria ngudi d6n vd
doanh nghi€p

- Ti6p tUc t6 chric khdo sdt 1i kitin nguoi ddn vd doanh nghidp trong
thUc hiqn thir tUc hdnh chinh tgi c6c co quan hanh chinh nhd nuoc, don vi
sy nghiQp c6ng l{p vd co quan thuc hi€n dich vr,r c6ng tr€n dia bdn tinh voi
c6c hinh thuc: kh6o s6t tryc ti€p bdng phi6u, kh6o s6t tr€n ph6n m€m m6t
cria vir C6ng th6ng tin tliQn tu cira tinh.

3. Crii crich t6 chrirc bQ m6y hinh chfnh nhh nudc

a) Ti6p tuc rir so6t, ki6n toan td chuc c6c co quan chuyGn m6n c6p
tinh, c6p huyQn, phdn dinh cg th6 chuc ndng, ph4m vi qu6n lli cua c6c
ngdnh, hqp ly h6a co c6u.b€n trong cria c6c Sd, nganh thio quy ei* 

",iuChinh phir, d6p ung y€u cdu cdi c6ch hanh chinh vd n6ng cao hi€u lUc, hiQu
qu6 quan lf

b) Tri€n khai Luit T6. chuc chinh quyAn dla ph,rong vd cric quy dinh
cria Trung ucrng vd ph6n c6p, phdn quy€n, riy quy€n thgc hi€n nhie- uU,
quy6n h4n quan l1i nhd nudc bio dim vai trd, tr6ch nhiCm cria nguoi dimg
il6u vd ndng cao ndng luc, hiQu qu6 hoat dQng cria ttmg co quan, dcrn vi.

c) Tri€n khai thuc hi6n Ed rin tinh gidn bi€n ch6 theo Nghi dinh s6
108/20144{D-cP ngdy 20/lrl20t4 giai do4n 2015-2021khi ttuoc c6rp c6
thdm quy€n ph6 duydt.

4. Xiy dr;ng tlQi ngf, cin bQ, c6ng chric

a) Ti6p tgc thqc hi€n c6i c6ch ch6 itQ c6ng vp, c6ng chuc, xdy dpg
tlQi ngfi crln bQ, c6ng chric, vi€n chfc. D€n n6m 2020, d|ingfr crin bQ, c6ng
chric, vi6n chric c6 sO luong,. co c6u hqp ly, dri trinh <tQ vd ndng luc thi
hanh c6ng W d6p tmg y6u cAu quan l1i nhd nuoc vd phgc vU ngudi d6n,
doanh nghipp;100% c6c co quan hanh chinh nhir nu6c thyc hiQn tinh gian
bi€n chri vir c6 cs cAu crin bQ, c6ng chric theo vi tri viec ldm.



b) Td chric ddo tqo, tdi OuOng vA chuyOn m6n nghi€p w, kg ning
giao ti€p gin voi viQc n6ng cap tinh chuy€n nghi€p, tr6ch nhiQm c6ng vu,
th6i d0 phpc vU ngudi ddn, doanh nghiQp. Chri trgng tri6n khai c6c nQi
dung ndng cao ndng lpc thyc thi c6ng qt cta crin bQ, cdng chric c6p xd, d6n
nlm 2020 c6 h6n 90o/o cin bQ, cdng chfc c6p xd c6 ifti trinh dg, ning lgc
thUc hiQn nhiQm vg theo quy <linh.

c) Ndng cao triich nhiQm vi dao dric c6ng vu, ting cudng ky luAt, ky
cuong trong chi dAo, tli6u hdnh vd thlrc thi c6ng vg cia crln bQ, c6ng chric.
TAp trung thanh tra, ki€m tra tr6ch nhiQm thUc hipn tiiip nh4n, gi6i quytit
thri tgc hanh chinh cria c6n bQ, c6ng chric vd cria ngudi thmg ttAu don vi,
dia phuong.

5. Cii cSch tii chinh c6ng

a) Thgc hiQn chuyiin eOi mO hinh vd phucmg thric hopt dQng cira c6c
don vi sq nghigp cdng lflp theo hudng giam den vi€c h5 tro tri ngin s6ch
cho cdc nhiQm vU mi doanh nghiQp, xd hQi c6 thC dam tluong du-o. c.

b) Neng cao hiQu qui thyc hiQn chii dQ tg chri, t.u chiu trdch nhi€m vO

sti dpng bi6n ch6 vd kinh phi dtii vu circ co quan hdrnh chinh, don vi sg
nghiQp c6ng l6p theo quy dinh cia Trung uong.

6. HiQn rt4i h6a ndn h)rnh chinh

. a) Cung c6p diy <tu th6ng tin trCn Trang, C6ng th6ng tin di€n tu cria
tAt ce efuc cq quan nhir nu6c theo quy tlinh tai Nghi ttinh s6 43l20lIAID-
CP ngiy 1316/201l cua Chffi phri.

b) Trong ndm 2016, hoan thanh ttit nrSi phdn mdm quan lj vnn ban tu
cs quan Trung uong d6n UBND tinh vd c6c s6, ngdnh, UBND c5p huyQn,

UBND cdp xd.

Di5n ndm 2020, 100% vdn ban trao tl6i trong nQi bQ c6c co quan hdnh
chinh vi 80% vin bin trao AOi gita c6c co quan hanh chinh c6c c6p duo. c
thUc hi€n du6i dang tliQn tu.

c) Trong ndm 2016, xdy dimg, ban hdnh Khung kii5n tnic Chffi
quy€n itiQn tu cria tinh, ldm co sa d6 tliin nim 2020 hoan thanh viQc xAy
dpg, trii5n khai m6 hinh Chinh quyAn diQn tir tinh Ddng Nai. Xiy dpg,
hoan thiQn ha tdng cdng nghQ th6ng tin phgc vp tri€n khai Chinh quyi:n
tliQn fii.

d) Ti6p tuc tri6n khai vir cii ti6n hQ th6ng quan lf ch6t lugng theo
ti€u chuiin TC\IN ISO fong hoat dOng cira co quan hAnh chinh nhir nudc.



7. C6ng t6c chi tl3o, tli6u hirnh thgc hiQn cii c6ch hinh chfnh

a) Xdy dpg Chuorg hinh cai c6ch hanh chinh giai doan 2016 -
2O20,kC ho4ch c9 tfre hang ndm, k6 hopch thgc hiQn chuy€n rt€ vd t6 chfc
tri6n khai.

. b) Thgc hiQn cdng uic th6ng tin, tuy6n truyAn v€ c6i c6ch hdnh chinh;
ph6i hqp vdi c6c phuong tiQn thdng tin d4i chring trong viQc tuydn truyAn,
ptrO Uii5n vC Chuong trinh cii c6ch hdnh chinh giai tto4n 2016 - 2020, circ
ki5 hoach thUc hiqn cii c6ch hanh chfnh. NhAn rQng di6n hinh v€ cai crich
hanh chinh h€n 86o, Eii ph6t thanh vd TruyAn hinh tinh vh c6c phuong
tiQn th6ng tin d4i chfng.

. q) Td chric thanh tra, ki6m tra theo dinh k', theo chuy€n Ae noac O6t
xu6t vC thqc hign cai crich hanh chinh. Tap trung thanh tra, ki6m tra c6ng
tic chi tl4o tti6u hanh cii crich hanh chinh; t0 chuc thgc hiQn co chii mQi
oia, mQt cta li6n thdng hiQn tl4i; thuc hiQn chric tr6ch c6ng 4r cria ciin bQ,

c6ng chric, vi€n chric; c6ng tdc tii5p nhan, giai quy€t thu tpc hdnh chinh.

d) Tdng culng ndng lgc cdng chric tham muu c6ng tric cii c6ch hanh
chinh.

e) Tit5p tUc trir5n ktrai drinh giri kdt qui thgc hi6n cii c6ch hanh chinh
hang n[m theo BQ chi sd cai c6ch hdnh chinh <ti5i v6i c6c sd, ban, ngiu:h;
UBND c6p huyQn vd UBND cdp x6.

rv. crAr PHAP THr/c HrpN
l. Tdng cudng cdngt6c chi tl4o viQc thgc hiQn chic6ch hdnh chinh

cria c6c Sd, Ban, ngrinh vd Uy ban nhan dan c6c cilp.

Girim d5c c6c Sd, ngdnh vd Chrl tich Uy ban nhan dan c6c cdp chiu
tnich nhi€m chi d4o th6ng nh6t viQc thgc hi6n Chuong trinh trong pham vi
quan ly; x6c dinh c6i c6ch hdnh chinh ld nhiQm vU trong t6m, xuy€n su5t
cria cd nhi€m kj' c6ng t6c xdy drmg kri hoach thgc hi€n cu thi! trong tung
thdi gian, tung linh v.uc; phdn c6ng 16 tr6ch nhiQm cta timg co quan, t6
chric vi ciin bQ, c6ng chric, vi€n chric; tAng cudng ki6m tra, d6n di5c viQc
tri6n khai thgc hiQn.

2. T6 chric dio tpo, UOi O.uOng n6ng cao trinh dQ, ning luc dQi ngfl
can bQ, c6ng chric, vi6n chtic bing c6c hinh thric phir hqp, hGu qun. T6ng
cuong thgc hiQn c6ng khai, minh bach, tr6ch nhi€m trong ho4t dQng c6ng
W. C6 chd <lQ il6i. ngQ, dQng vi6n, khuyiin khich crin bQ, c6ng chtc, vi€n
chric hodn thdnh t6t nhiQm vg cii c6ch hanh chinh vdr c6 co chd lo4i b6, bai
mi6n nhfrng c6 nhAn kh6ng hoan thanh nhiQm vu, vi ph4m lcf lu{t, nh6t h
trong giii quyi5t ttni tUc hdnh chinh.



3. Ndng cao ndng lgc, trinh tlQ tlQi ngfi cdn bQ, c6ng chric ldm c6ng
l6c cii c6ch hanh chinh d c6c dsn vi, dia phuong. C6 ch6 dQ, chinh sdch
hgrp $ d5j voi <tOi ng! crin b0, c6ng chric chuy€n tr6ch ldm c6ng tric cii
c6ch hinh chinh.

4. Thuong xuy6n tii chric kiiim tr4 giriun s6t viQc thuc hign cii c6ch
hanh chinh <ti c6 nhiing gi6i ph6p thich hqp nhim ndng cao hiQu qui c6ng
tirc chi c6rch hanh chinh.

Quy <tlnh t<i5t qua thuc hi€n ciri c6ch hantr chinh li ti€u chi d6 danh
gi6 cdng t6c thi tlua, khen thudng vd bd nhiQm crin bQ, cdng chric, vi€n
chtic.

5. Ph6t tri6n <I6ng b0 yng dpng c6ng nghQ th6ng tin - truy€n th6ng
vdi cii crich hanh chinh nhim ndng cao nhdn thric, tr6ch nhiQm cira co
quan hanh chinh nhi nu6c, dcrn vi sg nghiQp dich vu c6ng, cria c6n bQ,

cdng chric, vi6n chric trong thgc thi cdng vU, cfia t6 chuc, c6 nhdn tham gia

viro c6ng tdc cii cich hanh chinh vd girim s6t chdt lugng thyc thi c6ng vg
cta ciln b0, cdng chtic, vi€n chric.

6. Darn b6o kinh phi cho viQc thlrc hiQn cii c6ch hdnh chinh.

IV. KINH PHi THUC HIEN

l. Kinh phi thgc hiQn Chuong trinh ttugc bii tri tu ngudn ngin s6ch

nhd nu6c theo ph6n c6p ngAn s6ch nhi nu6c hiQn hdnh.

2. C6c Sd, ngirnh vd Uy ban nhen dan c6c c6p UO tri tintr phi thgc
hiQn c6c nhiQm vU cria Chuong trinh trong dg to6n ngdn s6ch hdng ndm

tlugc c6p c6 th6m quyAn giao.

V. TRACH NHIEM THI/C HIEN

l. Cic Sfi, ngirnh vA 0y ban nhAn dAn c6c c6p

a) Td chfc nghi€n ctu, quiln triet, tuyCn truyAn v6 Chucrng trinh tOng

thti cii c6ch hdnh chinh nhd nqdc theo Nghi quyiit :0"/ZOt IA{Q-CP ngdy

08llll20ll cria Chinh phri, K6 hoqch cii c6ch hanh chinh nhd nuoc giai

doan 2016 - 2020 theo Quy6t dlnh sO ZZSIqO-fTg ngdy 0410212016 ctn
Thri tudng Chinh phri, Chuong trinh c6i c6ch hanh chinh giai <lo4n 2016-

2020 ouatir*- d6n toan thii crln bQ, c6ng chric, vi€n chric thuQc thAm quy6n

quan lf.
b) Tr0n co sd Chuong trinh c6i cdch hdnh chinh cria tinh giai ilo4n

2016 - 2020, Gi6m tl6c', Thri trudng c6c 56, nganh, Chir tich Uy ban nhan

ddn c6c c6p vd c6c co quan li€n quan t6 chuc IuV duttg Chuong trinh cii
c6ch hdnh chinh giai <to4n 2016 - 2020, qr th€ h6a thanh c6c nhiQm vq



trong ki5 hopch hang nem ttiS triiin khai thlrc hiQn phir hqp y€u ciu thgc ti5

cira tlon vi, dia phuong. Lflp dU tortur kinh phi thlrc hiQn c6i c6ch hanh
chinh theo ki5 hopch 5 n6m, ha?rg nim trinh cAp c6 thrim quydn ph6 duyQt,
thuc hiQn.

c) Chi dQng chi tl4o, tl6n d6c cric co quan, tton vi tr.uc thuQc tri6n
kfrai thgc hiQn Chuong trinh cii crich hanh chinh giai doan 2016 - 2020 vir
k6 ho4ch cAi crich hanh chinh hang ndm cria <lon vi, dla phuong.

d) Td chric thanh tra, ki6m tra, gi6m s6t ti6n dQ va k6t qud thgc hiQn
nhigm vU c6i c6ch hanh chinh dd dd ra. Dinh lci hang quj, 6 th6ng, hang
ndm ho{c <tQt xu6t b6o c6o k6t qui thyc hiQn c6i c6ch hanh chinh gui v6 Sd
NQi vU t6ng hqp, b6o c6o co quan c6p tr€n c6 thAm quyAn theo d,ing quy
dinh.

d) Ch\r tlQng dC xuit voi UBND tinh, Ban chi d4o Cii c6ch hanh
chinh tinh v€ nhfrng nhiQm vg, gi6i ph6p trgng tdm cii crich hanh chinh c6
1i6n quan d€n chric ndng, nhi6m vu cia ngdnh, dia phuong.

2. C6c S&, ngirnh

a) C6c Sd, ngdnh - co quan chri tri thgc hi€n c6c nhiQm vp v€ c6i
c6ch hanh chinh cua tinh c6 tr6ch nhiQm ptrOi hqp v6i c6c co quan li€n
quan t6 chfc xdy dlmg chuong trinh, ka5 holch, dU rin, d€ an trinh co quan
c6 thim quy€n ph6 duyQt vi tO chric tri6n khai thlrc hiQn.

b) D€ xu6t mr;c ti€u, nhigm vU vd gi6i ph6p hdng ndm theo nhi6m vr,r

dugc giao, gti So N6i vp ee tOng hqp, x6y drrng ki5 hoach c6i c6ch hanh
chinh hdng ndm ctia tinh trong thiing I I n6m tru6c ndm k6 hoach.

c) Chn dQng rd so6t, cip nhat B0 tht tpc hanh chinh cta c6p sd, c6p
huyQn v3 cd.p x6 theo pham vi quan ly ngdnh, g6i Sd th6ng tin va fruyen
th6ng tl€ c6ng khai tr6n C6ng th6ng tin tti6n tft cria tinh; t6 chfc in, nhdn
ban vd chuyiSn cho cdc dia phuong <t6 thgc hi6n c6ng kjrai thri tpc hdnh
chinh.

3. SO NQi vg

a) Co quan thusng tr.uc cdi crich hanh chinh tinh girip Uy ban nhAn
dan tinh, Ban chi d4o cii c6ch hanh chinh rinh t6 chric tri6n khai, ki6m ha
viQc thFc hiQn Chuong trinh. Dinh k! so k6t, tt6nh gi6 vi€c thuc hiQn cAi
c6ch hanh chinh d c6c cdp, cdc ngirnh, b6o c6o k6t qui thqc hiQn v6i Uj,
ban nhdn dan tinh. Tham muu, girip Uf ban nhdn d6n, Ban chi d4o cii c6ch
hanh chinh tinh b6o c6b Tinh riy, B0 Ngi vu, Chinh phn v6 c6ng t6c cii
cdch hanh chinh theo quy <Iinh.



b) Cht tri tritin khai c6c nQi dung vA cii c6ch t,5 chric bQ m6y hanh
chinh; cii crich ch6 dQ c6ng W, cdng chric; cai c6ch thri tpc hanh chinh;
thUc hiQn co chi5 mQt cria, mQt cria li€n thdng vi xdy d1mg, ndng cao chit
luqng dQi ngt crin bQ, c6ng chric, vi€n chtc.

c) Trinh Uj ban nhan dan tinh, Chi tich Uf ban nhdn d6n tinh, Ban
chi tlao cii c6ch hanh chinh cria tinh quy6t dfnh c6c chu huong, biQn ph6p
dAy manh c6ng tac cii c6ch hanh chinh tr€n tlia ban tinh.

d) Huong din c6c Sd, nglu:h vi Uy ban nhdn ddn.c6p huyQn xdy
dpg xdy dlrng k6 ho4ch cii c6ch hdnh chinh; thgc hi6n chi5 d0 b6o c6o cii
crich hanh chinh <linh k!, tdng hgp b6o c6o theo quy dinh.

d) Chn tri kh6o s6t mric <lQ hai ldng cira c6 nhdn, t6 chfc Aiii vOi aicn

W hanh chinh do cq quan nhd nu6c thgc hi€n;

e) T6 chric b6i duOng, tgp tru6n cho c6.n bQ, c6ng chuc v6 c6ng t6c
cdi cdch hiurh chinh o cdc Sd, ngiurh vd Uy ban nhan dan c6p huyQn.

g) Chri tri tri6n khai c6ng t6c tuy€n truyAn v6 cii c6ch hinh chinh;
nh6n rQng c6c cti6n hinh ti€n tii5n; tl€ nghi khen thudng, lcf lu$t vO cii c6ch
hdnh chinh.

4. Sf Tu phip

a) Chu tri tham muu, theo d6i, tdng hqp nQi dung vA xdy dpg, ban

hanh vd ri so6t vdn ban quy pham ph6p lu$t.

b) Chri tri xAy dl,rng Chuong trinh, k6 hoqch thgc hi€n nQi dung ki6m
so6t thri tpc hanh chinh hang nim.

c) Chiu tr6ch nhiQm tri6n khai nQi dung ve n6m so6t ch4t ch€ viQc

ban hanh vd thgc thi tht tgc hanh chinh; hudng ddn vipc rd so6t thii tuc
hdnh chinh vd b6o c6o Uf ban nhan dan tinh c6ng b6 k6t qua rd so6t, don
gian h6a c6c thri gc hanh chinh.

d) Chri tri, ph6i hqrp vdi Sd NOi 4r vd c6c co quan li6n quan huong
d6n c6c dcrn vi, dia phuong xdy d1mg, ban hanh vd giii quyi5t ttli t.uc. hanh

chinh theo co ch6 mQt cria li6n th6ng thuQc c6c linh v.uc: Ddu tu; d6t dai;
<ting ky kinh doanh; cdp gi6y ph6p xdy dgng; tu ph6p, hQ tich vd c6c linh
v.uc kh6c thuQc thAm quy6n cria nhi6u co quan hinh chinh nhir nu6c.

e) Theo d6i, b6o c6o viQc ban hiurh, c$p nhQt B0 thg tgc hanh chinh
cria c6c tlon vi, dia phuong. Einh k' tdng hqp, b6o c6o k6t qu6 gi6i quy6t

thri tuc hanh chffi cria eac don vi, dia phuong tr6n phAn mdm mQt cria.



e) T6 chric tgp hurin, huong din nghiQp vr,r kii5m so6t thri tgc hanh
chinh cho crin b0, c6ng chric, vi€n chric cta c6c sd, ban ngirnh, UBND c6p
huyQn, cdp x6 trdn tlia ban tinh.

5. S& Th6ng tin vir Truydn th6ng

a) Chn hi tham muu thlrc hiQn nQi dung img dqng c6ng nghg thOng
tin trong quan lf hanh chinh tr€n ilia ban tinh.

b) Tr.uc tiilp hoan tlriQn C6ng th6ng tin di6n tri cria tinh. Cap nhat BO
thri tuc hanh chinh cta c6p sd, c6p huyQn, c6p x6 vd k6t qua giii quy6t thri
tUc hanh chinh cia cric don vl, tlia phuong tr€n phdn m6m mQt cria l€n
COng th6ng tin diQn tir cria tinh.

. c) Chlu tnich nhiQm hoan chinh hp t6ng c6ng ngh6 th6ng tin, ph6n
mdm m6t cria, k6t ntii cdc phdn mdm li€n quan vi cric tiQn ictr ti6n quan
phUc vU tritin khai co ch6 mQt cta, mQt cria lGn th6ng hiQn cl4i.

d) Chfu tr6ch nhi6m xdy d1mg, hoan thiQn cdc h4ng mgc tri6n khai
Chinh quy6n ttiQn tu.

d) T6 chric tip hu6n, huong dAn nghiQp W rmg dUng c6ng nghQ
th6ng tin cho ciin bQ, c6ng chr?c, vi€n chtc cria c6c sd, ban ngdrnh, UBND
c6p huyQn, c6p xi tr€n dia ban tinh.

e) fhOi lSp vOi Sd NOi vq triiin khai thr,rc hi€n c6ng tric th6ng tin,
tuy6n truy€n v6 cii cdch hdnh chinh.

6. 56'Thi chinh

a) Chir tri tham muu thgc hiQn tlOi m6i co ch6 tu chir, tu chiu tr6ch
nhiQm c[ra co quan hanh chinh nhd nudc, c6c <lon vi sF nghiQp c6ng c6ng
lOp;

b) Chu tri thAm dinh kinh phi thr,rc hiQn cii c6ch hanh chinh cria crlc
Sd, ngdnh vd Uy ban nhan dan c6p huyQn.

7. SA K6 holch vh Diu tu
Chi tri, ph6i hqp 56 Tdi chinh t6ng hqp, trinh c6p c6 th6m quy6n

phAn b6 kinh phi tu ngdn s6ch cho c6c chuong trinh, ki5 ho4ch, d€ in, dW rln
v6 cii c6ch hanh chinh cria c6c S&, ngdmh, tlia phuong.

8. SO Khoa hgc vdr C6ng nghQ

.a) Chi tri trii5n \lrai, nang cao hi6u qu6 6p dpng hQ th6ng quan ly
lugng theo ti6u chudn chdt luong TCVN ISO 9001:200g theo quych6t

dinh.

l0



b) Cht tri, phi5i hgrp v6i Sd Tii chinh AOi mOi co ch6 tai chinh cho

ho4t ilQng khoa hgc vir c6ng nghQ vd co ch€ qr cht, t.u chlu tr6ch nhiQm cua

c6c tlon vi sy nghiQp khoa hgc i'd c6ng nghQ.

9. Diti Phit thanh vd Truydn hinh tinh Ddng Nai, b6o D6ng Nai,
b6o Lao ttQng Ddng Nai, C6ng Thdng tin tliQn tfr tinh

Xdy dgng chuy6n mgc, chuydn trang vd cdi c6ch hanh chinh tti-l tuy€n

truy6n c6c chuong trinh, k6 hopch cai c6ch hanh chinh vi c6c di6n hinh
ti6n titin vO c6i c6ch hanh chinh tr6n dia ban tinh./.
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