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$6:SY /KH-UBND Xudn Léc, ngay L thang 3 nim 2018
KE HOACH

Kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2018

Cian cir K& hoach sé 1334/KH-UBND ngay 06/02/2018 cia UBND tinh
Pong Nai vé kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soét th tuc hanh chinh ndm 2018.
UBND huyén ban hanh Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh tai c4c co quan, don vi va UBND cac x4, thj tran trén dia ban huyén nim
2018, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Péanh gi4 chat luong va tién d thuc hién nhlem vu cai cach hanh chinh,
kiém soat thii tuc hanh chinh cac co quan, don vi, dia phuong; ra soat, ddnh gia
nhiing thudn loi, khé khén, tir d6 kip thoi chi dao, dén ddc, huéng dan cac don vi
thyc hién t6t nhiém vu cai cach hanh chinh, kidm soét tha tuc hanh chinh.

- Lam co s& dé danh gia cong vu, dénh gi4 chi s6 cai cach hanh chinh, binh
x€t thi dua khen thudng ndam 2018.

- Nang cao vai tro, trach nhiém can bg, cong chirc, vién chirc dic biét 1a vai
tro, trach nhiém cua nguoi dung dau céc co quan, don vi, dia phuong trong thuc
hién cai cach hanh chinh, klem soat thu tuc hanh chinh va viéc tiép nhén, giai
quyét phan anh, kién nghi cua t6 chur, cong dan vé thyc hién tha tuc hanh chinh.

2. Yéu ciu:

- Céng tac kiém tra phai c6 trong tam, trong diém, dat hiéu qua; tap trung
kiém tra cong tac lanh dao, chi dao, t& chirc trién khai cai cach hanh chinh, ung
dung cong ngh¢ thong tin vao cai cach hanh chinh; chd trong kiém tra cac linh vuc:
dit dai, dau tu, dang ky kinh doanh, tu phap h{ tich, x4y dung; trong tdm kiém tra
tai c4c co quan nganh doc: thué, cong an, kho bac, bao hiém xa héi; kip thoi don
doc, nhic nhé cac don vi tich cuc trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh theo chi dao cia UBND huyén.

- Trong thoi gian thuc hién kiém tra dam bao khong lam gian doan, anh
huéng hoat dong cuia co quan, don vi, dia phuong.
IL. NOI DUNG KIEM TRA

1. Céng tac linh dao, chi dao vé cai cach hanh chinh, kiém soat thii tuc
hanh chinh:



a) Két qua tb chirc trién khai thye hién cac ndi dung, muc tiéu theo chi
dao ciia UBND huyén tai cac vin ban:

- Cac ke hoach: s6 222/KH-UBND ngay 29/12/2017 vé cai cach hanh chinh
nim 2018; sb 17/KH-UBND ngay 24/01/2018 vé thong tin, tuyén truyen cai cach
hanh chinh nim 2018; sé 24/KH-UBND ngay 30/01/2018 vé kiém soat thii tuc
hanh chinh nam 2018...

- K& hoach tmg dung c6ng nghé théng tin ctia huyén nam 2018.

- Tién d9, két qua trién khai cac chi dao cua UBND huyén vé cac nhiém vu cu
thé: viéc kién toan Bo phan tiép nhén va tra két qua huyén, x4, thi trén; (mg dung
coéng nghé thong tin vao cai cich hanh chinh cua co quan, don vi, dia phuong.

- Kiém tra két qua thuc hién cac sang kién, céi tién, mé hinh méi trong cai
cach hanh chinh; viéc t6 chuc 13y v kién ngudi dan dbi voi cong chire lam viée tai Bo
phén tiép nhén va tra két qua huyén, cic x4, thi trén...

b) Kiém tra trach nhiém cia nguorl dimg dau cac co quan, don vi, dia
phuong trong trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh
chinh.

2. Két qua trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat thi
tuc hanh chinh:

- Thyc hién, kién toan co ché mét ctra, co ché mot cira lién théng; phéi hop
kiém tra két qua trién khai mé hinh “Phi dia gii hanh chinh”; mé hinh Buu dién
]lam “Cénh tay ndi dai” ciia bd phdn mét cira.

- Két qua thuc hién t1ep nhan, luan chuyen giai quyét, tra két qua thu tuc

hanh chinh, dich vu cong, nhét 1a cac linh vyc ¢é lién quan tryrc tiép dén nguoi dan,
doanh nghiép nhu ché do chinh sach, dat dai, dau tu, ding ky kinh doanh, xay

dung, ho tich, thué, bao hiém xa hoi, cong an.

- Cong tac ra soat, tham muu diéu chinh, b6 sung, ban hanh bd thi tuc hanh
chinh thudc pham vi, chitc nang quéan ly cua nganh, linh vuc; két qua thyc hién ché
do thong tin, bao céo dinh ky va dot xuét theo chi dao ctia UBND huyén.

- T4 chirc niém yét tha tuc hanh chinh, hoan thién b hd so miu,.

- Cong tac tiép nhén, giai quyét phan anh kién nghi cua nguorl dan, doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong,..

3. Két qua ing dung cong nghé thong tin vao cdi cach hanh chinh:

a) Ung dung cdng nghé thong tin trong hoat dong clia co quan, don vi, dia
phuong nhu: trao dbi vin ban dién tir trén phdn mém quan ly van ban; sir dung van
ban dién tir @ didu hanh, xir ly cong viéc; sir dung chit ky so, chimg thur so.

b) Ung dung cong nghé thong tin vao giai quyét thii tuc hanh chinh:

- Két qua sir dung phan mém dé tiep nhén, luan chuyén, giai quyet va tra két
qua ho so cia cac co quan, don vi, dia phuong.



- Két qua trién khai dich dich vu cong truc tuyén dé giai quyét thi tuc hanh
chinh cho t6 chirc, ca nhén; hoat dong cla trang thong tin dién tir cia dia phuong.

- Ung dung céac dich vu buu chinh, vién théng vao giai quyet tha tuc hanh
chinh (tiép nhan - tra két qua qua dich vu buu chinh, gui tin nhin SMS, st dung
Zalo; tich hop hé théng; sb hoa mot s gidy to, thu tuc).

4. Trién khai thuc hlep hé thong quan ly chét lugng ISO dién tr trong qua
hoat dng cua cac co quan, t6 chirc thuge hé thong hanh chinh nha nudc.

S. Tinh hinh thyc hién cong vu cta cong chirc, vién chirc trong qua trinh
hudng dan tiép nhén, giai quyét, tra két qua hé so, nhét 1a d6i ngii lam viéc tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua huyén va tai bd phan mot cira cc x4, thi trin.

6. Két qua thuc hién cac két luan thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh,
ki€m soat thi tuc hanh chinh cia cac co quan tham quyén da ban hanh (d6i véi cac
co quan, don vi, dia phuong da dugce kiém tra tir nam 2017 tré ve trudc).

7. T chirc thuc hién cac nhiém vu khac duge giao theo cac chuong trinh, ké
hoach cai cach hanh chinh ctia Huyén tty, UBND huyén.

I11. POI TUQNG, THOI GIAN VA HINH THUC KIEM TRA

1. Poi twrgng kiém tra:

Céc co quan, don vi va UBND céc x4, thi trin trén dia ban huyén.

2. Thoi gian kiém tra:

UBND h’uyén thuc hién kiém tra tai cdc co quan, don vi, dia phuong tu
thang 3/2018 dén thang 11/2018.

3. Hinh thirc kiém tra:

-Kiém tra theo ké hoach (co thong bao theo lich): Poan kiém tra cia UBND huyén
kiém tra truc tiép tai cac co quan, don vi, dja phuong,

- Kiém tra dot xult: Thuc hién thuong xuyén trong nam, khong bao trude
thoi gian, dia diém, don vi kiém tra. N§i dung kiém tra bao gdm toan phan hogic
mdt phén ndi dung néu trong ké hoach.

IV. KINH PHI PHUC VU KIEM TRA

Giao Phong Tai chinh - K& hoach cép kinh phi phuc vu kiém tra cai cach
hanh chinh theo dy toan kinh phi cia huyén (ngoai mirc kinh phi ty chu) cho
Phong Noi vu. Dong thdi, hudng dén thanh quyét toan kinh phi theo dung quy dinh
hién hanh.

V. TO CHUC THUYC HIEN
1. Giao Truwéng phong N§i vu chi tri:

- Tham muu UBND huyén tb chitc kidm tra céi cich hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia phuong.



- Tham muu UBND huyén quyét dinh thanh lap Doan kiém tra vé cong tac
cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh cta huyén; xay dung lich kiém
tra va huéng dén, theo doi, dén dbc cac don vi thuc hién K& hoach.

- Tham muu, @& xuit véi Chu tich UBND huyén xir ly theo quy dinh cua
phap ludt dbi v6i nhimg cé4 nhén, td chirc c6 hanh vi vi pham trong thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh, trong tAm 1a viéc giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tong hop, béo céo két qua kiém tra vé Chu tich UBND huyén, S& No6i vu
theo quy dinh.

2. Thi trwéng cac co quan, don vi thugc huyén va Chi tich UBND cac
x&, thj tran:

T chirc kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra kiém soat thu tuc hanh chinh
trong ndi bd, can tap trung kiém tra: T6 churc thuc hién co ché mét ctra, mét clra lién
thong hién dai; tinh hinh tiép nhén ho so va giai quyét thi tuc hanh chinh; cong tac
cdp nhét thong tin, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén phan mém mét cira
hién dai; t6 chirc niém yet thi tyc hanh chinh, cong khai sé dién thoai duong day
néng, tiép nhén, gidi quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan vé thi tuc hanh chinh;
tinh hinh thyc hién céng vu clia céng chirc, vién chirc 1am viéc tai don vi va tai B
phan tiép nhan va tra két qua.

Dinh ky hang quy, nim bao céo két qua kiém tra ndi bd clia don vi giri vé
UBND huyén (thong qua Phong NGi vu) theo quy dinh.

De nghi Thi truéng cic co quan, don vi va Chu tich UBND cac x4, thi
trén trién khai thyc hién nghiém tuc. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho
khin, vudng miéc, cac co quan, don vi, dja phuong tdng hop, bio cao UBND
huyén (thong qua Phong N¢i vy) xem xét, giai quyét./ 7/ﬁ4ﬁ}'
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