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V,'v tri6n khai thuc hi€n Kd hoach s6
8614/KI{-UBND ngdy 1418/2018 cua

UBND tinh D6ng Nai

Kinh gui:
- Truong phdng N6i vu;
- Thir trudng c6c co quan chuy6nmdn thu6c huyen;
- Cht tich TIBND c6c xa, thi tran.

'thuc hi6n K6 ho4ch s6 8614/KH-UBND ngdy 1418/2018 cua UBND
tinh DOng Nai v6 tri6n khai D€ rin tang cuong cdi c6ch tht tuc hdnh ch(nh,
ndng cao ndng luc c4nh tranh vd mirc d9 hdi ldng cua ngudi ddn (tlinh kim
vin bin). Chi tich UBND huyQn c6 f ki€n nhu sau:

Giao Phong NQi vg chu tri, phOi trqp v6i c6c co quan chuy€n m6n thu6c
huy6n, LJBND cilc xd., thi tr6n vd c6c co quan, don vi li€n quan rd so6t, .tham
muu UBND huygn xdy dpg k6 ho4ch thgc hi6n c6c n6i dung theo y6u c6u tai
K6 hoach s6 gOt+Ufg-UBND ngiry 141812018 cua UBND tinh D6ng Nai.
tlodn thdnh, gui dU thAo K€ hoach ,A USNO huyQn tru0c ngiry 06/912018.1 .

HUYEN XUAN LOC

No'i nhgn:
- Nhu tr6n:
- Chu tich. cdc PCT. UBND huy€n;
- Chinh. Ph6 Vln phdng;
- Luu: Vl'-'l'Ht rnannt.

TL. CHU TICH
KT. CHANH VAN PHONG

P ANnvAN PHoNG

guy6n Trung Tri

56 267. duong Hing Vuqng, Khu l, thi trin Gia Ray, huy€n Xudn L6c, tinh D6ng Nai.
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uY BANrvnAxpAx
riNH poxc xAr

ceNG nolxingr cnu xcniavrET NAM
D6c lip - Tg do - Hlnh phric

slgfifKH-UBND DingNai, "gdy/+ thdngl ndm 2018

KE HOACH
Tri6n khai Oi rln tlng cutmg cii cich tht tgc hinh chinh, ning cao nlng lgc

l) HIr\lr')i:iL i,r r.i)€?nh tranh vi mrirc ilQ hiri ldng cia nguoi din
I] I!.N,

tlil,

*..-

1s

(.tr

6/K

cu ct iuan S5 576-KL|TU ngiry 26/7/2018 cta Ban Thudng vs Tinh
\\

llL,:11
DE cudng ci,i c5ch tht tuc hinh chinh nhlm n6ng cao nlng luc canh

tranh c6p tinh vi mric tlg hii long cria nguoi d6n, doanh nghiQp (l{in file); Bi thu
Ban Can su Ddrng UBND tinh - Cht tich UBND ban hinh Kii hoaph tri0n khai
nhu sau:

I. Mgc ti6u, y6u ciu

l. Y€u ciu

- T6 chtc, quan triQt, triiin khai Od ar, 
"ia 

Ban Thuong vu Tinh ty tlim bio
kip thdi, hi6u qui, dung dinh hucnrg, muc ti€u, cin phni tdng cudng tr6ch nhiQm

.). i , ,ngudi dimg dAu trong t6 chuc thgc hi6n, danh girl k6t qui tri6n khai D6 r1n;

- X6c dinh c6c muc ti6u cr,r th€ v€ mftc tl6 hdi ldng cria nguoi ddn, ning luc
canh tranh c6p tinh; trii5n khai c6c giii ph6p cii c6ch hdnh chinh v6i 16 trinh pht
hqp;

. .l- C6ng t6c tri6n khai D€ 6n phni bang k6 hoach, chuong tinh cu the,
thulng xuy6n c6 so t6t, aann giri, rut kinh nghigm, gti kt5t qui thlrc hi6n theo
dfng n6i dung, thdi gian quy dinh cta UBND tinh.

2. Muc ti6u

T6p trung tri6n khai c6c giiri ph6p cia pC an ntrim d4t duo. c c6c muc ti€u
cu th6, trong d6 chfi toong ting mric d9 hai ldng cia ngudi ddn v6 su phuc vu c[ra
co quan hanh chinh nhir nu6c l6n tr€n 85% d6i voi giai doan 2018-2020 vd tr€n
90Yo giai do4n 2021-2025; giitm din f le d6nh gi6 kh6ng hdi ldng do nhfing
nhi6u xudng duoi lr5%o trong giai <loqn 2018-2020 vd du6i l%o trong giai doan

2021-2025; nAng chi s5 ndng luc cqnh tranh c6p tinh cria tinh D6ng Nai qua ciic
nam.



II. NQi dung thqc hiQn

l. Ting culng c6ng t5c chi tl3o, ki5m tra, d6nh gi6 ki6t qui tri6n khai
thgc hiQn <16 in:

- T6 chric quan triQt, tri6n khai n6i dung D6 an cria Ban Thudng vu Tinh ty
d6n tohn bQ can b6, c6ng chirc, vi6n chirc tai don vi;

- Tdng cudng c6ng tac 15nh d4o, chi dao, tri6n khai c6c nhi6m vu theo Dd

6n cria Ban Thudng vU Tinh riy; tham mrru cho cdp riy dang cirng c5p ban hdnh k6

ho4ch t6 chric thlrc hi6n Dd 6n, chi d4o tdng cudng thanh tra, ki6m tra, girim s6t

ciri c6ch thri tuc hdnh chinh, n6ng cao chi s6 ning lgc canh tranh cip tinh vd mric

d6 hdi ldng cira nguoi d6n, diu tu thoi gian, quan tim tl6n d6c, ki6m tra c6c c6ng

chric, tO chric tr-uc thuqc thuc hign cii c6ch hhnh chinh, khic phuc tinh trang giao

khodLn cho c6p ph6, cho c6ng chirc, viOn chric tham muu gifp vi6c;

- Tdng cudng thanh tra, ki6m tra c6ng 4L kj lu?t, kj' cuong hanh chinh,

tr6ch nhi6m c6ng 4q xri lf nghiOm c5c tnrdng hqp dirn d6y, ne tr6nh tr6ch nhi6m,

ldm dnh huong dl5n vi€c gidi qry.it ttUC cho ngudi dAn, doanh nghiQp.

2. T6 chrrirc khio sit f ki6n ngu<ri din vij chSt luqng phgc vg'cfia co
quan hhnh chinh nhi nu6c

- Xdy dpg K6 hoach hiing ndm cta tinh thgc hi6n khrio sat f ki6n nguoi
:.

dAn vC sq phuc w cria co quan hinh chinh nhd nu6c, v6i c6c n6i dung khrio s6t

duoc soqn thio, c4p nhat linh hoat, dim bio danh gil, citi thi6n kip thdi ch5t

lucmg phuc vu cria co quan hanh chinh nhd nu6c trong giii quyet tht \rc hdnh

chinh, d6ng thoi md rQng ph4m vi kh6o sat sang c6c co quan ngdnh doc tr6n dia

bdn tinh;

- Ung dung c6ng nghQ th6ng tin nAng cao hi6u qu6 khAo s6t: tinh chinh x6c,

chi phi, thoi gian vir mirc dQ tii5p cdn d5i tugng khiro srit;

- filt trqp, khai th6c hiQu quA ki5t quA kh6o s6t j kiiin ngudi dAn cira tinh vd

c6c Chi ra aar*, gi6 mric dO hAi ldng ngudi ddn, doanh nghi€p kh6c, Chi sa nie,
quA qu"in tri c6ng, hanh chinh c6ng c6p dnh, Chi s6 ndng luc canh trang c6p tinh,

... ':kip thoi dd ra c6c gidi ph6p d6 gini quy6t c6c ti6u chi ngudi dAn, doanh nghiQp

chua hiri ldng vd c6i thiQn chSt luong dich vu hdnh chinh c6ng.

3. Diy mgnh cii cich th& tgc hhnh chinh

- Tri6n khai hi6u qu6 Nghi ttinh s6 61/2015/ND-CP cira Chinh pht v6 thuc
,:hi6n co ch6 m6t cta, mQt cira li6n th6ng trong giAi quy6t thri tgc hdnh chinh;

trong d6 chfr trong: thuc hi6n nghi6m quy dinh ,6 thdi gian giZri quy6t thri tuc
hdnh chinh; hodn thi6n chiit luong vd dAy manh su dung dich vu c6ng truc tuy6n,

dich vu buu chinh c6ng ich; nAng cao hi6u qud c6ng khai minh bach, c6ng t6c



huong d5n thuc hiQn thrl tUc hdnh chinh, chir trgng hoan thien b0 h6 so miu d6

huong d6n ngudi d6n aE dang thuc hi6n;

- DAy m4nh img dqrng c6ng nghQ th6ng tin, n6ng cao hiQu qud qu6n lj viQc

ti6p nhdn - giii quyiSt thri tgc hanh chinh, c6ng t6c ptrOi hqp gita c6c tlon vl, dia
phuong trong nQi bQ tinh, khi ning t<6t nOi, chia s6 th6ng tin gita c6c c6p, nginh
tr€n cir nu6c vd ning lyc hQi nhfp cs chi5 MQt cria li6n th6ng ASEAN;

- KiCn toan <tQi ng0 c6n bQ, c6ng chric drlm b6o c6 tr6ch nhiQm, tinh than
cii c6ch hdnh chinh phUc vU ngudi d6n, doanh nghigp, c6 n6ng luc chuy6n m6n
trong ti6p nh4n, gi6i quyl5t thri 4rc hanh chinh, h5 tro, giii quy6t vuong mic cho
ngudi ddn, doanh nghigp, tlirm b6o thgc hiQn nghiCm quy dinh vC gidi quy6t ttli
tuc hinh chinh cho ngudi ddn, doanh nghi6p;

-.i- Ti6p tqc ri so6t, tlon gian ho6 tht tUc hanh chinh: cdt ginm thdnh phAn h6
so, c6c khdu trung gian; t6i tru ho6 quy trinh ph6i hqp gita c5c co quan, dotr v!;
triiSn khai c6c c6ch ldm m6i, khuyiln khich c6c s6ng kiiin ciri c6ch hdnh chinh
nAng cao higu qui quan lj nhA nu6c vir t4o diQu ki6n thufn loi trong gi6i quy6t
tht tuc hanh chinh cho ngudi ddn, doanh nghiQp;

- Rd so6t, xAy dpg quy trinh t6ng th6 dAu tu - x6y dpg, phgc vU hogt
<tdng h6 trg, tu v6n doanh nghi€p; tr6n co sd tt6 tiii tru h6a quy trinh, rut ngin thoi

i.gian giii quy6t c6c tht tUc hanh chinh li€n quan d€n doanh nghi_ep nhu: tl6u tu,
quy hopch - x6y d1mg, tISt dai, cip gidy ph6p kinh doanh - ho4t dgng; thpc hiQn

t6t c6ng uic b6i thudng, giii ph6ng m4t bdng, c6c chinh srich vd UOi ttruong, n5
trq t6i dinh cu tqo didu kiQn cho nhd tIAu tu tritin khai thlrc hiQn dU 6n; c6c thri tgc
ve th6ng quan hdng h6a xu6t nhap khiu, thri tuc linh vgc thu6, bao hitim x6 hQi.

4. TIng culng cic gi6i ph6p h6 trq ngutri din, doanh nghiQp, c6i thiQn
m6i trulng tliu tu, kinh doanh

- Hoirn thiQn vd tri6n khai hiQu qui Dii en thanh l6p Trung tAm xric ti6n tIAu

tu - thuong mai - dich vp vd du lich tinh; ting cudng ho4t dQng hoach dinh chinh
s5ch, gi6i ph6p h5 trg, khuytin khich doanh nghiQp cria tinh, h6 trg doanh nghiQp
trong vi€c tim hii5u hanh lang ph6p lf, nhu cdu thl trudng, diro t4o ngu6n luc,
ctng nhu tu v6n thd.nh l4p, quang b6...g6p phAn cit gi6m chi phi thoi gian, chi
phi kh6ng chinh thtc cho doanh nghiQp.

- Ph6t huy ho4t <IQng h5 trq giAi d6p thic mic, tit5p nhdn vir xt lj phan rinh,

kii5n nghi cria nguoi d6n, doanh nghiep qua Tdng tldi Dich 4r c6ng 1022 kip thoi
ti€p thu j kit5n d6ng g6p, ki6n nghf cta ngudi ddn, doanh nghigp d6 c6i thi6n dich
vg hanh chinh c6ng.

- C6ng khai tliy dir tr€n cric phuong tiQn vE th6ng tin quy hoach kinh t6, xd
hQi, quy ho4ch sir dung d6t dai, x6y dpg; thgc hiQn tiit cdng t6c b6i thucrng, giai



ph6ng m[t bing, c6c chinh s6ch ve bOi thuo.,g, h5 trq t6i dinh cu tao di6u kiQn

cho nhd <IAu tu tri6n khai thuc hiQn dU 6n;

- NAng cao higu quir c6c ho4t dQng hd trq ph6p lj cho doanh nghiQp, t4o

<li€u kign cho c6c giao d!ch, quan hQ dAn sg ph6t tri€n binh thudng, dring ph6p

lu4t.

5. DAy m4nh tuy6n truyin vd c6i cich hlrnh chinh
l'

Tdng cudng truy6n th6ng v6 c6c c6ch ldm m6i trong thuc hiQn co ch€ m6t

cria - mQt cta li6n th6ng, cung c6p th6ng tin quy ho4ch phrit tri6n kinh t6, xd hQi,

quy ho4ch ngdnh, c6c chinh s6ch m6i cta tinh v6 thu hrit dAu tu, h5 trq doanh

nghi6p, c6i thiQn m6i trucrng dAu tu, kinh doanh qua da dqng cric k€nh th6ng tin:
C6ng th6ng tin diQn tir, b6o ttdi...;

III. T6 chrfrc thgc hign

L. C6c sO, ban nginh, UBND c6c huyQn, thi x5 Long Kh6nh, thirnh ph5

Bi6n Hda, c6c co quan nginh dgc tr6n tlia bln tinh

- Titin hdnh rd so6t x6c dinh c5c han ch6 con tdn tai trCn cric linh vuc thuQc

tr6ch nhiQm quAn lf cria tlon v!, tt d6 xiy drmg kt5 hoach cg th6, tri6n khai c6c

gi6i ph6p tdng cudng cii c6ch thir tlc hanh chinh, ndng cao chi s6 n6ng lyc c4nh

tranh c6p tinh vd mtc d9 hdi ldng c0a ngudi dAn, y6u cAu phii b6m siit c5c tlinh
hu6ng gi6i, phrip tai Muc II K6t luAn sl5 SZO-ffnU cria Ban Thudng vu Tinh riy
vd K6 ho4ch cii c6ch hdnh chinh cta tinh. Ktii ho4ch trii5n khai ve Uguo tintr

(th6ng qua Ss NOi vq) trudc ngiry 10/9/2018; d6ng thdi dinh ki rir so6t, d6nh gi6

3 thand lin, 6 th6ng, ndm c6 brlo crio kiSt qua cu th6 d4t duqc &ing ghdp vdo cdc

bdo cdo cdi cdch hdnh chinh dinh bj,);

- ThUc hien c6c nhiQm vg chi c6ch thri tuc hanh chinh, c6c ho4t dQng h5 trq
doanh nghiQp thugc linh vuc don vi, dia phuong quan lf (luu j chir trgng cdc

nhiQm vq cta co quan nganh dqc);

- Ph6i hqp tri6n khai K6 hoach cria UBND tinh v6 kh6o s5t muc dQ hdi
:.

Iong cta nguoi dAn vd su phqc l'u cta co quan hanh chinh nhir nu6c hdng ndm;

tr6n co sd ktit qui khio srit, nghi6m tric drinh gi6 vd dE ra c6c giii ph6p cai thien

ch6t luqng dfch vr,r hdnh chinh c6ng vir nAng cao mirc ttQ hdi ldng cira nguoi ddn,

doanh nghiQp;

- Chir dQng thgc hign nhigm vp tuy6n truydn vA c6i c6ch hdnh chinh, c6ng

khai th6ng tin vA c6c chinh s6ch h5 tro ngudi ddn, doanh nghiQp li6n quan d6n

linh vr,rc clon vi, dia phuong quAn lf.

2. S& NQi vtr



- Chri tri tham muu tri6n khai, t6ng hqp b6o c6o ki5t qua thUc hien DC 6n

cta Ban Thudng vg Tinh ty theo dtng y€u ciu; d6ng thdi, cdn cfr kiit qu6 tri6n
khai D6 6n de danh gi6 Chi s5 cii c6ch hdnh chinh, cdng vu c6c tlon vi, dia
phuong hdng n6m; teng cuong thanh ha, ki6m tra ciri c6ch hanh chinh, cOng vu
tai ciic tlon vi, tlla phuong.

- Tii5p tgc chi tri tri6n khai cdng t6c kh6o s6t mric tIQ hii ldng cta ngudi
:,

ddn v€ s1r phUc W cua co quan hdnh chinh nhd nu6c, ri6ng ndm 2018 tap trung
tri€n khai hiQu qu6, kip thoi ki5 hoqch sO lOt tXtl-tlgND ngdy 2913/2018 cta
UBND tinh; t6ng hqp brio crlo kiit qud kh6o s6t vO UBND tinh ldm co sd ttrinh gi6
tr6ch nhi6m tri6n khai D6 rin cria Thti tru&ng c6c tlqn vi, tlla phuong.

- Cht tri tri6n khai nhiQm vu tldo tao, UOi auOng tIQi ng[ c6n bQ, c6ng chric,
vi6n chric tai tti6m1.5 mgc II cta DA rin.

3. Vin phdng uBIrlD tinh chri tri tham mrru tri6n khai c6c gi6i dAy manh
c6i crich thri tgc hdnh chinh tai tlitim 1.4, mqc II cria E6 an.

4. Se K5 hopch vi Diu tu: chri tri, tham muu tri6n khai c6c giii phrip
^ ,, indng cao chi s6 ndng lgc c4nh tranh cap tinh (PCI) trong ndm 2018 vd c6c n6m

ti6p theo; ph5i hqp c6c HQi, Hi6p hQi doanh nghiQp tdng cudng ho4t dgng, ch6t
luqng dich vu hd trq, tu v6n doanh nghiep;

5. Thanh tra tinh: chri tri, ptrOi lgrp S0 NOi vp, Sd C6ng Thuong, Cgc
thu6 tinh, Cqrc Hii quan, Biro hi6m x6 hQi tinh vi c6c tlon vi c6 li6n quan hodn
thi€n c6ng tac thanh, kiiim tra doanh nghiQp tlim bAo hiQu qui, h4n chri ch6ng
ch6o 6nh hu0ng tltin hoqt dgng cta doanh nghigp;

6. S& Th6ng tin vir Truydn th6ng

- Chri tri tri5n khai c6c nhiQm v9 dAy manh img dpng cdng nghQ th6ng tin
trong cii c6ch thir tuc hdnh chinh;

- Cht tri ph6i hqp 86o D0ng Nai, 86o Lao tlQng, Ddi Ph6t thanh - TruyCn
hinh DOng Nai tri6n khai c6c n6i dung th6ng tin, tuy6n truydn, c6c chuy€n muc vd
cii crlch hdnh chinh, h5 tro nguoi ddn, doanh nghiep.

7. CAc HiQp hQi doanh nghiQp - kinh t5 - thuong mqi tr6n dia ban tinh
thUc hiQn cirng c6, kiQn tohn t6 chirc bQ m5y, ph6i hqp chqt ch6 vli cilc sd, ngdnh,
dfa phuong ting cuong vd n6ng cao chAt luqng dich vu h5 trg, tu vAn doanh
nghi€p, doanh nhdn.

Bi thu Ban crin sg Ddrng UBND tinh - Chri tich LIBND tinh d€ nghi Ban
Tuy€n gi6o Tinh ty, Ban NQi chinh Tinh iry, Ban T6 chfc Tinh riy, Ban crin sg
Dirng Tda 5,n d6n sg tinh, ViQn Ki0m s6t nhdn dAn tinh, Cqc Thi henh 6n ddn sg

tinh, Dang ty C6ng an tinh, Dang doan UBMTTQ tinh vd c6c dodn th6 chinh tri -
xa hdi ph6i hqp tri6n khai DE 6n niry; d6ng thdi thdng tin v6 ftl hoactr, k6t qui



tri6n khai Dd 6n cria c6c co quan vd Ban C6n sg Eing UBND tinh (thdng qua S0

N6i vU) dO t6ng hqp b6o c6o Ban Thulng vu Tinh iry.

Tr6n tlAy ld Kti hoach cria Bi thu Ban c6n sg DAng UBND tinh - Chir tich

UBND tinh tri6n khai D€ 5n cria Ban Thulng vu Tinh ty vd tang cudng cAi c6ch

thir tqc hdnh chinh ning cao ning luc cgnh tranh vir mric d6 hdi ldng cira ngudi

d?tn.l.

Noi nh$n:
- Thudng tryc Tinh ty;
- Thudng truc HDND tinh;
- chu tich, Ph6 cht tich UBND tinh;
- Ch6nh, Ph6 Ch6nh VP. UBND tinh;
- Ban Tuy€n gi6o Tinh ty, Ban NOi chinh Tinh riy, Ban T6
chirc Tinh iy;
- Ban cdn su Dang Toa en dan su tinh, Vign Ki6m s6t nhan
dan tinh, CUc Thi hdnh dn d6n sg tinh, Dang ty C6ng an
tinh, Dang dodn UBMTTQ tinh va ciic tloAn th6 chinh tri -
xa hdi ph6i hqp
- C6c Sd, ban ngdnh;
- UBND cdc huy€n, Tx. Long Khiinh, Tp. Bi€n Hda;
- Cuc thu€ tinh, Cuc Hai Quan; C6ng an tinh; Bio hi€m xZ
hoi tinh;
- Thanh tra tinh;
- 86o Ddng Nai, Biio Lao DOng, Dai Phet thanh - Truyan
hinh D6ng Nai;
- Luu: VT, BCS, Sd NOi W.

KT. CHUTICH
PHO CHU TICH

5n Yinh


