UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN XUAN LOC Dée 1ap - Tu do - Hanh phic
S(‘):J{] 45/UBND—NC Xudn Léc, ngdy,}é;. thang 8 ndam 2018

Vv (rién khai thue hién Ké hoach s6
8614/KH-UBND ngay 14/8/2018 cua
UBND tinh Pong Nai

Kinh gri:
- Truong phong NG§i vu;
- Thi trudng cac co quan chuyén mén thude huyén;
- Chu tich UBND cdc x4, thi trén.

Thue hién K& hoach sb 8614/KH-UBND ngay 14/8/2018 cuia UBND
tinh Ddng Nai vé trién khai P& an tang cudng cai cach thu tuc hanh chinh,
nang cao nang luc canh tranh va muc d6 hai long cia ngudi dian (dinh kem
van ban). Chu tich UBND huyén ¢6 v kién nhu sau:

Giao Phong Néi vu chu tri, phdi hop véi cac co quan chuyén mén thude
huyén, UBND cac x4, thi trdn va céc co quan, don vi lién quan ra soat, tham
muu UBND huyén xay dung ké hoach thuc hién cac ndi dung theo yéu cau tai
Ké hoach s 8614/KH-UBND ngay 14/8/2018 ciia UBND tinh Pdng Nai.
Hoan thanh, giri dur thao Ké hoach vé UBND huyén truée ngay 06/9/2018../.

Noi nhén: TL. CHU TICH
- Nhur trén; KT. CHANH VAN PHONG

- Chut tich, cac PCT. UBND huyén; ANH VAN PHONG
- Chanh, Pho Vian phéng: N
- Luu: VT-THithanh).

5 267, duong Hing Vuong, Khu 1, thi trdn Gia Ray, huyén Xuan Lac, tinh Péng Nai.
Biénthoai: 02513 871 169 Fax: 02513 871 286  Email: ubnd-xl(@dongnai.gov.vn  Website: xuanloc.dongnai.gov.vn



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH DPONG NAI Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:944 4m{UBND Déng Nai, ngay 4- thang Y ndm 2018
KE HOACH

- Trién khai D& in tiing cufrng cai cach tha tuc hanh chinh, ning cao nang luc

AN 10E (,@anh tranh va mirc do hai long ciia ngudi dian
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W luén sé 576-KL/TU ngay 26/7/2018 ctia Ban Thudng vu Tinh
asd

P& 41 tang cudng cai cach thi tuc hanh chinh nhim ning cao ning luc canh
tranh cép tinh va mirc d6 hai long clia ngudi dan, doanh nghiép (Kém file); Bi thu
Ban Can sy Dang UBND tinh - Chii tich UBND ban hanh K& hoach trién khai
nhu sau:
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1. Muc tiéu, yéu cau

1. Yéu cau | -

- Té chirc, quan triét, trién khai Dé an cha Ban Thudng vu Tinh uy dam bao
kip thdi, hiéu qua, ding dinh hudng, muc tiéu, cin phai ting cudng trich nhiém
ngudi dimg diu trong & chirc thuc hién, danh gia két qua trién khai D& an;

- Xéac dinh c4c muc tiéu cu thé vé& mic d hai long cia nguoi 'dﬁn, niang luc
canh tranh cip tinh; trién khai cac giai phap ci cach hanh chinh véi 16 trinh pha
hop;

- Céng tac trién khai P& an phai bing ké hoach, chuong trinh cu thé,
thuong xuyén cé so két, danh gi4, rat kinh nghiém, giri két qua thuc hién theo
ding nd1 dung, thoi gian quy dinh cia UBND tinh.

2. Muc tiéu

Tép trung trién khai cac giai phap cua Pé 4n nham dat duge cdc muc tiéu
cu thé, trong @6 chu trong tang mirc d6 hai long cha ngudi dan vé sur phuc vu cla
co quan hanh chinh nha nuéc 18n trén 85% dbi voi giai doan 2018-2020 va trén
90% giai doan 2021-2025; giam din ty 1& danh gid khong hai long do nhing
nhidu xudng dudi 1,5% trong giai doan 2018-2020 va dudi 1% trong giai doan
2021-2025; ning chi s§ ning luc canh tranh cip tinh cia tinh Pong Nai qua cac



I1. Noi dung thue hién

1. Tang cwdng cong tac chi dao, kiém tra, danh gia két qua trién khai
thuc hién dé an:

- T4 chirc quan triét, trién khai ndi dung Dé 4n cta Ban Thuong vu Tinh uy
dén toan bd can bd, céng chire, vién chire tai don vi;

- Tang cudng cong tac ldnh dao, chi dao, trién khai cac nhiém vu theo pé
&n cta Ban Thudng vu Tinh ty; tham muu cho cp iy dang ciing cép ban hanh ké
hoach t& chitc thuc hién Dé an, chi dao ting cudng thanh tra, kiém tra, giam sat
cat cach thd tuc hanh chinh, nang cao chi sb nang luc canh tranh cép tinh va mirc
dd hai long ciia ngudi dan; dau tu thoi gian, quan tim d6n dbc, kiém tra cac cong
chitc, td chitc truc thude thuc hién cai cach hanh chinh, khéc phuc tinh trang giao
khoan cho cip pho, cho ¢ong chirc, vién chitc tham muu gidp viéc;

- Tang cudmg thanh tra, kiém tra céng vu, kv luit, ky cuong hanh chinh,
trach nhiém céng vu; xir Iy nghiém céc trudng hop dun diy, né tranh trach nhiém,
1am anh hudng dén viéc giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. Té chire khao sat ¥ kién ngudi din vé chat lwgng phuc vu cha co
quan hanh chinh nha nuwéc ’

- Xay dumg K& hoach hing nim cua tinh thuc hién khao sat y kién nguoi
dan vé su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc, véi cac ndi dung khao sat
dwoc soan thao, cdp nhdt linh hoat, dam bao danh gia, cai thién kip thoi chét
lwong phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc trong giai quyét thi tuc hanh
chinh, d6ng thoi md réng pham vi khao sit sang cic co quan nganh doc trén dia
ban tinh;

- Ung dung cong nghé théng tin nang cao hiéu qua khao sat: tinh chinh x4c,
chi phi, thdi gian va mic do tiép can dbi tuong khao sat;

- Két hop, khai théc hiéu qua két qua khao sat ¥ kién ngudi dan cta tinh va
cac Chi sb danh gia mitc do hai long ngudi dan, doanh nghiép khac, Chi s6 hiéu
qua quan tri cdng, hanh chinh cong cAp tinh, Chi sb nang lwc canh trang cap tinh,
kip thoi dé ra cac giai phap dé giai quyét cac tiéu chi ngudi dan, doanh nghiép
chua hai 1ong va cai thién chét lugng dich vu hanh chinh céng.

3. Day manh cdi cach tha tuc hanh chinh

- Trién khai hidu qua Nghi dinh s6 61/2015/ND-CP caa Chinh phi vé thuc
hién co ché mdt cira, mdt ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
trong d6 chi trong: thuc hién nghiém quy dinh vé thoi gian giai quyét thit tuc
hanh chinh; hoan thién chit lugng va d:—iy manh str dung dich vu ebng truc tuyén,
dich vu buu chinh c¢éng ich; nang cao hiéu qua cong khai minh bach, céng tac



huéng dan thuc hién tha tuc hanh chinh, cht trong hoan thién bd hd so miu dé
huéng dan ngudi dan dé dang thuc hién;

- iy manh ung dung cong nghé théng tin, ning cao hiéu qua quan ly viéc
tiép nhdn - gidi quyét thi tuc hanh chinh, céng tac phdi hop gitra cac don vi, dia
phuong trong ndi b tinh, kha ning két ndi, chia sé thong tin giita cic cip, nganh
trén ca nuoc va nang luc hoi nhap co ché Mdt cira lién thong ASEAN;

- Kién toan do6i ngii can bd, céng chirc dam bao co trach nhiém, tinh thin
cai cach hanh chinh phuc vu ngudi dan, doanh nghi€p, c6 nang luc chuyén mon
trong ti€p nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh, hd tro, giai quyét virdng méc cho
ngudi dan, doanh nghiép, dam bao thuc hién nghiém quy dinh vé giai quyét thu
tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép;

- Tiép tuc ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh: ¢it giam thanh phin hd
so, cac khau trung gian; tdi uu hod quy trinh phdi hop gitta cac co quan, don vi;
trién khai cic cach 1dm mdi, khuyén khich céc sdng kién cai cach hanh chinh
ning cao hiéu qua quan 1y nha nudc va tao diéu kién thuan lgi trong giai quyét
thi tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép;

- Ra soat, xdy dung quy trinh téng thé dau tu - xdy dung, phuc vu hoat
dong hd trg, tr vin doanh nghiép; trén co s¢ d6 tdi wu hda quy trinh, rit ngin thoi
gian giai quyét cac thii tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép nhu: ddu tu,
quy hoach - xay dung, dit dai, cip gidy phép kinh doanh - hoat dong; thuc hién
tt cong tac bdi thuomg, giai phong mit bing, cac chinh sach vé bdi thuong, hd
tro tai dinh cu tao didu kién cho nha dau tu trién khai thuc hién du an; céc tha tuc
vé thong quan hang hoa Xuét nhép khéu, tha tuc linh vuc thué, bao hiém x3 hoi.

4. Ting cwong cac giai phap hd tre ngwdi dian, doanh nghiép, cii thién
madi trirong diu tw, kinh doanh

- Hoan thién va trién khai hiéu qua D& 4n thanh 14p Trung tm xc tién dau
tu - thuong mai - dich vu va du lich tinh; ting cudng hoat dong hoach dinh chinh
sach, giai phap hd trg, khuyén khich doanh nghiép cua tinh, hé tro doanh nghiép
trong viéc tim hiéu hanh lang phap 1y, nhu ciu thi trudng, dao tao ngudn luc,
cling nhu tu vén thanh lap, quang ba...gop phin cit giam chi phi thoi gian, chi
phi khéng chinh thirc cho doanh nghiép.

- Phat huy hoat dong hd trg giai dap thic mic, tiép nhan va xir Iy phan anh,
kién nghi ctia nguoi dén, doanh nghiép qua Téng dai Dich vu céng 1022 kip thoi
tiép thu ¥ kién déng gop, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép dé cai thién dich
vu hanh chinh céng.

- Cong khai déy du trén cac phuong tién vé thong tin quy hoach kinh té, xa
hoi, quy hoach st dung dit dai, xay dung; thuc hién t6t cong tac bdi thudng, giai



phong mit bing, cac chinh sach v& bdi thudng, hé tro tai dinh cu tao digu kién
cho nha d4u tu trién khai thuc hién du én;

- Nang cao hiéu qua cac hoat déng hé trg phép ly cho doanh nghiép, tao
didu kién cho cac giao dich, quan hé dén su phat trién binh thudng, ding phéap
luat.

5. PAy manh tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

Tang cudng truyén thdng vé cac cach 1am méi trong thuc hién co ché mot
clra - mot cira lién théng, cung cip théng tin quy hoach phat trién kinh té, x3 héi,
quy hoach nganh, cac chinh sach méi cia tinh vé thu hit dau tu, hd tro doanh
nghiép, cai thién méi trudng dAu tu, kinh doanh qua da dang cac kénh thong tin:
Cf‘)ng théng tin dién tu, bao dai...;

IIL. T6 chire thwe hién

1. Cac s, ban nganh, UBND céc huyén, thi xa Long Khanh, thanh phé
Bién Hoa, cac co quan nganh doc trén dia ban tinh

- Tién hanh ra soat xac dinh cdc han ché con ton tai trén cac linh vuc thude
trach nhiém quan ly cia don vi, tr d6 xay dung ké hoach cu thé, trién khai cac
giai phap ting cudmg cai cach thi tuc hanh chinh, ning cao chi s6 ning luc canh
tranh cép tinh va mac do hai long cha ngudi dan, yéu cau phai bam sat cac dinh
hudng giai, phap tai Muc II Két luan s6 576-KL/TU ctia Ban Thuong vu Tinh ty
va K& hoach cai cach hanh chinh cia tinh. K& hoach trién khai v& UBND tinh
(théng qua S& No6i vu) trude ngay 10/9/2018; ddng thoi dinh ki ra soat, danh gia
3 thang/ l4n, 6 thang, nam co bao céo két qua cu thé dat duoc (long ghép vao cdc
bao cao cdi cach hanh chinh dinh ky);

- Thyc hién céc nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh, cac hoat dong hé trg
doanh nghiép thudc linh vuc don vi, dia phuong quan ly (luu y chu trong cac
nhiém vu ctia co quan nganh doc);

- Phéi hop trién khai K& hoach ctia UBND tinh vé& khao sat mitc do hai
long cta ngudi dan vé su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc hang nam;
trén co s két qua khao sat, nghiém tic danh gia va dé ra cac giai phép cai thién
chét luong dich vu hanh chinh céng va nang cao mirc d6 hai long ciia ngudi dén,
doanh nghiép;

- Chu dong thuc hién nhiém vu tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, cong

khai théng tin v& céc chinh sach h trg ngudi dan, doanh nghiép lién quan dén
linh vyec don vi, dia phuong quan ly.

2. S& Néi vu



- Cht tri tham muu trién khai, tng hop bdo cao két qua thuc hién D& 4n
cia Ban Thuong vu Tinh dy theo diing yéu cau; dong thoi, cin cir két qua trién
khai P& 4n d& danh gi4 Chi s§ cai cach hanh chinh, céng vu cic don vi, dia
phuong hang nim; ting cudng thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh, céng vu
tai cic don vi, dia phuong.

- Tiép tuc chd tri trién khai cong tic khao sat muc do hai long cia ngudi
dan vé su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc, riéng nim 2018 tap trung
trién khai hiéu qua, kip thoi ké hoach sb 3011/KH-UBND ngay 29/3/2018 cia
UBND tinh; téng hop bao co két qua khao sat vé UBND tinh 1am co sé danh gia
trach nhiém trién khai Dé an cta Thi trnirdng cac don vi, dja phuong.

- Chu tri trién khai nhiém vu dao tao, boi dudng ddi ngili can b, céng chire,
vién chirc tai dieml.5 muc II caa Dé an.

3. Van phong UBND tinh ch tri tham muu trién khai cic giai diy manh
cai cach thii tuc hanh chinh tai diém 1.4, muc II cia D8 an.

4. S& Ké hoach va Piu tu: chu tri, tham muu trién khai céc giai phap
ning cao chi sé ning luc canh tranh cdp tinh (PCI) trong nim 2018 va cic nam
tiép theo; phéi hop cac Hoi, Hiép héi doanh nghiép ting cudmg hoat dong, chét
luong dich vu hd trg, tu vin doanh nghiép;

5. Thanh tra tinh: chu tr, phéi hgp S& Né6i vu, Sé¢ Céng Thuong, Cuc
thué tinh, Cuc Hai quan, Bao hiém xa héi tinh va cac don vi c6 lién quan hoan
thién cong tac thanh, kiém tra doanh nghiép dam béo hiéu qua, han ché chdng
chéo anh huémg dén hoat déng cta doanh nghiép;

6. S& Thong tin va Truyeén thong

- Chu tri trién khai céc nhiém vy ddy manh {mg dung cong nghé thdng tin
trong cai cach tha tuc hanh chinh;

- Chu tri phdi hgp Béo Péng Nai, Bio Lao dong, Pai Phat thanh - Truyén
hinh Déng Nai trién khai cac ndi dung théng tin, tuyén truyén, cac chuyén muc vé
cai cach hanh chinh, hé trg nguoi dan, doanh nghiép.

7. Céac Hiép hoi doanh nghiép - kinh té - thwong mai trén dia ban tinh
thuc hién cing ¢6, kién toan td chirc bd may, phéi hop chat ch& véi cac sd, nganh,
dia phuong ting cuong va nang cao chit lwong dich vu hd tro, tr vin doanh
nghiép, doanh nhéan.

Bi thu Ban can sy Pang UBND tinh - Chi tich UBND tinh dé nghi Ban
Tuyén gido Tinh iy, Ban Noi chinh Tinh ty, Ban Té chitc Tinh Gy, Ban can su
Pang Toa an dén su tinh, Vién Kiém sat nhan dan tinh, Cuc Thi hanh 4n din Su
tinh, Pang Gy Coéng an tinh, Pang doan UBMTTQ tinh va cac doan thé chinh trj -
x4 hoi phdi hop trién khai Dé an nay; dong thoi théng tin v& K& hoach, két qua



trién khai P& 4n clia cic co quan vé Ban Can su Pang UBND tinh (théng qua S&

Nbi vu) dé tdng hop bao cao Ban Thusng vu Tinh ty.

Trén day la K& hoach cua Bi thu Ban cén sy Pang UBND tinh - Chu tich
UBND tinh trién khai D& 4n cia Ban Thudng vu Tinh Gy vé ting cudng cai cach
thd tuc hanh chinh ning cao ning lyc canh tranh va mirc d§ hai long cla nguoi

dan./.

Noi nhin:

- Thudmg tre Tinh ty;

- Thudmg tryc HDPND tinh;

- Chu tich, Phé Chil tich UBND tinh;

- Chanh, Phé Chanh VP. UBND tinh;

- Ban Tuyén gido Tinh ay, Ban Ngi chinh Tinh 1y, Ban Té
chirc Tinh 1y;

- Ban c4n sy Dang Toa an din sy tinh, Vién Kiém sat nhin
dén tinh, Cyc Thi hanh 4n dén sy tinh, Pang uy Cdng an
tinh, Déng doan UBMTTQ tinh va c4c doan thé chinh trj -
x4 héi phoi hop

- Céc S0, ban nganh;

- UBND cac huyén, Tx. Long Khanh, Tp. Bién Hoa;

- Cuc thué tinh, Cuc Hai Quan; Cong an tinh; Bao hiém xa
hdi tinh;

- Thanh tra tinh;

- B4o Dong Nai, Bao Lao Péng, Dai Phét thanh - Truyén
hinh Pdng Nai;

- L VT, BCS, S& NGi vu.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH




