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0v sax NHAN DAN cqNc uoA xA HQI cHU NGHIA vIET NAM
fiNff OOXC NnI EOc lip - Tq do - H?nh phric

s64}/JaD-UBNI) D6ng Nai, ngdy 29 thdng l2 ndm 2017

QUYf,TDINH
Vd viQc c6ng bii thfr tyc hinh chfnh thuQc th5m quydn

gi6i quy6t cia nginh iliQn lyc Qi Trung tim
hinh chinb c6ng tinh D6ng Nai

CHO TICH UI BAN NHAN OAX TiXU DONG NAI

Cdn cf Luat T6 chuc chinh quy€n dia phuong s6 77l20l5lQHl3 ngdy 19

th6ng 6 ndm 2015;

_ Cin cir Nghi dlnh tO O:lZOtOruD-CP ngdy 081612010 cira Chinh phu v€

ki€m so6t thi tpc hirnh chinh;

. 9en cf Nghidinh s6 9212017/ND-CP ngdy 01l8l20l7"ctl,- Chinh phi sila
d6i, b0 sung m6t sd di€u crja c6c Nehi dinh li€n quan d€n ki€m so6t thri tpc hdnh
chinh;

':Cdn cir Thdng tu sd 02/20I71TT-VPCP ngdy 30/10/2017 cta Vdn phdng
Chinh phri vd vi6c Hu6ng d5n nghi€p vu ki€m so6t thir tqc hirnh chinh;

X6t d€ nghi cira Gi6m <l6c C6ng ty TNHH mQt thanh vi€n Di€n lgc D6ng
Nai t4i vdn ban s6 6066/TTr-KCNDN ngiry 28 thing 12 ndm2O77,

QUYETD!NH:
: ,.,

Di6u l. C6ng bd kdm theo Quy€t dinh ndy c6c thri tuc hdnh chinh thuoc
.: i .".

ph4m vi, thdm quy€n gi6i quy€t crla ngirnh diQn lgc tinh Edng Nai thuc hi€n ti€p
nhin vi tri k€t quA t4i Trung t6m hdnh chinh c6ng tinh D6ng Nai (dinh kdm
danh m1tc, nqi dung thi tuc hdnh chinh).

Truong hqp thu tqc hdnh chinh cdng bd tai Quy6t dlnh ndy duoc co quan

Nhir nuoc c6 thdm quy6n ban hdnh mdi, sua tl6i, b6 sung, thay th€ hoic bdi b6,
hny bd thi 6p dgng thuc hi6n theo vdn bAn ph6p luat hi€n hdnh.

Diiu 2. Quyi5t dinh ndy c6 hiQu luc k6 tu ngdy k1i.

Di6u 3. Cdng ty TNHH mgt thdnh vi6n DiQn lpc D6ng Nai, Trung tAm

hirnh chinh c6ng tinh c6 tr6ch nhiQm tO chric ni6m y6t, c6ng khai ndi dung c6c

thir tuc hdnh chinh ndy t4i try s0 ldm viQc cria don v1.

Vd,n phdng UBND tinh c6 tr6ch nhigm in dn, photo dong thanh quy6n n6i
dung thri tUc himh chinh. ild duoc c6ng b0, phrit hdnh tl€n cric tlon v! theo thdnh
phdn noi nhin cria quy€t dlnh nay; cip nhQp nqi dung thir tuc hdnh chinh dd

duo. c c6ng bO l6n Co so dir li6u qu6c gia cria Chinh phi.

Eidu 4. SdTh0ng tin vd Truydn thdng ph6i hgp Cdng ty.TNHH mQt thdnh
vi€n DiQn lyc D6ng Nai cip nhit nQi dung, quy trinh giAi quy6t cira timg thir tqc



hdnh chinh dd tlugc c6ng bO l6n PhAn m6m mQt crira diQn tt (Egov) chung cta
tinh.

Didu 5. Ch6nh Van phdng UBND tinh; Girim d6c, Thn trudngc6c sd, ban,
ngdnh; Chfi tich UBND cdp huyQn, thi xd Long Kh6nh, thanh ph6 Bi6n Hoir;
Giem d6c Cdng ty TNHH mdt thirnh vi6n Dign h,rc D0ng Nai, Gi6m tl6c Trung
tam hanh chinh cdng tinh vd c5c t6 chfrc, c6 nhAn c6 li6n quan chiu tr5ch nhiQm
thi henh Quyet dinh nay./.

Noi nhQn:
- Nhu Di6u 5;
- fi. Tinh iy;
- TT. HDND tinh;
- UBND tinh;
- UBMTTQVN tinh;
- chr:i tich UBND tinh;
- Ph6 Chri tich UBND tinh (Trin vin vinh);
- Cuc Kii3m soet thi tuc hinh chinh (VPCP);
- So N6i vu, So Th6ng tin vi Truydn th6ngl
- Vnn phdng UBND tinh, C6ng ty TNHH MTV
Di6n luc Dong Nai:

- Brio D6ng Nai, 86o Lao tlQng D6ng Nai,
- Ddi Phrit thanh - Truy€n hinh D6ng Nai;
- Trung t6m hinh chinh c6ng tinh;
- Trung tdm C6ng brio tinh;
- Luu: VT, KSTTHC.

KT. CHU TICH
PHOCHUTICH



TVC HANH CHiNH NGANHDIpN LIIC TH\JC HIpN T4,I
TRUNG TAM HANH CHINH CONG TINH

laim theo Quy€t dinh ta 4lA*OD-UBND ngdp! //2/20t7
cfia Chi tich Uy ban nhdn ddn tinh D6ng Nai)

PhAn I.
DANH MVC THU TUC HANH CHiNH

S6
TT TEN THU TUC HANH CHINH S5 trang

Linh vuc DiQn

I
Thri tpc kh6ch hang lfp trqm bi6n 6p chuy6n dirng st dgng
di6n mgc dich sinh hoat

I

2
Thtr tqc kh6ch hang lQp tr4m bi6n 6p. chuy€n dirng mua diQn
ngodi mpc dich sinh ho4t c6 c6ng sudt < 2.000KVA 3

J
Tht tgc kh6ch hang lQp tr4m bi€n 6p chuy€n dtrng mua diQn
ngodi mgc dich sinh ho4t c6 c6ng sudt > 2.000KVA

6

A Thri tpc kh6ch hang lflp tr4m bi6n 6p chuy€n dirng mua diQn
dO bu6n <liQn n6ng th6n

9

5
Thu tgc kh6ch hdng mua diQn sinh ho4t (3 pha) tir lu6i ha
thO khu vgc thdrnh ph6, thi trdn, th! xd

IJ

o
Thu tUc kh6ch hang mua diQn sinh ho4t (3 pha) tir lu6i h9
th€ khu v\rc n6ng th6n

l5

7
Thu tpc k:h6ch hang mua diQn sinh hogt (3 pha) tt ludi h4
thC ddnh cho trudng hqp lap th€m cQt/cap ngdm/ldp d{t m6y
bi€n ddng diQn

16

8

Tht tr,rc . kh6ch hirng mua tliQn ngodi sinh.ho4t (3 pha) c6
cdng sudt.l6n nhet < 40KW tu lu6i h4 th6 khu v\rc thdnh
ph6, thi trdn, thixd

18

9
Thri t1rc. kh6ch hirng mua diQn ngodi sinh ho4t (3 pha) c6
c6ng sudt lon nhat < 40KW tri lu6i ha th6 khu vgc n6ng
th6n

20

10

Thti tgc. kh6ch hirng mua diQn ngodi sinh ho4t (3 pha) c6
c6ng sudt l6n nh6t < 4OKW.tt ludi ha th6 khu.v\rc.n6ng
th6n danh cho trudng hqp l6p th€m cQVc6p ngAnVt6p a4
m6y bi6n ddng diQn

ZJ

ll
Thti tuc.kh6ch hdng mua diQn ngodi sinh .hoAt (3 pha) c6
c6ng sudt.l6n nhat > 40KW tt luoi he th6 khu vvc thanh
ph6, thi trdn, thi x5.

z>

T2
Thir tuc.kh6ch hdng mua diQn ngoii sinh t-roat (3 pha) c6
c6ng sudt 16n nhdt > 40KW ti ludi ha the khu vuc n6ng

27
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th6n.

IJ

Thti tqc.kh6ch hAng mua diQn ngodi sinh hoqt (3 pha) c6
c6ng suAt lon nhat > 40KW tt lu6i h4 the ddnh cho truhng
hep lep thdm cQVc6p ngAml6p dAt mAy bii5n ddng diQn

29

t4
Kh6ch hang mua diQn ngen h4n ngodi sinh hogt (3 pha - thoi
gian < 12 thang) tir lu6i ha th6 khu vyc thdnh ptr5, ttri trdn,
thix5.

JI

l) Kh6ch hang mua diQn ngan han ngoiri sinh ho4t (3 pha - thdi
gian < 12 th6ng) tu lu6i ha th€ khu vqc n6ng th6n

JJ

lo
Kh6ch hang mua diQn ngin han ngoii sinh ho4t (3 pha - thoi
gian < 12 th6nq) tir. ludi ha th6 denh cho trudng hqp lep
th6m cQt/c6p ngAm/l6p d4t mdy bi6n ddng dign

35
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CUA THU TVC HANH CHINH

Linh vgc DiQn

1. Thfi tgc khich hing lip trpm bi5n 6p chuyGn dirng mua tliQn mgc
tlich sinh ho3t.

a) Trinh tg thgc hiQn:

- Bu6c 1: Nguoi y€u cdu gi6i quyi5t thir rUc chuan Uf dAy dir c6c gi6y td theo
thanh phAn, sti luqng hd so d6 Anq. quy dinh t?i thri tgc ndy.

- Budc 2: NQp h6 so t4i c6c Chi nhrinh EiQn lyc cAp huyQn ho{c BQ phfln tiiip
nhan h6 so vd tri ki5t qui c6c huyQn CAm My, Long Thanh, Nhcm trac'h, firiSng
ttr6t tro{c Trung tdm hanh chinh c6ng tinh ho4c qua website ch6m s6c kh6ch
hlrng cria TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn) (goi ld: Don vi tiiip nh,Qn hi so)

- Bu6c 3: Chi nhrinh Di€n luc c6p huyQn.ho4c Phdng K! thuQr tryc thuQc
Cgng ty DiQn lgc D6ng Nai (theo phdn cdp) ti€p nhin, khio s6t, nh{p tinh tr4ng
tii5n dQ gidi quyi5t h6 so l6n phdn mim quan ty.

+ Truong hqp hO so kh6ng dri diAu kiQn c6p diQn ho4c y€u c6u b6 sung, iton
vi gi6i quy6t ph6i c6 vin b6n ndu" 16 lf do, grii trA lpi cho dcyn vi tii5p nhfn h6 so
dii thdng b6o cho duong sq bii5t bi5 sung.

+ Trudng hqp h6 so dri di6u ki€n c6p diQn, Chi nhanh Di6n lgc c6p huyQn
ho{c Phdng Ky thuat ti6n hanh khAo s6t Phuong rin c5p ttiQn vd dy thio Bi€n ban
th6a thuan dAu n6i.

- Buoc 4: Chi nhrlnh Dign lgc c.ap h.uf€n ho4c Phdng Ky thuat thuQc C6ng ty
Di6n luc giao Bi€n ban th6a thuf,n d6u n6i cho Don vi tirip nhan h6 so;

Don v!.tii5p {ar F so chuy6n giao Bi6n ban cho kh6ch hdng kf k6t vn nh{n
lai 02 ban dO chuydn v6 Co quan diQn lgc theo quy dinh.

- Budc 5: Chrl diu tu (khrich hang) thgc hiQn thi c6ng c6ng trinh diQn dd
ducr. c th6a thuAn dau n6i.

- Bu6c 6: Chi nhrlnh DiQn lUc c6p huyQn Dy thio hgp d6ng mua b6n iliQn
(liiy ! kien thiSng nhi* cita khdch hdng qua Emait),ky kitttqp O6nl truac;

Bu6c 7: Kh6ch hang.nQp h6 so dA nghlnghiQm thu k! rhu6t c6ng trinh tai
c6c Chi nhrinh DiQn luc c6p huyQn hopc B0 phin titSp nhqn h6 so vd tia k5t qua
c6c huygn CAm M|, Long Thirnh, Nhon Tr4ch, fhOng \rh6t hoic Trung t6m hdnh
chinh c6ng tinh.

Budc 8: NghiQm thu k! thu4t cdng trinh.

Bu6c 9: Chi nhanh DiQn lsc c6p huyQn Du chuy6n hqp d6ng d6 ky kiit cho
Eon vi ti6p nhdn hO so.

, '. A

P* u! ti6p nh{n h6 so chuy6n giao Hoo d6ng mua b6n diQn cho khdch hdng
ky k6t vd nh4n lai 0l ban de chuy€n v€ Co quan di€n lgc theo quy d!nh.

. Luu it: J**e hqp Lh6ch hdng mua diQn tir lu6i di6n trung 6p c6 t6ng c6ng
suAt tr4m bi6n 6p tai mQt dia di6m mua diQn l6n hon 2000 kVA: C6ng ty DiQn
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lpc Diing Nai chlu tr6ch nhiQm khAo s6t phuong rin c6p tlign vd th6a thuin dAu
nOi. truong hgp mua <tiQn tir ludi di€n tryng 6p c6 t6ng c6ng su6t trqm bi6n 6p t4i
mQt dia di6m mua diQn nh6 hon ho4c bdng 2000 kVA: Chi nh6nh DiQn lgc cdp
huyQn chiu tr6ch nhiQm khAo s6t phuong 6n c6p diQn vd th6a thuin d6u niii.

b) Cich thric thqc hiQn: NQp h6 so tr.uc- tilip tai c6c Chi nh6nh DiQn lgc c6p
huyQn hoqc B0 ph{n mQt cria c6c huyQn Cdm M!, Long Thdnh, Nhon Tr4ch,
Th6ng NhAt ho{c Trung tAm hdnh chinh c6ng tinh ho4c qua tludng buu diQn ho4c
qua website chdm s6c kh6ch hang cira TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn).

c) Thinh phAn, s6lugng hd so:
.t. Thinh phin hd so tling kf mua tliQn:

- ci6y dA nghi mua di€n (m6u)

- Bing kd c6ng su6t thii5t bi (mau);

- TQp ben sao c6 chimg thgc ho[c bd,n sao kdm theo ban chinh dd c6n bQ titip
nhQn tt6i chi6u theo quy dinh ph6p luQt mQt trong cdc lo4i gi6y td:

, ^. ^. + Gidy to tiy than (c6 nhdn ho{c ngudi ttai diQn ho-p ph6p cria T6 chfc):
GiAy chtng minh nhdn d6n; Gi6y chimg minh cdng an nh6n dAn; Gi6y chrmg
minh s! quan qudn dQi nhan ddn; Th6 cdn cudc c6ng ddn; H6 chi€u ho4c Gi6y x6c
nh4n nh6n thdn cta c6ng an phudng, xd (c6 inh d6ng driu girip lai).

+ Gi6y td x6c dinh chri thii Hqp d6ng mua b6n tli€n ld mOt trong cdc loai gi6y
td c6 t6n cta T6 chitclcinhAn t4i ttia di6m mua tliQn sau: HQ khAu thuong tru; SO

t?m tru; GiSy chimg nhQn quyAn sO niru nfra; Quviii ai*r ph6n nhd; Hqp d6ng mua

!E rh: hsp 
1et 

Hgp d6ng thu6nhd c6 thdi h4n tir 0l ndm trd l6n vd c6 x6c.nh{n
d6ng ;i.cria cht sd hiru tren giAy dnng k;i mua di€n;Gidy chrmg nh4n quy6n sri
dpng d6t; Hqp ddng .1y quyA.t quan li ua rri dlrng rliaat; Hq.p d6ng ihu6 ilia
tli€m vd c6 x6c nhQn d6ng y cria chri sd htu tr€n giAy d6ng ky mua diQn;

+ Th6ng tin ddng ky d6u n6i (mau;;

*Thinh phAn hd so nghifm thu c6ng trinh tlipn: Truoc ngdy dW kii5n
tl6ng diQn, khdch hdng d€ nghi ddu n6i phdi cung cdp cho Don vi phdn ph6i dign
02 (hai) bp h6 so ph4c vu ki€m tra di6u kign d6ng diQn di€m ddu n6i,bao g6m:

- H6 so hoan c6ng c6ng trinh theo quy dinh cria BQ XAy dpg (B6n vE horin
c6ng, Nhft kf c6ng trinh, Nhat ky girim s6t);

- H6 so thitit kii c6ng trinh (da du-o. c th6a thudn thi6t ki5, thAm tra cta co quan
c6 thAm quyAn n6u c6);

- Tdi liQu huong dan vdn hAnh vd quin lf thii5t bi cta nhd ch6 tao;

- C6c bi€n ban nghidm rhu tirng ptrdn crlc thii5t bi d6u ni5i (C6c bi6n ban
nghiQm thu ttrng phdn c6c thiCt bi tlAu n6i (tudn thri cdc ti6u chuAn k! thuat Vigt
Nam hodc ti6u chuAn quiic t.5 du-o. c ViQt Nam c6ng nhdn vd tl6p rmg c6c y6u ciu k!
thu4t cria thi6t bi <lau n6i quy dinh t4i Th6ng tu 39120151T[-BCT);

- Lich chpy thri vd tt6ng diQn vdn hanh c6c trang thi6t bf ttiQn (n6u c6);

.- Jh6a thu{n phdn tlinh tr6ch nhipm m5i b6n v€ quan ly, v{n hdnh trang thi6t
bi ttAu n6i.

- C6c quy tlinh nQi bQ cho an todn vf,n henh thi6t bi ddu nOi; )



- Danh s6ch c6c nhdn vi6n van ha{ cria kh6ch hang (bao g6m hg t6n, chirc
danh chuy6n m6n, tr6ch nhi€m kdm theo s5 dign thoai vd sti fax li€n l4c).

* 56 luqng hd so:

- H6 ss ddng kj mua diQn: 01 (bO) ri€ng th6ng tin d6u 
"i5i 

O+ (UO).

- H6 so nghiQm thu c6ng trinh: 02 (bQ)

.d) TtrUi h4n giii quy6t: Kh6ng qu6 07 (bdy) ngdy ldm viQc k6 tir ngdy nh{n
dri h6 so hqp lQ fth1ng tinh khodng. thdi gialt khdch hdng thi c6ng c6ng trinh,-bj,
Bi€n bdn ddu n6i, th6ng nhdt i,fi6n hqp il6ng mua bdn diQn vd nhqn hqp d6ng
mua bdn dign d€ chil ddu tr W kA|.

e) Co quan thr;c hiQn TTHC: Phdng K! thu{t C6ng ty DiQn luc E6ng Nai,
Chi nh6nh Di€n lgc c6p huyQn.

f; D6i tugng thgc hiQn: C6c t6 chric, cd nhdn lfp tr4m biiSn 6p chuy€n dirng
sri dgng cliQn muc dich sinh ho4t.

g) Miu don, mfiu td khai: Gi6y ddng klf mua ilign, Bang k€ c6ng sudt thit5t
bi, Th6ng tin th6a thudn ddu n6i.

h) Phi,lQ phi: Khdng

i) K6t qun cfra vipc thgc hiQn TTHC: Hqp d6ng mua b6n tli6n tluqc kf kiit
gita kh6ch hang vd Di€n lqc.

j) YGu ciu hoic ttidu kiQn d6 thqc hiQn TTHC:

- Trudng hqp kh6ch hang kh6ng thyc hign b6o dim hqp d6ng: Sau khi kh6ch
hdng d6 thi c6ng c6ng trinh, chuAn bi nghiQm thu <l6ng di€n vd thi5ng nh6t dg thio
hqp d6ng mua b6n ttiQn; Don v! titip nhan h6 so chuyiin hqp d6ng mua b6n diQn

ttd duo. c Ldnh d4o DiQn lgc kj ki5t cho kh6ch hang, dA ngh! kh6ch hang ky hqp
ddng mua b6n tliQn, chuytin l4i Co quan diQn lyc luu trfi theo quy d!nh.

- Trudng hgrp kh6ch hang c6 thgc hiQn b6o tlim hqp d6ng ho4c ph6t sinh chi
phi: Sau khi kh6ch hang {e thi c6ng c6ng trinh, chuin bi nghigm thu d6ng diQn vd
th6ng nhAt dg thqo hqp d6ng mua b6n diQn; d6ng thdi thqc hipn nghia vu tdi chinh
theo.quy d!nh, de nghi kh6ch hang kj hqp d6ng mua b6n dign vd chuy6n l4i Don
v!ti6p nhfn h6 (b0 phin giao dlch t4i Trung tdm hdnh chinh c6ng.

k) Cnn cfr phip lf cia TTHC:
- LuQt Eipn lsc.

- Nehi dinh 137/20I3ND-,CP. ngdy 2l/10/2013 cria Thri tuong Chinh phti
quy tllnh chi ti6t thi henh mQt s6 di6u cria LuQt DiQn lUc vd Lu$t sria d6i, b6 sung
mQt s6 tli€u cria LuQt Di€n lUc.

- Th6ng tu s.5 39/20.1s/TT-BCT ngdy l8/l l/2015 ctn BQ truong BQ C6ng
Thuong quy <linh v€ h9 th6ng ttiQn phdn ph6i.

- Thdng tv 24/2016/-f-f-BCT ngdy 30l.112016 cria BQ C6ng Thuong quy
dinh mQt sd nQi dung v€ rut ngdn thdi gian ti€p cfln <lign ndng.

- Qqy trinn kinh doanh diQn ning cria T$p dodn DiQn luc Vi9t Nam ban hirnh
theo quy€t dlnh s6 1050/QD-EVN ngiry 71912017.

' '"|/tz---.'\-.//-./



- Quy6t dinh 505/QD-EVN ngdy 1515125017 cria TQp Dodn DiQn luc ViQt
xNam quy dlnh v€ cung cdp c6c dich vu diQn trong Tflp dodn DiQn lgc Qu6c gia

Viet Nam.

2. Thn tgc kh6ch hnng $p tr4m bi6n 6p chuy6n ding mua tliQn ngodri
mgc tlich sinh ho4t c6 c6ng suat < 2.000KVA

a) Trinh tq thgc hiQn:

- Bq6c l.: Ngudi y€u cAu giii quyt5t thri tuc chuAn bi diy dri c6c gi6y td theo
thdnh phAn, s6 lugng h6 so tl6 tlugc quy dinh tqi thri tqc niry.

, ^ 
-. 
!u6c 2., N:l h6 so. t4i cric Chi nh6nh-D- iCn lgc cAp huyQn ho4c BQ ph{n titip

nhin h6 so v?r tra k6t qui c6c huyQn CAm M!, Long Thirnh, Nhon Trach, Th6ng
Nh6t ho4c Trung tAm hdnh chinh c6ng tinh ho{c qua website chim s6c kh6ch
hang cria TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn) (gpi td: Eon vi ti6p nhdn hi so).

. - Bu6c 3: Chi nh6nh Di6n lqc.c6p huyQn tirlp nh{n, khio s6t, nhip tinh tr4ng
ti€n dQ giAi quy€t h6 so l6n phdn m6m quin lj.

+ Truong hqp h6 so kh6ng drl di6u kign c6p di€n hoac y6u cAu.b6 sung, don
vi gi6i quy€t ph6i c6 vdn bin n€u" 16 lyi do, grii tr6 l4i cho don vi tir5p nhQn hd so
d€ th6ng b6o cho duong sU bi6t b6 sung.

'-:. + Truong hqp h6 ss dt di6u kiQn cAp diQn, Chi nh6nh DiQn lgc c6p huyQn
tii5n hdnh kh6o s6t Phuong 6n c6p diQn vd dy thdo Bi€n b6n th6a thuQn d6u ntii.

- Bu6c 4: Chi nhanh Di€n ltrc c6p huyQn giao Bi€n bin th6a thuan d6u n6i
cho Ecrn v! ti6p nh{n h6 so;

. .a . ^ ,:
Don v! ti6p rlan !6 so chuy6n giao Bi6n bin cho khrich hang kf kiit vd nhQn

l4i 02 ban dii chuyiin vA Co quan di€n luc theo quy dinh.
- Bu6c 5: Chri dAu tu 1t<nacn hang) thgc hi€n thi cdng cdng trinh diQn dE

ducyc th6a thu6n it6u n6i.

- Bu6c 6: Chi nh6nh DiQn luc c6p huyQn DU thdo hqp d6ng mua brin ttiQn
-: ,,.: .,: ,:.(ldy y ki6n th6ng nhdt cua khdch hdng qua Email),ky ket hqp d6ng tru6c;

Bu6c 7: Kh6ch hang,n6p h6 so <16 nghi nghiQm thu k! thudt cdng trinh tai
cric Chi nhffi Di€n lgc c6p huyQn hodc B0 phin tiep nhan h6 so vd tr6 kilt qui
c6c huyQn CAm M!, Long Thdnh, Nhcm Tr4ch, ThtSng Nh6t ho{c Trung tem hanh
chinh c6ng tinh.

Bu6c 8: NghiQm thu k! thuQt c6ng trinh.
Bu6c 9: Chi nh6nh Di€n luc c6p huyQn DU chuy6n hqp d6ng dd k1; ktit cho

Don vitiiip nhQn h6 so.

, Lttu !': J**g hqp kh6ch hing mua ttiQn tir lu6i tliQn trung 6p c6 t6ng c6ng
su6t tr4m bi6n 6p tai mQt dia di6m mua diQn nh6 hon 2000 kVA: Chi nhrinh Di€n
lU; c6p huyQn chiu tr6ch nhipm kh6o s6t phucrng 6n c6p diQn vd th6a thuQn diu
nol.

b) Cich thrirc thgc hign: Ngp h6 so truc, ti6p tai c6c Chi nh6nh EiQn luc c6p
huyQn ho{c BQ phQn mQt cria c6c huyQn Cam My, Long Thdnh, Nhon Trach,
Th6ng Nhdt ho{c Trung tdm hdnh chinh c6ng tinh ho{c qua tludng buu diQn ho4c
qua website chdm s6c khSch hdng cria TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn). 
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c) Thirnh phAn, s6lugng hd so:

* Thdnh phin hd so tlSng kf mua tliQn:

- ci6y dC nghi mua ttiQn (m6u);

- Bing k€ c6ng su6t thi6t bi (miu);
- Bi€u <t6 phe tii (mAu);

- NQp ban sao c6 chimg thgc ho{c bAn sao kdm theo ban chinh dii c6n bQ tii5p
nhan d6i chi6u theo quy dinh ph6p luQt mQt trong c6c lo4i giSy to:

. + Gi6y td tty thdn (c6 nh6n hoic ngudi ttai dipn hqp ph6p cria Ti5 chtc):
Gi6y chung minh nhdn ddn; Gi6y chimg minh cdng an nhdn dAn; Gi6y chimg
minh s! quan qu6n <lQi nhdn ddn; Th6 cin cu6c c6ng ddn; H0 chi6u hodc Gi6y x6c
nh6n nhAn thdn cria c6ng an phudng, xi (c6 6nh d6ng dAu gi6p lai).

+ Gi6y to x6c itlnh chri th6 Hgrp tl6ng mua brin tli6n ld mQt trong c6c loai gi6y
td c6 t€n cria T6 chirclc6nhan t?i ttia di6m mua diQn sau: HQ khiu thucrng tni 56
t?m tru; Gi6y chtmg nh6n quy€n sd htu nhd; quyiit Oinh phdn nhd; Hqp d6ng mua

!{" *ta hSp lQ: Hqp d6ng thu€ nhd c6 thdi han tir 0l ndm trd l6n vd c6 xric.nhQn
d6ng f .cria cht sd hiru tr6n.gidy d6ng ky mua tliQn;Gidychtmg nhQn quy€n sri
dung d6q Hqp d6ng \y guyAn quan lf vi sri dgng nha/it6t; Hqp d6ng tttu6 Aiu
di6m vd c6 x6c nh{n tl6ng f cria chir sd hiru tr6n giAy ttdng kj mua diQn;

+ Gi6y td x6c dinh mqc dich sri dqng ttiQn: Gi6y chung nhan dang kli doanh
nghiQp;Gi6y chrmg nhin d6ng ky kinh doanh; Gi6y chimg nhgn tl6ng k)t h0 kinh
doanh; Gi6y chfmg nhQn tl6ng kf ho4t tlQng chi nhrinh, vin phdng dai di€n; Bi€n
ban kh6o s6t c6p ttiQn cta Dign lgc; Gi6y ph6p ddu tu; Quy€t dinh thdnh lQp don
vi; Thdng tin crja Doanh nghiQp tr6n cdng th6ng tin <ldng kf doanh nghi€p qu6c
gia t4i dia chi http://www.dangkykinhdoanh.gov.vn

- Th6ng tin ddng ky d6u ni5i 1m6u;;
.t Thinh phin hd so nghiQm thu c6ng trinh tliQn: Trudc ngiry dU ki6n

d6ng diQn, khdch hdng de ngli ddu n6i phdi cung cdp cho Don vi phdn ph6i dien
02 (hai) bp h6 so phqc vu hi€m tra di€u biQn d6ng di€n di€m ddu n6i,bao gdm:

- H6 so hoan c6ng c6ng trinh theo quy dinh cria BQ XAy dlrng (Ban vE hodn
c6ng, Nhf,t kf c6ng trinh, Nh{t kli gi6m srit);

- H6 so thi6t ki5 c6ng trinh (d6 duo. c th6a thuf,n ttriiSt ti5, thAm tra cta co quan
c6 thAm quy6n niiu c6);

- Tdi liQu huong din v4n hanh vd quin ly thii5t b!cta nhd chi5 t4o;

- Cric bi6n ban nghigm thu timg ptrdn c6c thi6t bi d6u n6i (C6c bi€n ban
nghiQm thu timg phdn c6c thi6t bi ddu n6i (tudn thn c6c ti€u chudn k! thuAt Viet
Nam ho{c ti6u chu6n Cy5c ti5 duo. c ViQt Nam c6ng nhdn vd d6p trng c6c y€u cAu k}
thuft cia thi6t bi ddu n6i quy <l!nh t4i Th6ng tu 3912015rfl-BCT);

- Llch ch4y thrlr vd d6ng diQn v{n hdnh c6c trang thi6t bi tliQn (n6u c6);

.- Th6a thufn phdn dinh tr6ch nhi€m m5i b€n v€ quan ly, vQn hdnh trang thii5t
bi ddu n6i.

- C6c quy dinh nQi bQ cho an toan vfn hanh thiiit bi dAu n6i;

- Danh s6ch c6c nhdn vi€n v6n hdnh cta khdch hang (bao giim h9 t€n, chuc5
t'u/



danh chuydn m6n, tr6ch nhi6m kdm theo s6 di6n tho4i vir s6 fax li6n lac).
.i. 56 luqng hd so:

- H6 so ddng kj mua diQn: 0l (bO) ri6ng th6ng tin d6u n6l O+ (tO).

- H6 so nghiQm thu c6ng trinh: 02 (bQ)

.d) Thli han giii quy6t: rh6ng qu6 07 (bAy) ngdy ldm viQc k6 tir ngdy nhQn
dri hd so hqp lQ (kh1ng tinh khoang rhdi gian khdch hdng thi c6ng c6ng *inh,_lE
BiAn bdn dtiu niii vd th6ng nhfu it ki6n hqp d6ng mua bdn di€n, nhqn ho. p ding
mua bdn di€n d€ chi ddu tu lcy k€t ).

e) Co quan thgc hiQn TTHC: Chi nhrinh EiQn lUc c6p huyQn.

I D6i tu-qng thgc hiQn: C6c t6 chric, c6 nhAn lfp tr4m biiin 6p chuy6n ding
st dgng diQn mqc dich ngoiri sinh ho4t c6 c6ng sudt < Z.OOO t<VA.

g) M6u don, m6u td khai: Gi6y ddng kii mua diQn, bang k6 cdng su6t thitit,
bi, bi6u d6 phu tii, th6ng tin th6a thuin ddu n6i.

h) Phi,lQ phi: kh6ng

i) K6t qun cia viQc thgc hiQn TTHC: Hqp d6ng mua b6n tliQn duoc lcf ktit
gifra khrich hang vd Chi nh6nh Di€n lyc cdp huyQn.

j) YGu ciu ho{c ttiAu kiQn tl6 thgc hiQn TTHC:

- Trudng hqp kh6ch hang kh6ng thgc hi6n bAo dim hqp ttdng: Sau khi kh6ch
hang de thi c6ng c6ng trinh, chuAn b! nghiQm thu d6ng tli€n vd th6ng nh6t du th6o
hqp d6ng mua b6n di€n; Don vi ti6p nhfn h6 so chuy6n hqp ddng mua bdn diQn

dd dugc Ldnh tt4o Dign lyc kj kiit cho kh6ch hdng, tl€ nghi kh6ch hang ky hSp
ddng mua b6n tliQn, chuy5n lai Co quan di€n luc luu trft theo quy dfnh.

- Trudng hqp khSch hang c6 thqc hiQn bAo d6m hqp ddng ho4c phrit sinh chi
phi: Sau khi kh6ch hdng dd thi c6ng c6ng trinh, chuAn bi nghiQm thu d6ng diQn vd
th6ng nhdt dg thio hqp tl6ng mua biin di6n; d6ng thdi thgc hi€n nghia vu tdi chinh
theo.quy dinh, dC nghi kh6ch hang kj hqp d6ng mua b6n dign vd chuy6n l4i Dcrn
vi ti6p nhdn h6 so.

k) Cnn ctl ph6p lf cria TTHC:
- Lu{t DiQn lgc.

- Nehi dinh 137/20134ID-CP. ngdy 2llI0l20l3 cria Thri tucrng Chinh phri
quy dinh chi ti5t thi hdnh mQt sti diAu cria Lu{t DiQn lgc vd Lu{t sria d6i, b6 sung
mQt s6 di€u cia Luft EiQn lgc.

- Th6ng tu sii :9lzo.tslTT-BCT ngdy l8/11t2015 cta BQ truong BQ C6ng
Thucrng quy <t!nh ue n9 tnOng tlign phdn ph6i.

- Th6ng tu 24l20l6lTT-BCT ngdy 30/l tl20t6 c: ia BQ C6ng Thucrng quy
dinh mQt s6 nQi dung v€ rut ngdn thdi gian ti6p cQn rliQn ndng.

- Quy trinh kinh doanh tli€n ndng cira TQp dodn DiQn lyc ViQt Nam ban hd,nh
theo quy6t tlinh s6 1050/QD-EVN ngdy 7/912017.

- Quy6t dinh 505/QE-EVN ngdy 1515/25017 cira T{p Eodn DiQn
Nam quy dinh vO cung cdp c6c dlch vu di€n trong T4p dodn DiQn lgc
Vi6tNam.

lpc ViQt

Qui5c gia
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3. Tht tgc khich hnng $p tr4m bi6n 6p chuyOn dirng mua tliQn ngoii
mgc tlich sinh hogt c6 c6ng suit > 2.000KVA

a) Trinh tg thr;c hiQn:

- Bqdc l.: Ngudi y€u cAu giii quyi5t thri qrc chuAn Ui <ldy dt c6c gi6y td theo
thdnh phdn, sd lugng h6 so d6 tlugc quy dinh t?i thri tqc ndy.

- Bu6c 2: NOp ld so t4i c6c Chi nh6nh DiQn lsc c6p huygn ho4c BQ phfn tiiip
nhan hd so vd tr6 k€t qui c6c huyQn Cam My, Long Thirnh, Nhon Trach, Th6ng
Nhat hoAc Trung tdm hdnh chinh c6ng tinh ho{c qua web.site chdm. s6c kh6ch
hang cria TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn) (gOi ld: Don vi ti€p nhQn h6 so).

- Bu6c 3: Phdng K! thu{t tryc thuQc C.one ty Di€n lUc. D6ng Nai tit5p nhQn,
kh6o s6t, nh{p tinh trqng ti€n clQ gi6i quydt h6 so l€n phdn m€m quan ly.

rl+ Truong hgrp h6 so khdng dri di€u kipn cdp diQn hoac y6u cdu.bd sung, 9on
v! gi6i quydt ph6i c6 vdn b6nn€u" rd lf do, giri tri l4i cho don vi ti€p nh4n hd so
d€ th6ng b6o cho duong sg bi6t bO sung.

';+ Trudng hgp h6 so thi di6u kign cdp diQn, Phdng K! thu{t ti€n hanh khio
s6t Phuong 6n cdp diQn vd dW th6o Bi€n ban th6a thufn ddu n6i.

. -.Budc 4: Phdng. Kl thu|t thuQc C6ng ty EiQn lpc giao Bi€n b6n th6a thu4n
d6u n6i cho Dcrn vi ti€p nh{n h6 so;

. .'l , ^ , I
Eon vi"ti€p nh4n h6 so chuy6n giao Bi6n bi,n cho khrich hang kj k€t vd nhfln

lai 02 b6n tl€ chuyOn v€ Co quan diQn lpc theo quy d!nh.

- Bu6c 5: Chri ddu tu (kh6ch hang) thqc hiQn thi c6ng c6ng trinh ttiQn dd
dugc th6a thuan d6u n6i.

- Bu6c 6: Chi nhrinh Dign h;c c6p huyQn Du th6o hqp d6ng mua b6n diQn
4: ",: .'.! ':.(dy j, ki€n th6ng nhdt cua khdch hdng qua Email), kj k€t hqp ddng tru6c;

Budc 7: Khrich hang.nQp h6 so tt6 ngh! nghiQm thu k! thuft c6ng trinh t4i
c6c Chi nhrinh DiQn llrc c6p huyQn ho4c B0 phan ti€p nhf,n h6 so vir tri k€t qu6
c6c huyQn CAm M!, Long Thirnh, Nhon Trgch, Th6ng Nh6t ho{c Trung tam hdnh
chinh cdng tinh.

Bu6c 8: NghiQm thu ky thuat c6ng trinh.

Budc 9: Chi nhrinh Di€n luc c6p huyQn D1r chuy6n hqp d6ng ttd kf ktit cho
. ..^ , ^ , Itjqn v! uep nnen no so.

. Luul: Kh6ch hirng mua diQn tir lu6i di€n trung 6p c6 tiing c6ng su6t tr4m
bi6n 6p tai mQt dia tli6m mua diQn l6n h<rn 2000 kVA: C6ng ty.DiQn lgc D6ng
Nai chlu tr6ch nhiQm khdo srit phuong an c6p diQn vir th6a thuin ttdu ni5i.

b) C6ch thrirc thgc hiQn: N6p h6 so tryc. ti6p t4i cric Chi nh6nh EiQn h,rc c6p
huygn ho4c B0 ph4n m6t cua c6c huyQn CAm M!, Long Thinh, Nhon Tr4ch,
Th6ng NhAt ho{c Trung tAm hdnh chinh c6ng tinh ho[c qua tludng buu tliQn ho4c
qua website chim s6c kh6ch hdng cta TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn).

c) Thirnh phAn, s6lugng hd so:

* Thirnh phin hd so ding kj'mua tliQn:
^. i ,x- GiAy dd ngh! mua tliQn (mdu);
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- Bdng k6 c6ng su6t thii5t bi (mdu);
h.i .i ,- Bi€u do phtr tAi (mAu);

- NOp ban sao c6 chimg thgc ho{c bin sao kdm theo ban chinh d€ c6n bQ titip
nhfln d6i chi6u theo quy dinh ph6p luQt mQt trong c6c lo4i gi6y td:

. + Gi6y td tty than (c6 nhdn hodc ngudi dai dien hqp ph6p cria T6 chric):
Gi6y chtmg minh nhdn ddn; Gi6y chimg minh c6ng an nhdn dAn; Gi6y chrmg
minh s! quan qudn dQi nhan d6n; Th6 cin cu6c c6ng ddn; Hd chialu hodc GiAy x6c
nhQn nhdn thdn cria c6ng an phudng, xd (c6 6nh tl6ng dAu gi6p lai).

. ^. a+ Gi6y to x6c dinh cht th6 Hqp d6ng mua b6n diQn ld mOt trong c6c loqi gidy
td c6 t6n cria T6 chirclc|nh6n tai dia ditim mua diQn sau: HQ khAu thuong tru; 56
t4m tru; Gi6y chtmg nhgn quyAn sd htu nhd; Quy6t dinh phAn nhd; Hqp tl6ng mua

9{" *ta hsp l€l Hqp d6ng thu6.nhd c6 thdi hqn tu 01 nim trd l6n vd c6 x6c.nh{n
d6ng f ,cia chir s.0 hiru tr€n gidy ddng kj mua diQn;Gidy chimg nh{n quy6n sti
dpng <lA! Hqp tl6ng {y 9uy6n quan lj vd sri dgng nhd/dAt; Hqp d6ng thu6 dia
di6m vd c6 x6c nhfn tl6ng y cria chri sd hftu tr6n gi6y ddng kli mua tliQn;

, ^. t+ Gi6J td x6c dinh mgc dich sir dgng tliQn: Gi6y chung nh{n itdng ky doanh
nghi6p;Gi6y chimg nh{n ddng kj kinh doanh; Gi6y chung nhQn deng li hO tlntt
doanh; GiAy chimg nh$n tldng ky ho4t dQng chi nh6nh, vin phdng d4i di6q Bi€n
ban kh6o s6t cdp di6n cria Di6n lqc; GiAy ph6p ddu tu; Quy6t ttinh thdnh l6p don
vi; Th6ng tin cria Doanh nghiOp tr6n c6ng thdng tin deng ky doanh nghiQp qui5c
gia tai dia chi http://www.dangkykinhdoanh.eov.vn

^. ^- Gi6y xric nhfn sg phn hqp quy ho4ch iliQn lUc cta S& C6ng thucrng tru c6c
truong hqp kh6ch hdng dAu tu TBA tai dla dirSm dd quy ho4ch sin lnhu trong Khu
C6ng nghiQm, Cpm C6ng nghiQp).

- Th6ng tin ding kli e6u ni5i lm6u;;
*Thinh phAn hd so nghigm thu c6ng trinh tlifn: Tru6c ngdy dU kiiin

d6ng di$n, khdch hdng d€ nglti ddu n6i phdi cung cdp cho Don vi phdn ph6i di€n
02 (hai) bQ h6 so phuc vu ki,An tra di€u kign d6ng dign di6m diiu ndi,bao g}m:

--:- H6 so hodn c6ng c6ng trinh theo quy dinh cria BQ XAy dgng (Bdn v6 hodn
c6ng, Nh{t k1i c6ng trinh, Nhat ki gi6m s6t);

- H6 so thi6t kt5 c6ng trinh (dd dugc th6a thuQn thia5t k6, thAm tra cta co quan
co mam quyen neu co);

- Tdi liQu huong dAn vin hdnh vri qu6n lf thi6t bi cira nhii ch€ tqo;

- C6c bi6n ban nghiOm rhu timg ptrin c6c thii5t bi d6u niSi (C6c bi6n ban
nghiQm thu timg ph6n c6c thi6t bi tt6u nrii (tuAn thri c6c ti6u chuAn t<y thuAt Viet

, .l : i.,Nam hodc ti€u chu6n qu6c t€ duqc ViQt Nam c6ng nh{n vd rlip tmg c6c y6u cdu k}
thuat cira thiCt bi d6u n6i quy tlinh t4i Th6ng tu 3912015/TT-BCT);

- Lich chay thri vd d6ng <tiQn vdn hdnh c6c trang thi6t bi tli6n (ni5u c6);

.- Th6a thuQn phdn ttinh tr6ch nhiQm m5i bCn vA quan lf, vfn hdnh trang thi6t
biddu n6i.

- C6c quy <tinh nQi bQ cho an toan v{n hdnh thii5t bi d6u n6i;
- Danh s6ch c6c nhAn vi€n vAn hanh cira kh6ch hang (bao giim hq t€n, chirc
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danh chuy€n m6n, tr6ch nhigm kdm theo sii di€n thoei vd si5 fax li€n lac).

{. 56 luqng hd so:

- H6 so ddng kf mua diQn: 0l (bO) ri6ng th6ng tin d6u ni5i O+ (UO).

- H6 so nghiQm thu c6ng trinh: 02 (bQ)

.0) rlUi h4n giii quy6t: Kh6ng qu607 (bdy) ngdy ldm viQc k6 ti"r ngiy nhfn

{y-h6.y ngy te 
lten2np 

tinl ln2a!c. th.di gi1(t khdch hdns thi c6ng c6ng trinh,.tE
Bi€n ban ddu n6i, th6ng nhdt i, fi4n hqp il6ng mua bdn diQn vd nhQn hqp d,jng
mua bdn di€n d€ chu ddu tu ki ket).

e) Ctr quan thgc hiQn TTHC: Phdng K! thuflt C6ng ty DiQn luc Ddng Nai,
Chi nh6nh DiQn luc c6p huyQn.

f; D6i tugng thgc hiQn: C6c t6 chric, cri nhdn lflp tr4m bitin 6p chuyOn dirng
mua diQn ngodi muc dich sinh hoat > 2.000KVA.

g) Miu don, miu td khai: Gi6y dnng k;f mua <liQn, bang kd c6ng su6t thi6t,
bi, bi6u <16 phg t6i, thdng tin th6a thufln d6u n6i.

h) Phi,lQ phi: khdng

i) K6t qu6 cria viQc thgc hiQn TTHC: Hqp ddng mua b6n diQn duqc ky k6t
gita khrich hang vd DiQn lUc.

j) YGu cAu ho{c ttidu kiQn tt6 rhgc hiQn TTHC:

- Trudng hqp kh6ch hdng kh6ng thgc hi6n b6o ttim hqp d6ng: Sau khi khrich
hang itd thi cdng c6ng trinh, cnu6n bi nghiQm thu d6ng dign vd th6ng nh6t dg th6o
hqp d6ng mua b6n dign; Dsn vl tii5p nh$n h6 so chuy6n hqp d6ng mua b6n diQn
tld tlusc Ldnh d4o EiQn lgc kf k6t cho kh6ch hdng, dA ngh! k:h6ch hang ky hqp
ddng mua brin iti€n, chuy6n l4i Co quan di€n lUc luu trt theo quy tlinh.

- Truong hgp kh6ch hang c6 thr;c hiQn b6o d6m hqp d6ng ho4c phrir sinh chi
phi: Sau khi kh6ch hdng ttd thi c6ng c6ng trinh, chuAn bi nghiQm thu tl6ng ttiQn vd
th6ng nhdt dg thdo hqp ddng mua b6n dign; d6ng thdi thuc hiQn nghia vU tdi chinh
theo.quy dinh, de nghi kh6ch hang ky hqp ddng mua biln diQn vd chuy6n lai Don
vi ti€p nh{n h6 so.

$ Cnn cf phdp lf cria TTHC:
- Ludt DiQn luc.

- Nghi dinh l37l20l3lND-.CP. ngdy 2tll0l20t3 cria Thri tuong Chinh pht
quy dinh chi ti6t rhi hdnh mQt si5 di6u ..lu t.,4t Eign lgc vd Luflt sria?6i, b6 sung
mQt s6 tli€u cria Lu{t Di€n luc.

- Th6ng tu s6 39/20.1s/TT-BCT ngdy t8/l t/20t5 ctn BQ truong B9 C6ng
Thuong quy dinh vA trg ttri5ng diQn phdn ph6i.

-Th6ng tu 24/20l.6lTT-89T ngdy 30ltt/20t6 cira BQ C6ng Thuong quy
tlinh mQt s6 n6i dung ve rut ngin thoigian ti€p c{n diQn ndng.

- Quy trinh kinh doanh tliQn ndng cria TQp doan DiQn lrJc ViQt Nam ban hdnh
theo quy6t dinh s6 1050/QD-EVN ngity 719/2017.

- Quyiit dinh 505/QD-EVI{ ngdy t5/5/250t7 cria TQp Dorin Di€n lsc Vi€t

,44.



Nam quy dlnh v6 cung c6p c6c dlch vu di€n trong Tfp dodn DiQn h,rc Qui5c gia
ViQt Nam,

4. Thri tgc kh6ch hnng $p tr4m bi6n 6p chuyGn dirng mua ttiQn d6 bu6n
iliQn n6ng th6n:

a) Trinh tg thgc hiQn:

- Bu6c 1: Ngudi y6u c6u giii quy6t tht tsc chuAn bi dAy dri c6c gi6y td theo
, i 

^, 
,I

thdnh phAn, sO lugng h6 so d6 dugc quy dinh t4i thri tqc ndy.

- Budc 2: NQp h6 so tai c6c Chi nh6nh DiQn lsc c6p huyQn ho4c BQ phin ti6p
nhin h6 so vd tri k6t quA c6c huyQn Cdm M!, Long Thdnh, Nhcrn Trach, Th6ng
Nhat hoAc Trung tAm hdnh chinh c6ng tinh ho{c qua web.site chdm. s6c kh6ch
hirng cria TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn) (gpi ld: Don vi ti6p nhdn h6 so).

- Bu6c 3: Chi nhrlnh Di6n luc c6p huygn ho4c Phdng Ky thuat trqc thuQc
C6ng ty Di6n luc E6ng Nai (theo phdn ctip) ti6p nhQn, kh6o s6t, nhap tinh tr4ng
ti6n dQ giAi quy6t h6 so l€n ph6n m6m qudn l1i.

rl+ Truong hqp h6 so kh6ng di di€u kiQn cdp <liQn hoac y€u cAu b6 sung, don
vi gi6i quy6t ph6i c6 vdn birn n6u. 16 ly do, grii tr6 l4i cho don vf titSp nh{n h6 s<r

tl€ thdng b6o cho duong su bi€t b6 sung.
rl+ Truong hqp h6 scy dt di6u kiQn cAp tli6n, Chi nh6nh DiQn lqc cAp huyQn

ho4c Phdng $l thuat ti6n hdnh khio s6t Phuong 6n cAp diQn vd du thAo Bi6n ban
th6a thudn ddu n6i.

- Bu6c 4: Chi nh6nh Dign lUc c.an h.uV€n ho4c Phdng Ky thu?t thuQc C6ng ty
DiQn luc giao Bi6n ban th6a thu4n ddu n6i cho Don vi ti6p nh{n hO so;

. ..,( i ^ , iDon vi"ti€p qrar bd so chuyCn giao Bi6n bAn cho kh6ch hang ky kdt vd nhQn

lai 02 b6n d6 chuy6n v6 C<r quan diQn lUc theo quy tlinh.

- Budc 5: Chir dAu tu (kh6ch hdng) thgc hi€n thi c6ng c6ng trinh di-€n tld
<lugc th6a thu6n d6u ni5i.

- Bu6c 6: Chi nhrinh Dign lgc cdp huygn Dg thAo hqp d6ng mua ban ttiQn
.,,! ,,.,! .,,4 , !.
(ldy y ki€n th6ng nhdt crta khdch hdng qua Email),ki ket hqp tl6ng tru6c;

Bu6c 7: Kh6ch hang.nQp hO so d6 nghi nghiQm thu kl thu{t c6ng trinh t4i
c6c Chi nhrinh Di€n lgc c6p huyQn ho{c B0 phdn ti€p nhf,n h6 so vir trA k€t qui
c6c huyQn CAm M!, Long Thdnh, Nhon Tr4ch, Thl5ng Nh6t ho{c Trung tdm hdnh
chinh c6ng tinh.

Bu6c 8: Nghigm thu k! thu{t c6ng trinh.

Bu6c 9: Chi nhrinh Di€n luc c6p huyQn Dg chuylin hqp d6ng ild kj ki5t cho
, ..4 , ^ , xt,On V! llep nnan no so.

. Ltu ff**g hqp kh6ch lrirng mua tti€n tu ludi diQn trung 6p c6 t6ng c6ng
sudt tr4m bi6n 6p tai mQt <lia iti6m mua tliQn nh6 hon 2000 kVA: Chi nhrinh EiQn

hrc c6p huyQn chlu tr6ch nhiQm khAo s6t phuong 6n c6p ttiQn vd th6a thu4n dAu

n6i. Truong hqp mua di€n tri lu6i diQn tryng 6p c6 t6ng c6ng suAt tr4m bi6n 6p. t4i
mQt dia di6m mua diQn nh6 hon ho[c bdng 2000 kVA: C6ng ty.DiQr: luc D6ng
Nai chiu tr6ch nhiQm kh6o s6t phuong rin cAp diQn vir th6a thu{n d6u n6i.
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b) Cdch thric thgc hiQn: N6p hii so tr.uc ti6p t4i cdc Chi nh6nh Di€n luc c6p
huyQn hopc B0 ph{n mQt cria c6c huyQn Cdm M!, Long Thdnh, Nhon Tr4ch,
Th6ng Nhdt ho{c Trung tdm hdnh chinh c6ng tinh hodc qua tlucmg buu diQn ho{c
qua website chdm s6c kh6ch hang cria TTCSKH (www.cskh.evnspc.vnr.

c) Thinh phin, s6 lugng hd so:

* Thinh phAn hd so iling kf mua tliQn:

- ci6y dC nghimua tliQn (miu);
- Bing k6 c6ng su6t thi6t bi (m6u);

- Bi6u d6 phe t6i (mdu);

- NOp ban sao c6 chimg thgc hodc bin sao kdm theo ban chinh d6 c6n b6 ti6p
nhQn d6i chi6u theo quy ttinh ph6p lu4t m6t trong c6c lo4i gi6y to:

. + Gi6y td tiry thdn (c6 nhdn ho{c ngudi dai dign hqp ph6p cria T6 chric):
Gi6y chung minh nhdn ddn; GiAy chimg minh c6ng an nhdn ddn; Gi6y chrmg
minh s! quan qudn dQi nhan ddn; Th6 cdn cu6c c6ng ddn; H0 chiiiu ho6c Gi6y x6c
nhQn nh6n thdn cria c6ng an phudng, xd (c6 6nh d6ng d6u gi6p lai).

+ Gi6y td x6c dlnh chri th6 Hqp ddng mua biin di€n ld mQt trong c6c loai gi6y
td c6 t6n cria Td chttc/citnhAn tai ttia di6m mua diQn sau: HQ ttrAu tnuonq tn:I SO

t?m tru; Gi6y chung nh6n quyAn sd trtu *ta; euyiii ainn pha;;t ta'p rrong mua
b6n nhe hSp lQ; Hgp d6ng thu6 nhd c6 thcri h4n tir 01 n6m trd 16n vir c6 xric nhdn
d6ng ti.cria chri qo hfru tr€n gi6y deng kf mua rtiQn;Gi5y.chimg nhan quyen su

{y,ne d6t; Hqp d6ng \y quya; quan ly .,a r,i a\rng nfry-a6t; HJ_p aOng thu€ dfa
tli€m vd c6 x6c nhQn tl6ng f cria chir sd hiru tr6n giAy deng kf mua di€n;

+ Gi6y td x6c dinh muc dich sfr dgng tliQn: Gi6y chimg nhQn tteng kf doanh
nghiQp;Gi6y chring nhfn tldng kf kinh do-anh; Ci6y chtmg ina" Aang ly trQ tint
doanh;.Gi6y chimg nhQn dAng kf ho4t dQng chi nhrinh, v6n phdng ttai di6n; Gi6y
phdp tldu tu; Quy6t dinh thenh lQp don vi; Th6ng tin cria Doanh nghiQp tr€n c6ng
th6ng tin tl6ng ki doanh nghiQp qu6c gia tAi dia chi
http ://www. dangkykinhdoanh. gov.vn

- Gi6y phdp ho4t ttQng Di€n luc.

- Th6ng tin ding k1i d6u niSi (m6u);
.tThdrnh phAn hd so Tghl?- lhu-c-ong trinh ttiQn: Tru6c ngdy du ki6n

d6ng tlign, khdch hdng dA nghi dau n6i phai cung cAp cho Don vi phdn phiii diQn
02 (hai) bQ hi so phqc v4 kiiim tra diiu kipn d6ng dien di€m ddu rSi,buo gi:^,

- H6 so horin c6ng c6ng trinh theo quy dinh cria BQ X6y dung (Ban v€ hodn
c6ng, NhQt kf c6ng trinh, Nhat kf gi6m s6t);

- Hd so thii5t k6 cdng trinh (ttd duo. c th6a thuQn thi6t ki5, th6m tra cira co quan
c6 thAm quyAn n6u c6);

- Tdi liQu huong din vdn hdnh vri qu6n l1i thi6t b! crla nhd ch5 tao;

- C6c bi6n ban nghiQm.thu t.tng phAn c6c thii5t bi a6u nOi (C6c bi6n bin
nghi€m thu ting phan c6c thict bi dau n6i (tuen tht crlc ti6u chuAn ky thu6t viQt
Nam hoic ti6u chu6n qui5c ti5 du-o. c viQt Nam c6ng nh{n vd rtrlp rmg cac yeu tiu ty
thgat cria thi6t bf d6u n6i quy dinh t4i Th6ng tu zsTzOtsffT-SiD;-

,il(&- ll
.u::___
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- Lich ch4y thri vd d6ng diQn v{n hdnh c6c trang thi6t bi diQn (n6u c6);

. 
- Th6u thufn ph6n dinh tr6ch nhiQm m5i b€n vd quan ly, v{n hdnh trang thi6t

biddu n6i.

- C6c quy rlinh nQi bQ cho an todn v{n hdnh thi6t b! AAu nOi;

- Danh s6ch c6c nhdn vi6n vAn hanh cria kh6ch hang (bao g6m h9 tdn, chirc
danh chuy€n m6n, tr6ch nhigm kdm theo s6 diQn tho4i vd s6 fax li6n lac).

.! 56 luqng hd so:

- H6 s<r ddng ky mua diQn: 0l (bO) ri6ng th6ng tin d6u niSi O+ (UO).

- H6 so nghiQm thu c6ng trinh: 02 (bQ)

d) Thdi han giii quy6t: Kh6ng qu5 07 (bAy) ngdy ldm vi6c k6 tir ngdy nhfln
dir hO s<r hqp lQ &h6ng tinh khodng. thdi gialt khdch hdng thi c6ng c6ng trinh,.bi,
Bi€n bdn diiu n6i, th6ng nhiit it ki€n hop ddng mua bdn di€n vd nhQn ho. p ding
mua bdn di€n d€ ch[t ddu tu kj, k€t).

e) Cc quan thgc hiQn TTHC: PhdngK! thuAt C6ng ty Dign luc D6ng Nai,
c6c DiQn lgc tryc thu6c C6ng ty DiQn lUc D6ng Nai.

I D6ituqng thgc hiQn: C6c t6 chric, c6 nhAn l{p tr4m bi6n 6p chuy6n dirng
mua diQn dO bu6n diQn n6ng th6n.

g) M6u don, m6u td khai: Gi6y deng k1f mua <liQn, bang kC cdng su6t thi6t,
bi, bi€u tt6 phu tAi, th6ng tin th6a thudn d6u n6i;

h) Phi,lQ phf: khdng

i) K5t qun cfia viQc thgc hiQn TTHC: Hqp d6ng mua b6n diQn duqc kf kiit
gita kh6ch hang vd DiQn lqc.

j) Y6u cdu hoic tlidu kiQn tt6 thqc hiQn TTHC:

- Trudng hqp kh6ch hang kh6ng thpc hiQn b6o dim hqp ddng: Sau khi kh6ch
hdng dd thi c6ng c6ng trinh, chuAn bi nghiQm thu d6ng di6n vd th5ng nh6t du thio
hqp d6ng mua b6n diQn; Don vi tir5p nhQn h6 so chuy6n hq,p d6ng mua b6n diQn

dd duo.c Ldnh d4o Di€n lqc kf k6t cho kh6ch hirng, dA nghi kh6ch hang kI hsp
ddng mua b6n diQn, chuy6n lai Co quan diQn lUc luu trft theo quy dinh.

- Trudng hqp kh6ch hang c6 thFc hiQn b6o d6m hqp d6ng hodc ph6t sinh chi
phi: Sau khi khrich hang tld thi cdng c6ng trinh, chuAn bi nghiQm thu d6ng tliQn vd
th6ng nh6t dg thio hqp d6ng mua b6n diQn; <l6ng thdi thgc hi6n nghia vU tdi chinh
theo quy dinh, de nghi kh6ch hdng ky hqp d6ng mua b6n diQn vd chuy6n l4i Don
vi tii5p nh4n hd s<r.

k) Cnn cti phrip lf cria TTHC:
- Lu4t EiQn lgc.

- Nehi dinh 137/20I3ND-.CP. ngdy 2lll0/2013 cria Thri tu6ng Chinh phn
quy dlnh chi ti€t thi hdnh mQt s6 tli6u ctra Lu{t DiQn lgc vd LuQt sr?a d6i, b6 sung
mQt sd tli6u cria LuQt DiQn luc.

- Th6ng tu s5 39/20.15/TT-BCT ngdy l8/1112015 ctta BQ truOng BQ C6ng
Thuong quy dinh v€ hQ th6ng diQn phAn ph6i. n



('

- Th6ng tu 24/2016/TT-BCT ngdy 30/1112016 cria BQ C6ng Thucrng quy
dinh mQt si5 nQi dung ve rut ngin thdi gian tit5p cin diQn ndng.

- Quy trinh kinh doanh diQn ning cria Tf,p dodn DiQn lgc Vipt Nam ban hanh
theo quy6t dinh s6 1050/QD-EVN ngiry 7 /9/2017.

- Quy6t dinh 505/QD-EVN ngdy l5/5/250t7 cria TQp Eodn DiQn luc Vi€t
Nam quy dinh v6 cung c6p c6c dich vu diQn trong TQp doan DiQn luc Qu6c gia
Vi€t Nam.

5. Thi tgc kh6ch hing mua ttiQn sinh ho4t (3 pha) tir turii h4 th6 khu
vgc thirnh ph6, thi trin, thi x6:

a) Trinh tg thgc hiQn:

- Bq6c 1.: Ngudi ydu ciu gi6i quyi5t thri tsc chudn bl dAy dt c6c gi6y td theo
thdnh phdn, s6 lugng h6 so dd duo. c quy dinh t?i thri tgc ndy.

- Bu6c 2: NQp h6 so tai c6c Chi nhrffi DiQn lgc c6p huyQn ho4c BQ phAn ti6p
nh{n h6 so vd tr6 k€t quA cdc huygn Cdm M!, Long Thdrnh, Nhon Tr4ch, Th6ng
Nhat ho?c Trung tdm hdnh chinh c6ng tinh ho6c qua website ch6m s6c kh6ch
hiurg cria TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn) (gpi td: Don vi tiiip nhqn hi so)

- Buoc 3: Chi nhrffi Ei€n lgc c6p huy-€n (theo khu vuc qudn lj,) ti6p nhQn,
khio s5t, nhdp tinh trang ti6n tl6 gi6i quy6r h6 sq l€n phAn m6m quin If.

+ Truong hqp h6 so kh6ng dt di€u kiQn cdp diQn hodc ydu ciu b6 sung, don
v! gi6i quy€t phAi c6 vdn b6nn€u^ 16 ly do, giri tr6 l4i cho don v! tii5p nhan h6 so
de th6ng brlo cho duong str bi€t b6 sung.

. + Trudng hqp hO so dri di6u kign c6p diQn, Chi nhrinh Dign luc c6p huyQn
ti6n hdnh khAo srit Phuong rin cAp dign.

- Budc 4: Chi nh6nh DiQn luc c5p huyQn DU thdro hqp d6ng mua b6n rti6n
(dy ! kien th6ng nhiit cila khdch hgng qua hmait),ky t6t frg'p diin! tru6c; chuySn
hOp d6ng cho Dcyn vi ti€p nhan h6 so hopc nhdn vi€n thuQc b0 phan thi c6ng hQ
th6ns do d6m.

. Don vfti6p nhQn h6 scr ho{c nhdn vi6n thu6c b6 ph{n thi c6ng hQ thiSng do
d€m chuy€n"giao Hqp d6ng mua b6n diQn cho kh6ch hing \f kiit vd nhfln l4i 0l
ban dC chuy€n v6 Co quan diQn lgc theo quy dinh.

b) C6ch thric thgc hiQn: NQp h6 so trpc titip tpi c6c Chi nh6nh DiQn lgc c6p
huyQn hoqc BQ phQn m6t cfta c6c huy6n CAm M!, Long Thdnh, Nhcm Trpch,
Th6ng Nhdt ho4c Trung t m hdnh chinh c6ng tinh hoflc qua dudng buu di6n hodc
qua website chim s6c kh6ch hang cria TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn).

c) Thinh phin, s6 luqng hd so:

* Thdrnh phin hd so:

- ciAy dA nghi mua tli€n (miu);
- Bang k€ c6ng su6t thi6t bi (miu);
- NQp ban sao c6 chring thgc ho{c b6n sao kdm theo b6n chinh dd c6n bQ tii5p

nhAn tl6i chi6u theo quy ttinh ph6p luQt m6t trong c6c loqi gi6y to:

. + Gidy td tiry th6n (cri nh6n ho6c ngudi ttai dien hqp ph6p
Gidy chung minh nhdn dAn; Gidy chimg minh c6ng an nhdn dAn;

cira T6 chfc):
Gi6y chrmgl3 tjg



minh s! quan qu6n dQi nhan d6n; Th6 cdn cu6c c6ng d6n; H6 chi6u hoic Gi6y x6c
nhQn nh6n thAn cria c6ng an phutrng, xd (c6 6nh d6ng dAu gi6p lai).

+ Gi6y td x6c ttinh chn th6 Hqp d6ng mua brln di6n ld mQt tlong c6c loai gi6y
td c6 t6n cria T6 chtrclcinhdn t4i ttia di6m mua diQn sau: HQ k}rAu tfrucmg tn:; S6
t4m tru; Gi6y chrmg nh6n quyAn sd hiru nhd; Quyrit dinh ph6n nhA; Hqp d6ng mua

!?t 4d hgp 
1ei 

Hqp d6ngthul.ili .6 thdi han tt 0l ndm trd l6n vd c6 x6c.nhin
d6ng f .cria chri s.d hfru tr6n giAy d6ng kj mua tti€n;GiAy .chimg nhdn quyAn sri
dung tt6t; Hqp dong ,ly quy6n qudn g uA si opng nhala6t; Hqp adng thuC dia
tli6m vd c6 x6c nhfln d6ng f cria chir sd hiru tr€n gi6y ddng kf mua tliQn;

.i. 56 luqng hd sa: 01 (b6).

.d) Thli h3n giii quy6t: Kh6ng qu6 03 (ba) ngdy ldm vi6c k6 tu ngdy nhdn
d9 h6;o hqp.l6 (kh6ng tinh.khodng thoi gian khdch hdng thi c6ng phdn sau diQn
k€, th6ng nhdt it ki€n h.op d6ng mua bdn di€n vd thryc hiQn nghia v4 tdi chinh theo
quy dinh).

e) Co quan thqc hiQn TTHC: Chi nh6nh DiQn lpc c6p huyQn.
f) Ddi tuqng thqc.hiQn: C6c t6 chric, c6 nhAn mua tliQn mgc dich sinh ho4t

3 pha tt lu6i <liQn ha th€.

g) Miu don, miu td khai: Gi6y d6ng kj mua diQn, bing k€ c6ng su6t thitit,
bi.

h) Phi,lQ phi: kh6ng

i) K6t qun cria viQc thgc hiQn TTHC: Hqp dajng mua biin diQn duqc kf k.5t
gita kh6ch hang vd Di6n lUc.

j) YGu cAu hogc didu ki-6n tI6 thgc hiQn TTHC:

- Trudng hqp kh6ch hdng kh6ng thqc hiQn bio dAm hqp d6ng: Sau khi kh6ch
hang d6 thi c6ng phAn sau tli€n k6 (niiu c6) vd th6ng nh6t du th6o hqp d6ng mua
brin dien; Don vi ti6p nhfn h6 so hoqc nhAn vi6n thuQc b0 phan thi c6ng hQ tht5ng
tto d6m chuy6n hqp d6ng mua b6n diQn dd dugc Ldnh dao DiQn h;c kli k6t cho
kh6ch hdng, d6 nghi kh6ch hdng ky hSp d6ng mua b6n diQn, chuy6n lai Co quan

diQn lpc luu trft theo quy dfnh.

- Trudng hqp kh6ch hang c6 thqc hiQn b6o <l6m lqn gOng hoic ph6t sinh chi
phi: Sau khi kh6ch hdng di thi c6ng phAn sau tli€n ki5 (n6u c6) vd th6ng nfr6t aU
,la9 h, d91q mu1 lan Aleq d6ng thdi thr,rc hiQn nghia vs tai chinh theo quy
dlnh, d.e nghf kh6ch hang ky hqp d6ng mua b6n diQn vd chuy6n lpi Don vi ti6p
nhin h6 so.

k) Cin cti ph6p lf cfia TTHC:
- LuAt DiQn luc.

- Nghf diqh 137/20|3ND-CP ngdy 2lll0/2013 cria Thri tucrng Chinh phri
quy dinh chi tii5t thi hdnh m6t s6 ttiAu cria Luflt DiQn lgc vd Lugt sta eOi, b6 sung
mQt sO diCu cia Lu{t DiQn lgc.

- Quy trinh kinh doanh diQn ndng ctia TQp doan Dien lgc ViQt Nam ban hirnh
theo quy6t dinh si5 1050/QD-EVN ngiry 719t2017.

t4



- Quy€t dinh 505/QE-EVN ngdy 1515125017 cria TQp Eodn DiQn luc ViQt
Nam quy tlinh v6 cung cAp c6c dich vU dien trong TQp aoan Oipn luc eu6c gia
VietNam.

6. Thi tgc khich hirng mua rliQn sinh ho4t (3 pha) tir turfi h4 th6 khu
vgc n6ng th6n:

a) Trinh tq thuc hiQn:

- Bqdc l.: Ngudi y6u cdu giii quyrit thri tgc chuin bi diy dri c6c gi6y td theo
thdnh ph6n, s6 luqng h6 sq dd rluoc quy dinh tai thri tpc ndy.

. ^ 
-. !u6c Z.: N9g h6 so t4i c6c Chi nh6nh Eign lgc c6p huyQn hopc BQ phan 

!ii5p
nhan h6 so vir trd ki5t qu6 c6c huyQn Cam ir4y, Long Thhnh, lfnon fractr, fh6ng
Nh6t ho4c Trung tdm hdnh chinir c6ng tinh ho[c qua website chdm s6c kh6ch
hdng cta TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn) (goi ld: Don vi tiilp nhQn hi so)

- Busc 3: Chi nhrinh Di6n luc c6p huy-€n (theo khu vqc quan t!') tidp nhQn,
kh6o sdt, nhAp tinh trang ti€n tlQ gidi quy6t h6 sq [6n phAn m€:m qudn lf.

+ Truong hqp h6 so kh6ng dri di6u kiQn c6p diQn hopc y€u cAu b6 sung, ilon
vi gi6i quy€t ph6i c6 vdn binr6u- 16 lf do, grii tr6 l4i cho dcm vi ti6p nhAn h6 so
d6 th6ng b6o cho duong sg bi6t b6 sung.

. + Trudng hqp h6 so dri diAu ki6n c6p di6n, Chi nhrinh EiQn lgc c6p huyQn
ti6n hdnh kh6o srit Phuong 6n cdp di€n.

- Budc 4: Chi nh6nh Dien lUc c6p huyQn Du th6o hqp d6ng mua b6n tliQn
(dy y kiiin thiing nhtit cia khdch hgng qua Email),k1; ttit hqp d6ne tru6c; chuy6n
hqp d6ng cho Dcyn vi ti6p nhdn h6 so ho4c nhAn vi6n thuQc b0 phdn thi c6ng hQ

th6ng do d6m.

. Don v! ti6p nhgn h6 so ho4c nhAn vi6n thuQc bQ phQn thi c6ng hQ th6ng do
dtim chuy6n.giao Hqp ddng mua bdn rlign cho khrich hang kf tiit va nnan tai Ot
ban tl6 chuy€n v6 Co quan di6n lqc theo quy <linh.

b) Cich thrlc thgc hiQn: NQp hO so tr.uc tii5p t4i c6c Chi nh6nh DiQn lgc c6p
huyQn ho4c B0 phan m6t cria c6c huyQn Cdm M!, Long Thdnh, Nh<rn Trpch,
Th6ng Nh6t hopc Trung tAm hdnh chinh c6ng tinh hopc qua dudng buu dign ho6c
qua website chdm s6c kh6ch hang cia TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn).

c) Thirnh phin, s6lugng hd so:

* Thirnh phin h6 so:

- ci6y dC nghimua ttiQn (miu);
- Bing k€ c6ng su6t thi6t Ui 1m5u;;
- NOp ban sao c6 chimg thgc ho{c b6n sao kdm theo ban chinh d6 c6n bQ ti6p

nhfln d6i chi6u theo quy dlnh ph6p lu4t mQt trong c6c lo4i gi6y to:

. + GiSy td tiry th6n (c6 nhAn ho{c ngudi ttai diQn hqp ph6p cta T6 chric):
Gi6y chring minh nhAn ddn; Gi6y chimg minh c6ng an nhdn ddn; Gi6y chung
minh s! quan qudn ttqi nh6n d6n; Thd cdn cudc c6ng ddn; H0 chiiiu hoac Gi6y x6c
nh$n nhAn thdn ctia c6ng an phudng, xd (c6 inh d6ng d6u gi6p lai).

+ Gi6y td x6c dinh chri th6 Hqp d6ng mua brin diQn ld mQt trong c6c lo4i gi6y
td cg t6n cia T6 chirclc|nhdn t4i tlia di6m mua diQn sau: HQ L.:hAu thuong tm;, .
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Sti tam trri; Gi6y chung nhfn quyAn so hfru nhd; Quy6t dinh phdn nhd; Hqp d6ng
mua b6n nhd hqp lg; HSp tl6ng thu6 nhd c6 thoi h4n tir 01 ndm trd l6n vd c6 xdc

rinhdn d6ng,f cira chi sd hiru trCn giAy ddng kf mua <ti€n;GiAy chimg.nhfln quy€n
sri"dqng <l6t; Hqp d6ng riy quy€n quAn lj vd sri dqng nha/dAt; Hqp d6ng thu6 dia
di6m vir c6 x6c nh{n d6ng f cia chri sd hftu tr6n gi6y ddng kli mua diQn;

.f. 56 lu-o. ng hd so: 0l (bQ).

.0 rnan h3n gi6i quy6t: Kh6ng qu6 05 (ndm) ngdy ldm vi€c k6 tt.ngdy nhgn
dt h6 so hqp.lQ (kh6ng tinh.khodng thoi gian khdch hdng thi c6ng phdn sau diAn
k€, th6ng nhdt !' ki€n hqp d6ng mua bdn di€n vd thtlc hien nghia vq tdi ch{nh theo
quy dinh).

e) Co quan thgc hiQn TTHC: Chi nhrinh EiQn lUc c6p huy6n.
f) D6i tugng thgc hiQn: C6c t6 chric, c6 nh6n mua diQn muc <lich sinh ho4t

3 pha tir ludi tliQn ha th6.

g) Miu don, miu td khai: Gi6y ddng kyi mua diQn, b6ng kd c6ng su6t thii5t,
bi.

h) Phi,lQ phi: kh6ng

i) K6t qun cria viQc thuc hiQn TTHC: Hqp d6ng mua b6n diQn duoc kf kr5t
gifia kh6ch hang vd Di€n lyc.

j) Y6u cAu ho{c tliAu kiQn tt6 thqc hiQn TTHC:

- Trudng hqp kh6ch hang kh6ng thUc hign b6o rtim hqp ddng: Sau khi kh6ch
hang tl6 thi c6ng phdn sau di6n k6 (niiu c6) vd thiing nh6t du th6o hqp ddng mua
b6n diQn; Don vi ti6p nhan h6 so ho4c nhAn vi6n thuQc b0 phin thi c6ng hO th6ng
do d6m chuy6n hqp d6ng mua b6n diQn dd dugc Ldnh d4o Dign luc kj kilt cho
kh6ch himg, d€ ngh! kh6ch hang ky hSp d6ng mua b6n diQn, chuyiin l4i Co quan
tliQn lgc luu trfr theo quy ttfnh.

- Trudng hqp kh6ch hang c6 thgc hi6n b6o tl6m hqp d6ng hodc ph6t sinh chi
phi: Sau khi khrlch hang dd thi c6ng phAn sau tliQn kii (niiu c6) vd th6ng nh6t dp
,la9 h. d9lq.Tr1 fen di€1r1 tl6ng thdi thuc hi€n nghia vs tdi chinh theo quy
dinh, dg nghi kh6ch hang kj hqp d6ng mua b6n diQn vd chuy6n lai Don vi tiiip
nhdn h6 so.

k) Cin ctfr phip lf cria TTHC:
- Luf,t Di€n lpc.

- Nghi dinh 137/20134{D-CP. ngdy 2l/10/2013 cria Thri tu6ng Chinh phri
quy dinh chi ti6t thi hdnh m6t s6 di6u cria LuQt DiQn lUc vd Luft sria d6i, b6 sung
m6t s6 diCu cta LuQt EiQn luc.

- Quy trinh kinh doanh diQn ndng cria Tip dodn EiQn lqc ViQt Nam ban hdnh
theo quy6t tlinh s6 1050/QD-EVN ngiry 719/20t7.

- Quy6t dinh 505/QD-EVN ngdy t5t5t25017 cria Tip Eodn DiQn llJc ViQt
Nam quy tlinh v6 cung c6p c6c dich vu tliqn trong Tip <toirn Dign lgc euiic gia
ViQtNam.

7. Thfi tgc khich hAng mua tliQn sinh ho4t (3 pha) tir turfi h4 rh6 dinh
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cho trulng hgp phni lip dgng th6m cQt/cip ngAm/lip ilit mdy bi6n ddng
tlipn:

a) Trinh tg thrpc hiQn:

- Budc l.: Ngudi ydu cdu gi6i quy6t thri qrc chuAn bi dAy dri cric gi6y to theo
thirnh phdn, s6 lugng h6 so d5 tluo. c quy dinh t?i thri tgc ndy.

- Bu6c 2: NQp h6 so t4i c6c Chi nh6nh DiQn llrc c6p huyQn ho4c BQ phan tiiip
nhin h6 so vd tr6 k6t qui c6c huyQn CAm My, Long Thanh, Nhon Tr4ch, Thi5ng
NhAt ho4c Trung tdm hdnh chinh c6ng tinh ho{c qua website ch6m s6c kh6ch
hang ctra TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn) (gpi ld: Don vi tiilp nhQn h6 so)

- Bu6c 3: Chi nh6nh DiQn lyc c6p huy-€n (theo khu vqc qudn li) ti6p nhQn,
kh6o s6t, nhdp tinh tr4ng ti6n tlQ gi6i quy€t h6 so l€n phdn m€m quAn l!.

+ Trudng hqp h6 so kh6ng dt di6u kiQn c6p diQn hogc y6u cAu b6 sung, dcrn
vi gi6i quydt phii c6 vdn ban a6q 16 lj do, grii tri l4i cho dqn vi tir5p nhin h6 so
tl6 th6ng brio cho duong sU bi6t b6 sung.

. + Trudng hqp hd so dri tti6u kiQn c5p dign, Chi nhanh DiQn lgc c5p huydn
ti€n hdnh kh6o s6t Phuong rin cdp di6n.

- Bu6c 4: Chi nhrinh Di€n lUc c6p huyQn Dq thio hqp d6ng mua b6n dign
(liiy i (ien thiing nhiit crta khtich hgng qua Email),ty k6t hgrp <t6ng trudc; chuy6n
hqp d6ng cho Ecrr vi ti6p nhqn h6 so ho{c nh6n vi6n thuQc b0 phan thi c6ng hQ

th6ng do d6m,
. .,4 , )

. Don vi ti€p nhan hd so ho{c nh6n vi6n thuQc b0 phfn thi c6ng hQ thiing do
tl6m chuy€n.giao Hgp d6ng mua ban ttiQn cho kh6ch hdng ky ktlt va nhan l4i Ot
b6n d6 chuy6n vO Co quan diQn lUc theo quy dinh.

b) Cich thric thgc hiQn: NQp h6 s<r tryc tii5p t4i c6c Chi nh6nh DiQn lqc c6p
huyQn ho4c B0 phin mgt cua c6c huyQn Cam My, Long Thdnh, Nhon Tr4ch,
Th6ng Nhdt ho{c Trung tdm hdnh chinh c6ng tinh ho{c qua dudng buu diQn ho{c
qua website chim s6c kh6ch hdng cira TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn).

c) Thinh phin, s6lugng hd so:

* Thinh phAn hd scr:

- ci6y dA nghi mua tliQn (miu);
- Bing k6 cOng su6t thiiit bi (m6u);

- Nop U,en sao c6 chimg thqc ho{c bin sao kdm theo ban chinh dC can bQ ti5p
nhan d6i chi6u theo quy dlnh ph6p lu{t mdt trong c6c lo4i giSy td:

. + GiAy td tiy thAn (c6 nhAn hoflc ngudi dei di€n hgp ph6p crla T6 chric):
GiAy chtmg minh nhdn dAn; Gi6y chring minh c6ng an nhdn ddn; Gi6y chung
minh s! quan qudn d6i nhan ddn; Th€ cdn cudc c6ng ddn; H0 chiriu ho4c Gi6y x6c
nhfn nh6n thdn cria c6ng an phudng, xd (c6 6nh tl6ng d6u giSp lai).

+ Gi6y tcr x6c dinh cht th6 Hqp d6ng mua b6n dign ld mQt trong c6c loai giSy
td c6 t€n cira T6 chuc/cirnhdn t4i dia di6m mua diQn sau: HQ khiu tll"Ong i.,iJ S6
t4m tru; Gi6y chrmg nhQn quydn sd htu nhd; Quyiit rllnh phdn nhd; Hgp d6ng mua
btin nhd hSp l9; Hgrp tt6ng thu€ nhd c6 thoi h4n tt 01 ndm trd l€n vd c6 x6c nh6n
d6ng f cta chir sd hiru t€n gi6y ddng kj mua di6n;Gi6y chimg nhQn quydn su

v-
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dung d6t; Hqp d6ng ,.ly quyitr quan ly vi sri dung nha/d6t; Hqp d6ng thu6 itia
di6m vd c6 x6c nhQn d6ng f cria chtr sd hftu tr6n giAy ddng kf mua tliQn;

*56luqng h6 so:01 (bQ).

.d) Thli han gi6i quy6t: Kh6ng qu6 07 (b6y) ngdy ldm viQc k6 tt.ngAy nhQn
dit h6 so hqp.l6 (kh6ng tlnh.khodng thdi gian khdch hdng thi c6ng phdn sau iliQn
k6, th6ng nhdt !,ki€n hqp d6ng mua bdn di€n vd thtrc hien nghiavq tdi chinh theo
quy dinh).

e) Co quan thqc hiQn TTHC: Chi nh6nh Di6n lgc c6p huygn.
f; D5i tuqng thrpc.hiQn: C6c t6 chric, c6 nhAn mua diQn mpc dich sinh ho4t

3 pha tir lu6i di€n ha th€.

g) Mfru don, miu td khai: Gi6y dang kf mua diQn, bang k€ c6ng su6t thi6t,
bi.

h) Phf,lQ phi: kh6ng
.- -.I -i) KGt qui cria viQc thqc hiQn TTHC: Hqp d6ng mua biln di€n tluoc kf k6t

gita kh6ch hang vd DiQn lgc.
j) YGu ciu ho{c tlidu kiQn tt6 thgc hipn TTHC:

- Trudng hqp kh6ch hdng kh6ng thpc hiQn b6o d6m hqp d6ng: Sau khi khrich
hdng <td thi c6ng phin sau di6n k6 (n6u c6) vd th6ng nhd't du thio hqp ddng mua
b6n diQn; Dcrn vi tiiip nh{n h6 so hodc nhdn vi€n thuQc bQ ph6n thi c6ng hQ thiing
do dtim chuyEn hqp d6ng mua b6n <li€n <td duqc LEnh tl4o DiQn h,rc kj kilt cho
kh6ch hdng, dA nghi khdch hang ky hSp d6ng mua b6n dign, chuy6n lqi Co quan

di6n llrc luu trft theo quy dinh.

- Trudng hqp kh6ch hang c6 thgc hiQn bdo dAm lVn d6ng ho4c ph6t sinh chi
phi: Sau khi klr6ch hirng ttd thi c6ng phAn sau tli€n kii (n6u c6) vd thiSng nh6t dU
t!6o hVp d6ng mua b6n diQn; d6ng.thdi thgc hiQn nghia v9 tii chinh theo quy
dinh, d.e nghi kh6ch hdng kf hqp d6ng mua b6n diQn vd chuy6n lai Don vi ti6p
nh{n h6 so.

k) Cnn cf phip lf cria TTHC:
- LuQt DiQn lgc.

- Nghi <Iinh 137/2013/NE-,CP. ngdy 2111012013 cria Tht tuong Chinh phri
quy dinh chi ti€t thi henh m6t sd di6u cria LuQt DiQn lgc vd LuQt sria d6i, b6 sung
mQt s6 di6u cria Luflt DiQn lgc.

- Quy trinh kinh doanh diQn nnng cria Tfp dodn DiQn lUc ViQt Nam ban hd,nh

theo quy6t tlinh s6 1050/QD-EVN ngiry 71912017.

- Quyet dinh 505/QD-EVN ngdy 1515125017 cria TQp Dodn Di€n luc Vi€t
Nam quy dlnh v6 cung c6p cric dich vg diQn trong T{p doan Di€n lgc Qu5c gia
ViQt Nam.

. 8. Thfi tgc khich hhng,mua <IiQn ngoiri sinh ho4t (3 pha) c6 c6ng sudt t,tn
nhdt < 40KW tit lurfi hq th5 khu vqc thirnh ptr6, ttrl trdn, ttri xa:

a) Trinh tq thqc hi$n:
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- Bu6c 1.: Nguoi y6u cAu gidi quyiit tht 4rc ctruAn Ui <tAy dri c6c gidy td theo
thdnh phAn, s6 lugng h6 so dd ttucr. c quy ttinh tai thri tyc ndy.

. ^ 
-, luoc Z.: Ngq h6 so t4i c6c Chi nh6nh Eign luc c6p huyQn ho{c B9 phQn tii5p

nhin h6 so vd trd kilt quA cdc huyQn C6m M!, Long Thd,nh, Nhon Tracl, Th6ng
Nhdt hodc Trung tdm hdnh chinh c6ng tinh hodc qua website chdm s6c kh6ch
hang cria TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn) (goi ld: Don vi tiilp nh6n hi scr).

- Bu6c 3: Chi nh6nhpign lUc c6p huy-6n (theo khuvqtc qudn g) ti6pnhQn,
kh6o s6t, nhgp tinh tr4ng ti€n dQ gini quy6t h6 sq l€n phAn mdm qu6n lf.

+ Trudng hqp hO so kh6ng dn diAu ki€n c6p di€n ho{c y€u cdu b6 sung, tton
vi gi6i quytit ph6i c6 vdn bin n6u. 16 lf do, giri ira tai cho dcm vi tii5p nh6J6 so
d6 th6ng brio cho duong sg bi€t b6 sung.

. + Trudng hqp h6 sq drl diCu kiQn c6p diQn, Chi nh6nh Di6n luc c6p huyQn
ti6n hdnh kh6o s6t Phuong rin cdp dign.

- Bu6c 4: Chi nhanh Di6n lgc c6p huyQn Du thdo hqp d6ng mua brtur diQn
(tiiy I ki6n thiSng nhtit ct)a khdrch hdng qua Emait),Xi t6t trqp dOrig tru6c; chuy6n
hqp d6ng cho Dcm vi ti6p nhdn h6 so hoqc nhdn vi€n thu6c b9 phan thi c6ng h6
th6ns do d6m.

. Eon viti6p nhQn h6 so ho{c nhAn vi€n thuQc b0 ph?n thi c6ng hQ th6ng do
tl€m chuydn.giao Hqp d6ng mua b6n diQn cho kh6ch hang kf t6t va *rgn tai Ot
ban dC chuydn vO Co quan diQn lgc theo quy rtinh.

b) Cich thric thrpc hiQn: NQp hO so tryc. ti6p tai c6c Chi nh6nh DiQn lr,rc c6p
huyQn ho4c B0 phan mQt cria cric huy€n CAm M!, Long Thdnh, Nhon Tr4ch,
Th6ng Nh6t ho{c Trung tdm hdnh chinh c6ng tinh ho{c qua dudng buu di€n hodc
qua website chim s6c kh6ch hing cta TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn).

c) Thinh phin, s6 lugng hd so:
.i. Thinh phin hd so:

- Gi6y tt6 nghi mua di6n;

- Bing k6 c6ng su6t thiilt bi;

. --N.Se !1n sao c6 chfmg thpc ho{c bin sao kdm theo bin chinh dti crin bQ ti6p
nh{n ddi chi6u theo quy tlinh ph6p lu4t mQt trong c6c loqi gi6y td:

^.. + Gi6y td tiy than (c6 nh6n ho{c ngudi dai dipn hqp ph6p cria T6 chric):
GiAy chimg minh nhAn dAn; Gi6y chimg minh c6ng an nhdn a-an; Gi6y chrmg
minh s! quan quan ttQi nh6n dan; Th6 c6n cudc c6ng d6n; H9 chiiiu hoac Gi6y xric
nhin nhAn th6n cria c6ng an phudng, xi (c6 inh d6ng d6u gi6p lai).

.. I Gi6y td x6c dinh chi thrS Hqp d6ng mua b6n rti6n ld mQt trong c6c to4i
gidy td c6 t€n cria T6 chric/c6 nhdn tpi tlla di6m mua triQn sau: H6 khiu thuong
try; so tqm trri; Gi6y chung nhan quyAn sd htu nhd; euyiSt dinh phan nr,i; nqp
tl6ng mua brin nhd hqp l€; Hqp d6ng thu6 nhi c6 thdi han tt 0l n6m trd l6n vir c6
x6cnh{n tl6ng y,cua chri sd hiru tren.gi6y ddng ky mua di€n;Gi6y chrmg nhAn

luy^"l.tri..qung.dat; Hqp dgng.riy quy€n quin lf vd sri dgng nha/d6t; Hqp d6ng
thu€ tlia di6m vd c6 xdc nh0n d6ng j cta chri sd htu tr6n gi6y ddng kf mua ttign;

+ GiAy td xdc dinh mgc ttich sri dgng itiQn: Gi6y chimg nhin d6ng (f doanh

19



nghiQp;Gidy chtmg nh{n deng kj kinh doanh; Gi6y chtmg nhQn ddng ki h0 kinh
^. ^doanh; GiAy chung nh{n ddng ky hoat dQng chi nh6nh, vdn phdng dai di6ry Gidy

ph6p dAu tu; Quy6t dinh thanh ldp don vi. Bi€n ban khio s6t cdp di€n cria DiQn
lpc/C6ng ty DiQg luc; Th6ng tin cria Doanh nghiOp tr€n c6ng th6ng tin deng ky
doanh nghiQp qu6c gia tai dia chi http://www.dangkvkinhdoanh.gov.vn

.t 56 lugng hd so: 01 (bQ).

.d) Thdi h4n giii quy6t: Kh6ng qu6 03 (ba) ngdy ldm vi6c k6 tir.ngdy nhQn
dt h6 so hqp.lQ &h6ng tinh.khodng thoi gian khdch hdng thi c6ng phdn sau diQn
k€, th6ng nhdt y ki€n hqp d6ng mua bdn diQn vd thqrc hiAn nghia vu tdi ch{nh theo
quy dinh).

e) Co quan thgc hiQn TTHC: Chi nhrinh DiQn lUc cdp huygn

fl Edi tuqng thgc.hiQn: C6c t6 chric, c6 nhAn mua diQn mgc dich sinh hoqt
3 pha tir lu6i diQn ha th6.

g) Miu dcn, miu td khai: Gi6y deng \i mua dipn, bang k6 c6ng su6t thiiit,
bi.

h) Phi,lQ phi: kh6ng

i) K6t qun cria viQc thqc hiQn TTHC: Hqp d6ng mua b6n diQn duqc kf k6t
gifla kh6ch hang vd DiQn lUc.

j) YGu ciu hoic tlidu kiQn tl6 thsc hiQn TTHC:

- Trudng hqp kh6ch hang kh6ng thqc hiQn b6o dim hqp ddng: Sau khi kh6ch
^ , l, , i , t ,. . _, ihdng dd thi c6ng phdn sau diQn k€ (n6u c6) vi th6ng nhAt dp thdo hcr,p d6ng mua

brin diQn; Don vi ti6p nhfn h6 scr ho4c nhAn vi€n thuQc bQ phfln thi c6ng hQ th6ng
tto diim chuy6n hqp d6ng mua b6n dien dd tluoc Ldnh d4o Dign hrc kt k6t cho

kh6ch hirng, dA nghi kh6ch hdng kf hSp ddng mua b6n <liQn, chuytln l4i Co quan

diQn lgc luu trir theo quy <llnh.

- Trudng hqp kh6ch hdng c6 thgc hiQn b6o dAm lron d6ng hodc phrit sinh chi
phi: Sau khi kh6ch hAng d6 thi c6ng phAn sau di€n k6 (ni5u c6) vA th6ng nh6t du
th6o hqp tl6ng mua b6n diQq d6ng thdi thUc hiQn nghia vg tdi chinh theo quy
dinh, de nghi kh6ch hdng ky hqp d6ng mua b6n ttiQn vd chuy6n lai Don vi tiiSp

nhdn h6 so.

k) Cin cf phdp lf cia TTHC:
- Lu{t DiQn lgc.

- Nehi dinh 137l20l3ArD-CP. ngdy 2l/10/2013 cira Tht tu6ng Chinh phti
quy ttinh chi ti6t thi hAnh mQt s6 di6u cira Lu{t DiQn lgc vd LuQt sia tl6i, b6 sung
mQt s6 di6u cria LuQt EiQn lUc.

- Quy trinh kinh doanh di€n ndng cria TQp dodn DiQn lUc Vi€t Nam ban hd,nh

theo quydt dinh s6 1050/QD-EVN ngiry 71912017.

- Quy6t dinh 505/QE-EVN ngdy 1515125017 cria T{p EoAn DiQn luc Vi€t
Nam quy tlinh v€ cung cdp c6c dich vq dign trong TQp tlodn DiQn luc Qu6c gia
Vi6tNam.
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. 9. Thn tgc kh6ch hirng-mua tliQn ngoii sinh holt (3 pha) c6 c6ng su6t t6n
nhit < 40KW tir luriri ha th6 khu vgc n6ng th6n:

a) Trinh tg thgc hiQn:

- Bqdc l.: Nguoi y€u cAu gi6i quy6t thri tUc chuin bi day dn c6c gi6y td theo
thdnh phdn, s6 lugng h6 so dd dugc quy dinh t4i thir {rc n}ry.

. ^ 
-.f uoc 2.: Ngg h6 so t4i c6c Chi nhanh Dien lr,rc c6p huyQn ho6c BQ phQn ti5p

nh6n h6 so vd tri k€t qu6 c6c huyQn Cam My, Long Thdnh, Nhcm Tr4ch, Th5ng
Nhdt ho4c Trung tdm hdnh chinh c6ng tinh ho{c qua website ch6m s6c kh6ch
hdng cria TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn) (gpi ld: Eonvi tiilp nhQn hi so),

- Bu6c 3: Chi nhrinhEign lgc cAphuy-6n (theo khuvuc qudn lj,) ti€pnherr.,
kh6o s6t, nh4p tinh tr4ng ti6n dQ giii quydt h6 so l6n phAn mdm quin lf.

+ Trudng hqp hO so kh6ng drl di6u kipn c6p di€n ho6c y€u cAu b6 sung, don
vf gi6i quy€t phii c6 vdn brin n€u" 16 ly do, grii tr6 lai cho don vi tiifp nhfn h6 so
de th6ng b6o cho duong sg bi6t b6 sung.

. + Trudng hqp h6 so dri tli6u kiQn c6p dign, Chi nh6nh Di6n lgc c6p huy€n
ti6n hanh kh6o srit Phuong 6n cdp dign.

- Bu6c 4: Chi nhrinh DiQn lgc c6p huyQn Du th6o hqp d6ng mua bdn diQn
(liiy I kiiin thiing nhrit cia khdch hdng qua imail),ky f<6t frqp AOrig truOc; chuy6n
hqp d6ng cho Don vi ti€p nhan h6 so ho{c nhdn vi6n thuQc bQ phan thi c6ng h9
th6ne do ddm.

. Don v! ti6p nhan h6 so hoic nhAn vi€n thugc bQ phan thi c6ng hQ th6ng do
tl6m chuydn"giao Hgp d6ng mua b6n dign cho kh6ch hang kf t<6t va nhqn tai Ot
ban d6 chuyOn vO Co quan diQn lgc theo quy dinh.

b) Crich thrirc thqc hiQn: NQp hd so tryc" ti6p tai c6c Chi nh6nh DiQn lgc c6p
huyQn ho{c B0 phfln m6t cta c6c huyQn CAm My, Long Thdnh, Nhon Trach,
Th6ng Nhat hodc Trung tam hdnh chinh c6ng tinh ho6c qua rtudng blru di6n ho4c
qua website chdm s6c kh6ch hdng cria TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn).

c) Thinh phin, s6 tuqng hd so:

* Thinh phin hd so:

- Gi6y tt€ nghf mua di6n;

- Bang k6 c6ng su6t rhi5t bi;

. -_TQe bpn sao c6 chimg thgc ho{c bin sao kdm theo ban chinh d€ c6n bQ ti6p
nhfn d6i chi6u theo quy dinh ph6p lu{t mQt trong c6c lo4i gi6y td:

_ . + Gi6y td tiry thdn (c6 nhdn ho4c ngudi tlai diQn hqp ph6p cta T6 chric):
Gidy chtrng minh nhdn ddn; Gi6y chimg minh c6ng an nhan d-An; Gi6y chrmg
minh s! quan quAn d6i nhdn d6n; Th6 c6n cu6c c6ng d6n; H6 chit5u hoac Gi6y x6i
nhf,n nh6n thAn cria cdng an phudng, x6 (c6 anh d6ng d6u gi6p lai).

. + Ci6y to xric tlinh chrl thr,A Hgp tt6ng mua biin <lign ld mQt trong c6c loai
gidy td c6 t6n cua T6 chric/c6 nhdn t4i dia diiim mua diQn, sau: HQ khiu thuong
tlu; SO taq tni; Gi6y chung nh{n quy6n rO fritu nhi; euyiit dfnh ph6n nf,a; ffqp
d6ng mua b6n nhd hqp l€; Hqp d6ng thu6 nhd c6 thcri han tir 0l ndm trd l6n vd c6
x5c nhQn d6ng j cria chir sd hiru tr6n gi6y deng ky mua itiQn;Gi6y chrmg nhan
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quyan sri dung d6t; Hqp d6ng.ty quyAn qudn lf vd sri dqng nha/dAt; Hqp d6ng
thu6 dia di6m vd c6 x6c nhQn d6ng f cria chri sd htu tr6n giAy deng k1i mua di6n;

+ Gi6y td x5c dinh mpc tlich sri dpng diQn: Gi6y chimg nhAn ddng kf doanh
^. A

nghiQp;GiAy chung nhQn ddng kj kinh doanh; Gidy chrmg nhfn ding ki h0 kinh
doanh;GiAy chimg nh{n ddng ky hoat dQng chi nh6nh, vdn phdng dai di6n; Gi6y
ph6p ddu tu; Quy6t dinh thanh lQp <lon vi. Bi6n ban khdo sdt cAp dign cua DiQn
lqc/C6ng ty DiQ4 luc; Th6ng tin cria Doanh nghiQp tr6n c6ng th6ng tin ding ky
doanh nghiQp qu6c gia tai <l!a chi http://www.dangkykinhdoanh.eov.vn

*56luqng hd so:01 (bO).

d) Thoi h4n giii quy6t: Kh6ng qu6 05 (ndm) ngdy tim viQc k6 tt ngdy nh{n
dr1 h6;o hqp.l9 &h6ng tinh.khodng thdi gian khdch hdng thi c6ng phin sau ili€n
kA, th6ng nhdt y ki6n hqp d6ng mua bdn dign vd thttc hien nghia vq tdi chlnh theo
quy dinh).

e) Co quan thr;c hiQn TTHC: Chi nh6nh DiQn lgc cdrp huyQn

f; O6i tuqng thqc.hiQn: C6c t6 chric, c6 nhAn mua diQn muc dich sinh hogt
3 pha tt ludi diQn ha th6.

g) MAu don, miu tir khai: GiSy dnng k;i mua diQn, bang k6 c6ng su6t thii5t,
bi.

h) Phi,lQ phi: khdng

i) K6t qun cfra viQc thgc hiQn TTHC: Hqp ddng mua b6n <liQn <luqc kf k6t
gita khrich hang vd DiQn lgc.

j) YGu cAu hogc tliiu kiQn tt6 thgc hiQn TTHC:

- Trudng hqp kh6ch hang kh6ng th$c hi6n b6o d6m hqp d6ng: Sau khi kh6ch
hdng dd thi c6ng phAn sau diQn k6 (ntlu c6) vd thiing nh6t du th6o hcr-p ddng mua
ban dign; Don v! tiiSp nh{n h6 so ho4c nhAn vi6n thuQc bQ phQn thi c6ng hQ thiSng

do dilm chuy6n hqp d6ng mua b6n diQn dd tlugc Ldnh dao Di€n lgc kli k5t cho
kh6ch hang, dA ngh! khdch hang ky hqp ddng mua brin diQn, chuy6n lqi Co quan

tliQn lgc ltru trfi theo quy ttinh.

- Trudng hqp kh6ch hang c6 thFc hiQn b6o dAm hqp ddng ho4c ph6t sinh chi
phi: Sau khi kh6ch hang <td thi c6ng phAn sau di€n k5 (n6u c6) vi thiing ntr6t ag
th6o hVp d6ng mua b6n <ti€n; d6ng thdi thgc hiQn nghia vg tdi chinh theo quy
d!nh, d.e nghi kh6ch hang kf hqp d6ng mua b6n tliQn vd chuyEn lai Eon vi ti6p
nhAn h6 so.

k) Cdn cfr phdp $ cria TTHC:
- Luft DiQn lgc.

- Nghi ttinh 137/2013/ND-.CP. ngdy 2lll0l20l3 cira Thri tuong Chinh phri
quy tlinh chi ti6t thi henh mQt s6 di6u cria LuQt DiQn lUc vd Luflt sria tl6i, b6 sung
m6t s6 diCu cria Lu{t DiQn lgc.

- Qgl trintr kinh doanh diQn ndng cria TQp tlodn Dign lUc Vi€t Nam ban hinh
theo quy€t ttinh s6 1050/QD-EVN ngiry 71912017.



- Quy€t dinh 505/QE-EVN ngdy 1515/25017 cria T{p Dodn Ei6n lUc Vi€t
Nam quy dinh v€ cung cdp cric dlch vg ttiQn trong Tfp dodn EiQn lqc eu6c gia
Vigt Nam.

10. Thfr tgc kh6ch hing mu.a ttiQn ngoiri sinh hoSt (3 pha) cri c6ng sudt
lfn nhit < 40KW tir luai h? th6 dirnh cho trudng hqp phni lip dgng th6m
cQt/c6p ngim/lip tlit mfy bi6n ddng tliQn:

a) Trinh tg thr;c hiQn:

- Buoc l.: Ngudi ydu cAu gi6i quy6t thri tsc chuAn bi dAy dri c6c gi6y tcr theo
thdnh phdn, s6 lugng h6 scr dd ilu-o. c quy rlinh tai thri tgc ndy.

- Bu6c 2: NQp h6 so t4i c6c Chi nhrinh DiQn lyc c6p huygn ho4c BQ phQn tiiip
nhan h6 so vir trA k6t quA c6c huyQn Cdm M!, Long Thdnh, Nhcrn Tr4ch, Th6ng
Nhat ho?c Trung tdm hanh chinh c6ng tinh ho4c qua website ch6m s6c kh6ch
hdng cria TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn) (Soi ld: Don vi tiiip nhQn hi so).

- Bu6c 3: Chi nh6nh DiQn lyc c6p huy_6n (theo khu vqtc qudn lg tilp nhQn,
khio s6t, nhQp tinh tr4ng ti6n d6 giii quy€t h6 so l6n phAn mdm qu6n lf.

+ Trudng hgp h6, so kh6ng tfti ttiAu kiQn c5p diqn hoic y€u cAu b6 sung, tlon
vi gi6i quy€t phii c6 vdn btur n€u rO l;i do, grii tr6 lqi cho don v! titip nhan h6 so
tl6 th6ng b6o cho ducrng qr bi6t bd sung.

. + Trudng hg'p h6 so dri di6u ki€n c6p <liQn, Chi nh6nh Di€n lyc c6p huy€n
ti€n hanh khdo s6t Phuong rin cdp ttiQn.

- Bu6c 4: Chi nh6nh Di€n lUc c6p huyQn Du th6o hqp d6ng mua b6n diQn
(iiy ! (ien th(ing nhtit cila khdch hgng qua Email), ty ket hqp d6n-g tru6c; chuy6n
hqp d6ng cho Eon vi ti€p nhQn h6 so hodc nhdn vi6n thuQc b0 phgn thi c6ng hQ

th6ng do d6m.
. ,.t , I

. Dcrn v! ti6p nhan h6 so ho{c nhdn vi6n thu6c b0 ph{n thi c6ng hQ th6ng do
tl6m chuy€n"giao Hgp tl6ng mua b6n diQn cho kh6ch hdng ky ktit vd nhan lai 0l
bin dd chuydn v6 Co quan diQn lUc theo quy tlinh.

b) C6ch thric thgc hiQn: NQp hO scr tryc titip t4i c6c Chi nhrinh DiQn lgc c6p
huyQn hoqc B0 ph{n mQt cria c6c huyQn Cam My, Long Thirrh, Nhon Trpch,
Th6ng Nhdt ho[c Trung tam hdnh chinh c6ng tinh ho4c qua dudng buu ttiQn ho4c
qua website chdm s6c kh6ch hang cria TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn).

c) Thinh phin, s5 lugng hd so:

* Thinh phAn hd scr:

- Gi6y de nghi mua diQn;

- Bing k€ cdng su6t thiilt b!;

- NOp ban sao c6 chimg thgc hodc bin sao kdm theo bin chinh d6 can bQ ti6p
nhin d6i chi6u theo quy dinh ph6p lu{t mQt trong c6c lo4i gi6y td:

. + Ci6y td tiy than (c6 nh6n ho{c ngudi ilei di€n hqp ph6p cfia T6 chric):
Gi6y chtrng minh nh6n ddn; Gi6y chimg minh c6ng an nhdn d6n; Gi6y chung
minh s! quan qudn ddi nhdn dAn; Th6 cdn cu6c c6ng dAn; Hd chi6u hodc Gi6y xdc
nhf,n nhAn thdn cta c6ng an phudng, xd (c6 inh d6ng dAu girlp lai).
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. + Gidy td x6c dinh chrl th6 Hqp d6ng mua b6n diQn ld mQt trong c6c lo4i

giAy tg c6 t6n cria T6 chric/c6 nhAn t4i dia di€m mua diQn sau: HQ khAu thuong
tni; 56 t4m tru; Gi6y chimg nh{n quy6n sd hiru nhd; Quydt dinh ph6n nhd; Hqp
ddng mua b6n nhd hsp lQ; Hqp d6ng thu6 nhd c6 thdi h4n tt 01 ndm trd l6n vh c6
x6c nhQn tl6ng 1i crla chu so hfru trdn gi6y deng kli mua di€n;Gi6y chrmg nhdn

L, - --,(. , , 'quyen su oung oar; nqp d6ng riy quyAn qu6n lf vd sri dgng nha/d6t; Hqp d6ng
thu6 tlia di6m vd c6 xdc nhfln d6ng f cria chri sd hiru tr6n gi6y deng ky mua diQn;

, ^. A+ Gidy td x6c dinh mgc dich sri dgng diQn: GiAy chimg nhin dnng kf doanh
nghiQp;Gidy chtmg nhQn tldng ky kinh doanh; Gi6y chung nh{n d6ng ki h0 kinh

a'l'
doanh; GiAy chung nhan tteng kf ho4t dpng chi nh6nh, vdn phdng dai di€n; Gidy
phdp tl6u tu; Quydt dinh thdnh lAp don vf. Bi6n ban kh6o.s6t c6p diQn cta DiQn
lqc/C6ng ty Di91 luc; Th6ng tin cria Doanh nghiQp tr6n c6ng thdng tin ddng ky
doanh nghiQp qu6c gia t4i dfa chi http://www.dangkykinhdoanh.gov.vn

.i. 56 lugng hd so: 0l (b0).

.O) rnU h4n giii quy6t: Kh6ng qu6 07 @ny) ngdy ldm viQc kii tt.ngdy nhin
dri h6 so hqp.lQ &h6ng tinh.khodng thdi gian khdch hdng rhi c6ng phdn sau ili€n
k€, thdng nhdt it ki€n ho. p d6ng mua bdn diQn vd thqc hiQn nghia vq tdi chfnh theo
quy dinh).

e) Cc quan thqc hiQn TTHC: Chi nhanh Di€n lUc cip huyQn

f; D6i tuqng thgc,hiQn: C6c t6 chric, c6 nhdn mua di€n mgc dich sinh ho4t
3 pha tri lu6i di6n ha th€.

g) MAu don, mdu td khai: Gi6y d6ng ky mua diQn, bang k€ c6ng su6t thi6t,
bi.

h) Phf,lQ phi: khdng
., -,r.i) K6t qui cria viQc thqc hi$n TTHC: Hqp d6ng mua b6n diQn duqc kj k6t

giira kh6ch hang vd Di€n luc.

j) YGu cAu ho{c di6u kiQn tl6 thr;c hiQn TTHC:

- Trudng hqp kh6ch hdng kh6ng thgc hiQn b6o tldm hqp d6ng: Sau khi kh6ch
^ rihdng dd thi c6ng phdn sau tti€n kO (ndu c6) vd th6ng nhAt dg th6o hqp d6ng mua

b6n <ti€n; Don vf ti6p nh{n hd so ho4c nhdn vi€n thuQc b0 phQn thi c6ng hQ th6ng
. .r r I r rtdo d€m chuy6n hqp ddng mua brin tliQn ttd ducr. c Ldnh d4o DiQn lgc kj k€t cho

khrlch hang, <16 nghi kh6ch hang kf hSp tl6ng mua brin di€n, chuy€n lqi Co quan

diQn lgc lrru trft theo quy d!nh.

- Trudng hqp kh6ch hang c6 thyc hiQn b6o dim hqp d6ne ho4c ph6t sinh chi
phi: Sau t<ni lnacn hdng dd ti'i cOng phAn sau di€n k.i (nti, .El ua *Ong nh6t du
th6o hVp d6ng mua brin di€n; tl6ng. thoi thgc hiQn nghia vq tdi chinh theo quy
ilinh, ,rf nghi kh6ch hing kj hqp d6ng mua b6n diQn vd chuy€n l4i Don v! ti6p
nh0n h6 so.

k) Cnn cf' ph6p lf cta TTHC:
- Luft DiQn lgc.

- Ngh! dlnh 137/20134JD-CP ngdy 2I/10/2013 cria Thri tudng Chinh phri
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quy dinh chi ti6t thi hanh mQt si5 di6u cria Luit DiQn lsc vi Luflt sria d6i, b6 sung
mQt s6 <li6u cria Lugt Di6n luc.

- Qgf trinn kinh doanh tliQn nnng cria TQp dodn DiQn luc ViQt Nam ban hdnh
theo quy€t <linh sd 1050/QD-E\.N ngiry 7 /9/2017 .

- Quy5t dinh 505/QD-EVN ngdy 15/5/25017 cria T4p Doan DiQn luc Vigt
Nam quy dinh vC cung c6p c6c dich vp diQn trong TQp eoan Oign lgc Qu6c gia
ViQt Nam.

11- Tht tpc khich hhng mua iliQn ngoii sinh-ho4t (3_ pha) c6 c6ng sudt
l6''n nh6t > 40Kw tir lu6ri h4 th6 khu vgc thirnh ptr6, ttrg tr6n, ttri xa:

a) Trinh tg thgc hiQn:

- Budc 1.: Nguoi ydu cAu gi6i quyiit thri tgc chuan bi diy ttri c6c gi6y td theo
thanh phdn, s6 lugng h6 sq dd dugc quy ttinh tai tht tuc ndy.

- pu6c 2: NQp h6 so tai c6c Chi nhanh DiQn lgc c6p huyQn ho4c 86 phQn tiiip
nh{n hd so vd tr6 kiSt qui c6c huyQn CAm Vty, Long Thdnh, Nhon trach, thiing
Nhat ho?c Trung tdm hdnh chinh c6ng tinh (gpi ld: Don vi tiiip nhQn hi so) hoic
qua website chdm s6c kh6ch hdng cria TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn) .

- Budc 3: Chi nh6nh piln lUc c6p huyQn (theo khu vtrc qudn ly) ti€p nhQn,
khAo s6t, nhQp tinh trgng ti6n 116 giAi quy€t hd so l€n phdn mdm quan l1f.

+ Trucrng hqp h6 so kh6ng dn di6u ki€n c6p di6n ho4c y6u cAu b6 sung, tton
v! gidi quy6t ph6i c6 vin b6nn6u" 16 lf do, grii tr6 lai cho don vi titip nh6n hd so
tl€ th6ng b6o cho duong sp bi€t bO sung.

, + Trudng hqp hO scr tti di6u kiQn c6p di€n, Chi nh6nh DiQn lUc c6p huyQn
ti€n hdnh khio srit Phucrng an cdp di€n.

- Budc 4: Chi nhrlnh Di€n lpc c6p huyQn Dq thAo hqp d6ng mua b6n di6n
(liiy i Fen thiing nhiit cia khtich hgng qua bmail),ky t5t frsrp aOrig truOc; chuyBn
hqp d6ng cho Dcm vi ti6p nhfln h6 so ho{c nh6n vi6n thuQc bQ phQn thi c6ng hQ
th6ne do d€m.

. Dqn viti€p nhgn h6 so ho{c nh6n vi€n thuQc b0 phqn thi c6ng hp th6ng do
il6m chuy€n"giao Hqp tl6ng mua b6n diQn cho kh6ch hang ky ki5t vd nh4n lai 0t
ban d€ chuy€n v€ Co quan tliQn lUc theo quy ttinh.

b) Cich thric thqc hiQn: NQp h6 so truc ti6p t4i cric Chi nh6nh DiQn luc c6p
huyQn ho4c BQ phgn mQt cria c6c huyQn C6m M!, Long Thdnh, Nhcrn Tr4ch,
Th6ng Nhdt ho{c Trung t6m hdnh chinh cdng tinh ho4c qua dudng buu di€n ho4c
qua website chdm s6c kh6ch hang cira TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn).

c) Thdnh phAn, s6 tuqng hd so:

n Thdnh phan hO so

- ciAy dA nghimua diQn.

- fOp b,en sao c6 chimg thgc ho4c bin sao kdm theo ban chinh <t6 c6n b6 tii5p
nhdn tltii chi6u theo quy <linh phSp luQt mQt trong c6c logi gi6y td:

. + Gi6y td tiry then (c6 nhdn ho{c nguoi <lAi dign hqp ph6p cta T6 chric):
GiAy chrmg minh nhdn dAn; Gi6y chung minh cdng an nhdn ddn; Gi6y chrmg
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minh s! quan quAn d6i nhan d6n; ThE cin cu6c c6ng dAn; H0 chiiiu hoic Gi6y x6c
nhQn nhdn thdn cria c6ng an phudng, xd (c6 inh d6ng dAu gi6p lai).

, ^.1+ Gi6y td x6c dinh chrl thd Hqp d6ng mua biln dien lA mOt trong c6c lo4i gidy
td c6 t6n cria Tr5 chirclcdnhdn tAi ttia dii3m mua diQn sau: HQ khAu thuong tru; 56
' , ^.it4m tni; Gidy chring nh6n quy6n sd hiru nhd; Quy6t dinh phAn nhd; Hqp tl6ng mua
ban nhe hSp lQ; Hgp tl6ng thu€ nhd c6 thoi h4n tir 0l ndm trd l6n vd c6 x6c.nh4n
ttdng y.cria chri so hiru tr€n gidy deng kf mua didn;GiAy,chimg nh4n quy€n sti
| 1i. .. r;dpng dAq Hqp d6ng rly guydn quan ly vd sri dgng nhd/<l6t; Hqp d6ng thu6 dia

di6m vd c6 x6c nhfln <l6ng f cria chri sd hiru tr6n gidy tldng ky mua di6n;
^. !+ Ci6J td xec dinh mpc tlich su dpng di6n: Gi6y chimg nhQn deng ky doanh

nghiQp;GiAy chring nhfn ddng ky kinh doanh; Gidy chtmg nh6n ddng ki h0 kinh
doanh;GiAy chung nhfn ddng ky ho4t dQng chi nhrffi, vdn phdng ttqi di6n; Gi6y
ph6p dAu tu; Quy€t dinh thanh l{p tlon vi. Bi6n ban khdo sdt cAp diQn cua Dign
lyc/C6ng ty DiQ4 luc; Th6ng tin crja Doanh nghiQp tr€n c6ng th6ng tin ttdng kf
doanh nghiQp qu6c gia t4i dia chi http://www.danef<ykinhdoanh.eov.vn

- BAng dnng kf biilu d6 php tai (trudng hqp kh6ch hirng sAn xu6t, kinh doanh
dich vu).

* 56 lugng hd str: 0l (bQ).

.d) Thdi h4n giii quy6t: Kh6ng qu6 03 (ba) ngdy lAm vi€c k6 tir.ngdy nhgn
dri h6 so hqp,lQ (kh6ng tinh.khodng thdi gian khach hdng thi c6ng phdn sau ili€n
k6, th6ng nhdt ! ki€n ho. p d6ng mua bdn diQn vd thuc hi€n nghia v4 tdi ch[nh theo
quy dinh).

e) Ccr quan thgc hiQn TTHC: Chi nh6nh DiQn lUc c6p huyQn.

fl D6i tuqng thqc hiQn: C6c t6 chrtc, c6 nhAn mua diQn mpc dich sinh ho4t
3 pha tir lu6i di6n ha th6.

g) Miu don, mfiu td khai: Gi6y deng kj mua diQn, bang k6 c6ng su6t thi6t,
bi.

h) Phi,lQ phi: kh6ng

i) K6t qun cta viQc thgc hi$n TTHC: Hqp d6ng mua b6n di6n duoc kj ki5t
gifta kh5ch hang vd DiQn luc.

j) YGu cAu hoic tti6u ki$n tt6 thgc hiQn TTHC:

- Trudng hqp kh6ch hang kh6ng thgc hiQn b6o ttdm hqp dOng: Sau khi kh6ch
^ rxhdng tld thi c6ng phdn sau diQn k6 (n€u c6) vir thdng nhdt dg th6o hqp tt6ng mua

b6n diQn; Don vi ti€p nhQn h6 so ho{c nhdn vi€n thuQc b0 phfn thi c6ng hQ th6ng
tto dilm chuy6n hqp d6ng mua b6n di€n dd dugc Ldnh dao Di€n lyc (i ktit cho

kh6ch hdng, dd ngh! kh6ch hirng ky hqp tl6ng mua b6n tliQn, chuy6n lai Co quan

diQn lgc luu trfr theo quy <tinh.

- Trudng hqp kh6ch hang c6 thgc hiQn b6o d6m lrVn d6ne ho{c ph6t sinh chi
phi: Sau khi kh6ch hdng tld thi c6ng phAn sau diQn ki5 (ni5u c6) vd th6ng nh6t dU
th6o hqp d6ng mua ban di€n; d6ng. thdi thUc hi€n nghia vg tai chinh theo quy
dinh, d.e nghi khdch hang ky hqp d6ng mua b6n diQn vd chuydn lai Don vi ti6p
nhdnh6 so. 
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$ Cnn cf phip $ cfra TTHC:
- Luflt Dign lgc.

- NChi dilh 137/20I3ND-.CP. ngdy 2111012013 cria Thir tu<rng Chinh phri
quy dinh chi ti€t thi henh mQt s6 di6u cria LuQt DiQn llrc vd Luit sira d6i, b6 sung
mQt s6 di6u cria Lu{t DiQn lgc.

- Quy trinh kinh doanh diQn ndng cria Tfp doan DiQn lUc ViQt Nam ban hinh
theo quy6t ttinh s6 1050/QE-E\rN ngiry 71912017,

- Quy6t dinh 505/QD-EVN ngdy 15/5125017 cria TQp Dodn EiQn luc ViQt
Nam quy tlinh v6 cung cAp c6c dich v9 diQn trong Tflp doan DiQn lgc Qu6c gia
Vi0tNam.

lt) Thfi tgc khrich hirng mua tliQn ngoii sinh holt (3 pha) c6 c6ng sudt
l6n nh6t > 40KW tir lur6d h4 th6 khu vqc n6ng th6n:

a) Trinh tq thqc hiQn:

- Bg6c 1.: Ngudi y€u cAu giii quy6t thri tuc chuan Ui ttAy thi c6c gi6y td theo
thdnh phAn, s6 lugng hd so dd dugc quy ttinh tai thri tgc ndy.

- Bu6c 2: NOp ltd scr tpi c6c Chi nh6nh Ei€n lgc c6p huyQn hopc BQ phfln tii5p
nhan hO so vi tri k€t qui c6c huygn CAm M!, Long Thdnh, Nhon Tr4ch, Thilng
NhAt ho6c Trung tdm hanh chinh c6ng tinh (goi ld: Don vi tiiip nhqn h6 so) hogc
qua website chdm s6c kh6ch hang cria TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn) .

- Bu6c 3: Chi nhrinh Dign lgc c6p huygn (theo khu vqrc quan tj) ti6p nhQ,n,

kh6o s6t, nhQp tinh trang ti6n tt6 giii quy6t h6 so l€n phdn m6m quan lf.
+ Truong hqp hO so kh6ng tt0 diAu kiQn c5p di6n hoEc y€u cAu b6 sung, tlcm

vi gi6i quy6t ph6i c6 vdn b6n n6u 16 lli do, grii tri l4i cho tlcrn vi titip nhAn h6 so
d6 th6ng b6o cho duong sg bi€t b6 sung,

,t
. + Trudng hqp h6 so dri di6u kiQn cAp di€n, Chi nh6nh EiQn luc cAp huyQn

ti€n hdnh khio s6t Phuong 6n cdp dign.

- Bu6c 4: Chi nhrinh DiQn luc c6p huyQn Dtr th6o hqp d6ng mua b6n diQn
^: 

,,.: ,: ,: - : -. - -- ! , '

@y i, kien th6ng nhdt cila khdch hdng qw Email), ky kiit hqp d6ng tru6c; chuyiin
hOp ddng cho Eon vi ti6p nhQn h6 so ho{c nhdn vi6n thuQc b0 phin thi c6ng hQ
th6ng do tl6m.

. Dcrn vi tir5p nh{n hd so ho4c nhAn vi6n thuQc bO ph{n thi c6ng hQ thi5ng ito
d€m chuy€n"giao Hqp rl6ng mua b6n diQn cho kh6ch hang kj tciit va *r6n tai Ot
bin d€ chuydn v€ Co quan tli€n lgc theo quy dlnh.

b) C6ch thric thqc hiQn: NQp h6 so trgc tii5p tqi c6c Chi nhrinh Dign lyc c6p
huyQn hofc B0 ph$n mQt cria c6c huyQn CAm M!, Long Thdnh, Nhon Trach,
Th6ng Nhdt ho{c Trung t6m hdnh chinh c6ng tinh ho4c qua dudng buu tliQn ho4c
qua website chdm s6c kh6ch hdng cria TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn).

c) Thdrnh phin, s6 lugng hd so:

{. Thenh phAn h6 so

- ciSy dC nghlmua diQn.

ry
- NQp b,an sao c6 chimg thqc ho{c bin sao kdm theo ban chinh rt€ c6n bQ tii5p

nhQn d6i chi6u theo quy dinh ph6p luQt m6t trong c6c lo4i gi6y td: ?7



+ Gi6y td tiry thAn (c5 nhAn ho4c ngudi tlai diQn hqp ph6p cria T6 chtc):
GiAy chrmg minh nhdn ddn; Gi6y chimg minh c6ng an nhAn dAn; Gi6y chtmg
minh s! quan qudn dQi nhan ddn; Th6 cdn cu6c c6ng dAn; HQ chi€u hoflc Gi6y x6c
nhQn nhdn thdn cria c6ng an phudng, x6 (c6 6nh d6ng ddu girip lai).

+ Gi6y td xric tlinh chri th6 Hqp ddng mua b5n diQn ld mQt trong c6c loai gi6y
td c6 tdn cira T6 chtrclc| nhan t?i dia di6m mua diQn sau: H6 khAu thudng tru; 56
t4m trri; Gi6y chung nhQn quy€n s0 hfru nhd; Quyt5t ttfnh phdn nhd; Hqp d6ng mua
ban nhd hsp lQ; Hgp tl6ng thu6 nhd c6 thdi han tir 0l ndm trd l6n vd c6 x6c.nhin
d6ng y,crla chri s0 hfru tr6n giAy dnng kf mua diQn;Gidy,chimg nhQn quy€n si
dqng ddt; Hqp d6ng rly quyen quan ly vd si dgng nha/<tA! Hqp d6ng thud tlia
di6m vd c6 x6c nhQn d6ng f cira chri sd hiru trCn giay d6ng ky mua tliQn;

+ Gi6y td x6c ttinh mgc dich sri dgng diQn: Gi6y chimg nh6n ddng kf doanh
nghiQp;GiAy chimg nh{n deng kf kinh doanh; GiAy chfmg nhfln ddng ki h0 kinh
doanh;Gi6y chrmg nhQn d6ng kj ho4t dQng chi nhrlnh, vdn phdng tlai diQn; Gi6y
ph6p ddu tu; QuyCt dinh thanh lQp don vi. Bi6n ban kh6o s6t cAp diQn cta Di€n
lgc/C6ng ty DiQg lgc; Th6ng tin cira Doanh nghiQp tr6n c6ng th6ng tin dnng kf
doanh nghiQp qu6c gia tqi dia chi http://www.dangkvkinhdoanh.eov.vn

- Bdng ddng kj bi6u tt6 php tAi (truong hqp l$6ch hang san xudt, kinh doanh
dich vu).

*56luqng hd so:01 (bQ).

d) Thli h4n giii quy6t: Kh6trg qu6 05 (ndm) ngdy ldm viQc k6 tu.ngdy nhQn

dri h6 so hqp \e' &h6ng tinh khodng thdi gian khdch hdng thi c6ng phdn sau diQn

kii, thiing nhiit it ki€n ho. p d6ng mua bdn di€n vd thlrc hign ngh\a vq tdi chinh theo
quy dinh).

e) Co quan thqc hiQn TTHC: Chi nh6nh DiQn lUc c6p huyqn.

I E6i tuqng thqc.hiQn: C6c t6 chric, c6 nhdn mua diQn mgc dich sinh ho4t
3 pha tri lu6i dien ha th€.

g) MAu don, miu td khai: Gi6y tteng ky mua tliQn, bAng k€ c6ng su6t thi6t,
bi.

h) Phi,lQ phi: kh6ng

i) K5t qun cria viQc thqc hiQn TTHC: Hqp d6ng mua b6n <liQn tluqc ki k.it
gifta kh6ch hang vd DiQn lgc.

j) YGu cAu ho{c ttiAu kiQn tl6 thrgc hiQn TTHC:

- Trudng hqp kh6ch hang kh6ng thqc hiQn biro d6m hqp d6ng: Sau khi khdch

hang dE thi c6ng ph6n sau tli€n k6 (n6u c6) vd thring nh6t du th6o hqp ddng mua

bdn diQn; Don v! ti6p nhQn hd so ho4c nhAn vi€n thuQc b0 phan thi c6ng h9 thi5ng

do diim chuy6n hqp d6ng mua b6n dign dd tlugc LEnh dao DiQn lgc ky ktlt cho

kh6ch hdng, tt€ nehi kh6ch hang ky hsp ddng mua b6n diQn, chuy6n l4i Co quan

dien lUc ltru tr& theo quy <linh.

- Trudng hqp kh6ch hang c6 thuc hiQn b6o dim lon gOng ho[c ph6t sinh chi
phi: Sau ttri nraCn hdng dE thi c6ng phAn sau diQn kli (nliu c6) vd th6ng nh6t du
th6o hqp d6ng mua b6n tliQn; d6ng thdi thgc hiQn nghia vq tdi chinh theo guY*



dinh, di ngh! kh6ch hang ky hqp d6ng mua b6n <tiQn vd chuyrin lai Don vi ti6p
nhfln h6 so.

k) Cin ctl phip lf cfra TTHC:
- Luit Ei€n lsc.
- Nghi dlnh 137/20L31ND-CP._ ngity 2l/10/2013 cria Thri tu6ng ghinh phri

quy dinh chi tii5t thi hdnh mQt s6 di€u cta LuQt DiQn hJc vd Luft sria?Ot, b6 sung
mQt s6 tli€u cria Lu{t DiQn lgc.

- Quy trinh kinh doanh diQn ning cria TQp tloan DiQn lgc Vidt Nam ban hdnh
theo quy6t dinh s6 1050/QD-EVN ngiry 7/9t2017.

- Quyiit dinh 505/QP-EVN ngdy 15/5/25017 cria T{p Dodn EiQn luc Vi€t
Nam quy dinh vO cutrg cdp c6c djch vu <liQn trong TQp Aoan OiCn lgc euiic gia
ViQtNam.

f3. Thi tgc khfch hirng mua ttiQn ngodri sinh ho4t (3 pha) c6 c6ng su6t
h6m nh6t > 40KW tit turfi h?_ th6 dinh chl trudng nqp pn,ii lip dgng th6m
cQUcip ngim/Iip ilit m6y bi6n ddng ttipn:

a) Trinh tg thgc hiQn:

- Bgdc l.: Ngudi y€u cAu gi6i quyilt thri tsc chuan Ui dAy tfti c6c gi6y td theo
thirnh phdn, s6 lugng h6 ss dd duo. c quy dinh t?i thri tgc ndy.

, ^ 
-, 
fudc 2: Ngf h6 so tpi c6c Chi nh6nh DiQn tu. 

"1p 
huyQn ho4c BQ phQn tiiip

4a." lO so vd tr6 k6t qui c6c huyQn Cam frly, Long Thdnh, Nhon trac-h, tirOng
Nh6t ho{c Trung tdm hdnh chinh c6ng tinh (gpi ld: Don vi tiiip nhQn hi so) hodc
qua website chdm s6c kh6ch hang cria TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn) .

- Bu6c 3: Chi nhrffi DiQn lgc c6p huyQn (theo khu vtrc qudn lil ti6p nhQn,
khio sdt, nh4p tinh trqng ti6n tlQ gidi quy.5t h6 so l€n phan mirnquAn iy.

. . .1 
T*gic.\T 

|16 
so kh6ng dri a16u .tiQn c6p dien ho{c y€u ciu. b6 sung, $onv! gi6i quy6t phii c6 vdn bin.n6u" 16 ly do, grii trd l4i cho rlon vi ti6p nh{n hd so

d€ th6ng b6o cho duong sq bi6t b6 sung.

. + Trudng hqi'p h6 so tti diAu ki€n c6p diQn, Chi nhrinh Di€n hJc c6p huyQn
ti€n hdnh khAo srit Phucrng 6n c6p dign.

- Buqc 4: Chi nhanh Ei€n lyc cdLp huyQn Du th6o hqp d6ng mua b6n di6n
n: ,,.: .,: ,:(dy y ki€n th6ng nhdt cua khdch hgng qua Email), ky ki5t hqp ddng tru6c; chuy6n
hqp d6ngctro Don v! ti6p nhin h6 so hopc nhdn vi6n thuQc bQ phfn thi c6ng hQ
th6ns do d6m.

-! ?* yi ti€p nhan hO so hoic nhAn vi€n thuQc bQ phQn thi c6ng h6 th6ng do
d6m ctruydn"giao Hgrp d6ng mua b6n di€n cho kh6ch tt*g ty ttit ua 

"ir4n 
tui ot

ban d€ chuydn v€ Co quan di6n luc theo quy dinh.
b) Cich thric thgc hiQn: NQp h6 so tryc" ti6p t4i c6c Chi nhrffi EiQn lqc cdp

huyQn hopc B0 phdn m6t cua c6c huy€n Cem My, Long Thdnh, Nhon Tr4ch,
Th6ng Nhit ho{c Trung tem hanh chinh c6ng tinh hoac qua dudng buu diQn ho4c
qua website chim s6c kh6ch hing cria TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn).

c) Thinh phin, s5 lugng hd so:
., Thdnh phdn h6 so

, .'/4z=.\,'' 

- 

-
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- Gidy tl€ nghi mua di€n.

- NQp bgn sao c6 chimg thgc ho{c b6,n sao kdm theo b6n chinh dO c6n bQ tii5p
nhan d6i chi6u theo quy dinh ph6p luQt mQt trong cdc lo4i gi6y to:

. + Gi6y td tiry thdn (c6 nhdn ho{c ngudi dai di€n hqp ph6p ctra T6 chric):
Gidy chtmg minh nh6n dAn; Gi6y chimg minh c6ng an nhAn ddn; Gidy chung
minh s! quan qu5n dQi nhen d6n; Th6 c6n cu6c c6ng dAn; H0 chi6u ho4c GiAy x6c
nh{n nhAn thAn cria c6ng an phudng, xd (c6 inh d6ng dAu gi6p lai).

+ Gi6y td xric ttinh cht th6 Hqp d6ng mua b6n di€n ld mOt trong c6c loai gi6y
td c6 t€n cria T6 chtrclc|nhdn tai ttia di€m mua tliQn sau: HQ khAu thudng tru; 56
tAm tru; Gi6y chrmg nhQn quyAn sd hiru nhd; Quy6t dlnh phAn nhd; Hqp d6ng mua
ban nhd hSp lQ; Hgp tl6ng thu6 nhd c6 thdi han tir 01 ndm t& l6n vir c6 x6c nhQn

<t6ng y.cria cht s.6 hiru tr6n gi6y ddng kf mua diQn;Gi6y.chtmg nh{n quyAn st
dung ddt; Hqp d6ng rly quy6n qu6n lf vd sri dqng nha/dAt; Hqp d6ng thu6 dia
di6m vir c6 x6c nhfn d6ng y cria chri sd hiru trdn gi6y ddng kf mua diQn;

+ GiAy td x6c dinh mpc tlich sri dpng diQn: Gi6y chimg nhQn ddng kf doanh
nghiQp;GiAy chimg nh{n ddng ky kinh doanh; GiAy chimg nh{n deng ki h0 kinh
aoantr;CiAy chtmg nhfln deng kj ho4t dQng chi nh6nh, vdn phdng dai diQn; Gi6y
ph6p dAu tu; Quy€t dinh thanh l$p don vi. Bi6n bAn kh6o _s6t cdp di€n cta DiQn

lpc/C6ng ty DiQrl llrc; Th6ng tin cria Doanh nghiQp tr6n c6ng th6ng tin tteng ki
doanh nghiQp qu6c gia t4i dia chi http://www.dangkykinhdoanh.gov.vn

- Bang deng kj bi6u tl6 phu tii (truong hqp kh6ch hang san xu6t, kinh doanh

dfch ve).

*56luqng hd so:01 (b0).

d) Thoi h4n giii quy6t: Kh6ng qu6 07 (b6y) ngdy ldm vigc k,i tir.ngiy nhQn

du hii so hqplQ (kh6ng tinh khoang thdi gian khdch hdng thi c6ng phdn sau ilidn
k6, thiing nhiit ! ki6n hqp ding mua bdn dign vd thvc hi€n nghTa vq tdi ch[nh theo
quy dinh).

e) Co quan thgc hiQn TTHC: Chi nh6nh DiQn lyc c6p huyQn.

f; D6i tugng thqc.hiQn: C6c t6 chric, c6 nhAn mua diQn mgc dich sinh ho4t

3 pha tri lu6i diQn he th€.

g) M6u don, m6u td khai: Gi6y ddng ki mua diQn, bang k€ c6ng su6t thitit,
bl.

h) Phi,lQ phi: kh6ng

i) K6t qun cria viQc thgc hiQn TTHC: Hqp d6ng mua b6n tli€n tluqc ky k6t
gifia kh6ch hang vi DiQn luc.

j) YGu cAu ho4c didu kiQn tt6 thrlc hiQn TTHC:

- Trudng hqp khSch hang kh6ng thgc hiQn bio tlAm hqp d6ng: Sau khi kh6ch

hang <te thi c6ng phAn sau di€n kli (ni5u c6) vi thiing nh6t du th6o hqp d6ng mua

b6n diQn; Don vi titip nh{n h6 so ho4c nhAn vi6n thuQc b0 phQn thi c6ng hQ thi5ng

do tl6m chuy6n hqp d6ng mua b6n diQn dd dugc L6nh d4o DiQn lgc ky kiit cho

kh6ch hhng, dO ngh! kh6ch hang ky hsp ddng mua b6n dien, chuy6n l4i Co quan

diQn lqc luu trt theo quy dinh. 30



- Trudng hqp krh6ch hang c6 thgc hiQn b6o tl6m hqp d6ng hodc phrit sinh chi
phi: Sau khi kh6ch hdng dd thi cdng phdn sau tti€n k6 (niiu c6) vd thting ntr6t ay
th6o hqR tl6ng mua ban di9n; d6ng. thdi thgc hiQn nghia vp tai chinh theo quy
dinh, dp nghi krh6ch hang kj hgp ttdng mua brin diQn vd chuy6n lai Don vi tiiip
nhAn h0 so.

k) Cnn cri ph6p lf cfra TTHC:
- LuQt Di€n lsc.

:. \eli.dif 137l20l3AID;Cf , ngdy 2r/10/2013 cria Thrl tuong Chinh phri
quy dfnh chi ti€t thi hdnh mQt s6 diritu cria Lu{t Dign lgc vd Lu6t sria d6i, b6 sung
mQt s6 di6u cria Lu{t DiQn lgc.

- Quy trinh kinh doanh dign ndng crla TQp rlodn DiQn lUc ViQt Nam ban hdnh
theo quy€t dinh s6 1050/QD-EVN ngiry 7 t9t2017.

- Quyilt dinh 505/QD-EVN ngAy t5l5/250t7 cria T4p Dohn Di6n lUc ViQt
Nam quy ttinh vC cung c6p cric dich vu diQn trong T{p Aoan Oipn lqc eu6c gia
Vi0t Nam.

14. Tht tgc kh6ch hirng mua ttiQn ngin h4n ngodri sinh ho4t (3 pha - thoi
gian < 12 thing) tir lur6ri h9 th6 khu vgc thinh ph6, thi trAn, thi xi:

a) Trinh tg thgc hiQn:

- Budc l.: Nguoi y€u cAu gi6i quy6t thri tr,rc cnuan bi ddy tti c6c gi6y td theo
thdnh phdn, s6 lugng h6 so dd dugc quy dinh t4i thri tuc ndy.

- Budc 2: Ngp 
116 

so tai c6c Chi nh6nh DiQn lgc c6p huyQn ho4c BQ ph{n tiiip
nhry h6 so vir tr6 k6t qui c6c huyQn C6m M!, Long Thdnh, Nhcrn Trpch, ThrSng
Nhat hodc Trung tdm hdnh chinh c6ng tinh hodc qua website ch6m s6c kh6ch
hang crla TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn) (goi ld: Don vi tidp nhQn hi so).

- Bu6c 3: Chi nh6nh DiQn lgc c6p huyQn (theo khu vuc qudn lfl tiep nhQn,
khio s6t, nh4p tinh tr4ng tii5n dq giAi quy6t h6 so l6n phdn m6m quin lf.

+ Trugng hqi'p hO so kh6ng dri di6u kiQn c6p diQn ho{c y6u ciu b6 sung, don
vigi6i quy6t phii c6 vdn b6nn€u rd lf do, grii tr6l4i cho don vitiiSp nh{n h6 so
tt6 thdng b6o cho duong sg bi€t b6 sung.

.. _1 
T.y*g hqp h6 so di di€u kiQn c6p diQn, Chi nhrinh Di€n luc c6p huyQn

ti6n hinh kh6o s6t Phuong an cdp tliQn.

- Budc 4: Chi nh6nh DiQn hlc cAp huyQn Du th6o hqp d6ng mua bdn rliQn/r/ ,,,: .,: ,/ - :'(U I yie, th6ng nhdt crta khdch hgng qua Email), kf k6t hqp tl6ng tru6c; chuydn
hoo d6ng cho Ecm v! ti€p nh{n h6 so ho6c nh6n vi6n thuQc bQ ph{n thi c6ng hQ
th6ns do d6m.

oon yi ti6p nhgn hd so ho{c nhan vi6n thu0c b0 ph{n thi c6ng hp th6ng do
tl6m chuy6n"giao Hgrp tl6ng mua brin diQn cho kh6ch hang kj kiSt va nhan lai ot
bAn d6 chuy6n vd Co quan diQn h,rc theo quy dinh.

b) C6ch thrirc thgc hiQn: Ngp h6 so tauc" tii5p t4i c6c Chi nhrlnh DiQn lgc c6p
huyQn hogc B0 phin mQt cria c6c huy6n C6m M!, Long Thdnh, Nhon Tr4ch,
Th6ng Nhdt ho{c Trung tAm hdnh chinh c6ng tinh ho4c qua tludrng brru di6n ho{c
qua website chim s6c kh6ch hang crla TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn).
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c) Thirnh phAn, s6 lugng hd so:

* Thirnh phAn hd sc
- ci6y dC nghi mua diQn.

- uQp ban sao c6 chimg thgc ho{c bAn sao kdm theo ban chinh d6 c6n bQ tii5p
nhQn diSi chi6u theo quy <lfnh ph6p luft mQt trong cdc lo4i gi6y td:

. + Gi6y to tiry thAn (c6 nhAn ho{c ngudi dai diOn hqp ph6p cria T6 chric):
Gidy chung minh nhan dAn; Gidy chung minh c6ng an nh6n ddn; GiAy chtmg
minh s! quan qu6n d6i nhen ddn; Th6 cdn cu6c c6ng ddn; H0 chi6u hoflc Gi6y x6c
nhQn nhAn thAn cira c6ng an phudng, xd (c6 inh tt6ng dAu girip lai).

+ Gi6y td x6c dinh chu th6 Hqp d6ng mua b6n dign ld mOt trong c6c loai gi6y
td c6 t6n cta T6 chtrclci nhdn tai dia di6m mua diQn sau: HQ khdu thuong tru; 56
t4m tru; Gi6y chrmg nhgn quyAn sd hiru nhd; Quy6t dinh ph6n nhd; Hqp d6ng mua
ben nhd hsp lQ; Hgp tl6ng thu€ nhd c6 thdi h4n tir 0l ndm tr& l6n vd c6 x6c.nhQn
d6ng f .cria chri s.0 hiru tr€n gidy dnng kf mua diqn;GiAy chrmg nh{n quy€n sri
dung dAt; Hqp d6ng r.ly quyen quan lf vd sri dgng nha/dAt; Hqp d6ng thu6 tlia
di6m vd c6 x6c nhfln d6ng f cira cht sd hiru tr6n gi6y ddng kj mua tliQn;

+ Gi6y td x6c dinh mqc dich sir dqng diQn: Gi6y chtmg nh{n tting ky doanh
nghiQp;GiAy chimg nhin ddng ky kinh doanh; GiAy chtmg nh{n tl6ng lci h6 kinh
doanh;.Gi6y chr.mg nhan deng ky ho4t dQng chi nh6nh, vdn phdng dai di€n; Gi5y
ph6p dAu tu; QuyCt dinh thdnh l{p dcm vi. Bi€n ban kh6o.s6t cAp diQn cria DiQn
lqc/C6ng ty DiQg lgc; Th6ng tin cria Doanh nghiQp tr6n cdng th6ng tin ttdng lcf
doanh nghiQp qu6c gia tai dia chi http://www.dangkvkinhdoanh.gov.vn

- Gi6y b6o lSnh kh6ng hiry ngang ho4c chimg tu bdro l6nh kh6ng hty ngang
cira Ngdn hang vcri thdi h4n b6o lSnh bdng thdi hqn cria HDMBD cQng th€m l0
ngdy ldm viQc. Ho{c kh6ch hdng d4t gac bdng. ti6n c6 gi6 tri bdng s6 ti6n <liQn

theo s6 ngdy d6 nghi mua di€n hoic bdng s6 ti6n diQn tuong img v6i lugng diQn

dU ki€n ti6u thq trong 1,5 thring cho Eon vi DiQn lgc.

* 56 luqng h6 scr: 0l (bQ).

d) Thli h4n gi6i qoy6t: Kh6ng qu6 03 (ba) ngdy ldm viQc kti tt ngdy nhin
dti h6 so hqp rc, (kh6ng tinh khodng thdi gian khdch hdng thi c6ng phdn sau di€n
k€, thiSng nhiit ! kiiin ho. p ding mua bdn di€n vd thryc hiqn nghia vq tdi chinh theo
quy dinh).

e) Ca quan thqc hiQn TTHC: Chi nhdnh DiQn lqc c6p huygn.

f; D6i tuqng thqc hiQn: C6c t6 chric, c6 nh6n mua diQn ngan n4n ngodi sinh
ho4t (3 pha - thdi gian < 12 thang) tt lu6i ha th€.

g) MAu dcn, m6u td khai: GiSy d6ng k1f mua diQn, bang kd c6ng su6t thiiit,
bi.

h) Phi,lQ phi: kh6ng

i) K6t qui cia viQc thgc hiQn TTHC: Hqp d6ng mua b6n ttign duqc kf ki5t

gifra kh6ch hang vd DiQn lgc.

j) Y6u cAu hoic tlidu kiQn tl6 thrpc hiQn TTHC:
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- Trudng hqp ld6ch hang kh6ng thWc hiQn b6o d6m hqp d6ng: Sau khi kh6ch
hang ttd thi c6ng phAn sau tli6n k5 (nriu c6) vd thi5ng nfr6t aU th6o hqp ddng mua
b6n ttiQn; Eol ui ti6p nh{n h6 so ho4c nhdn vi6n thuQc b0 ph4n thi c6ng h€ thrSng
tlo diim chuytin hqp ddng mua brin diQn dd duo. c L6nh dao Di€n luc k1i k6t cho
kh6ch hang, d6 nghi ktr6ch hang ky hSp ddng mua b6n diQn, chuytin l4i Co quan
tliQn luc luu trfi theo quy <linh.

- Trudng hqp kh6ch hdng c6 thUc hj€n b6o <tim hqp d6ng hodc ph6t sinh chi
phi: Sau khi kh6ch hang di thi c6ng ph6n sau tlign k6lniiu c6; vd th6ng ntr6t aU
th6o hgp d6ng mua brln di€n; d6ng. thoi thgc hiQn nghia 4r tai chinh theo quy
d!nh, d.C nghi khdch hang k)t hqp d6ng mua b6n tliQn vd chuytin lai O<rn vi tii5p
nhdn h6 so.

k) Cin crrl ph6p lf cria TTHC:
- LuQt DiQn lsc.
- Nehi dinh 137/2013/ND-.CP. ngdy Zlil0t20t3 cria Thrj tu6ng Chinh pht

quy dinh chi tii5t thi henh mQt sii ttidu iuu ru6t DiQn luc vd LuQt sriaioi, bi5 sung
mQt sO itiAu cria LuQt DiQn lUc.

- Qgf trinn kinh doanh diQn ning cria Tip dodn Di6n lgc ViQt Nam ban hdnh
theo quy€t dinh s6 1050/QD-EVN ngiry 7 l9l20t7 .

- Quyrit dinh 505/Q?-EM{ ngdy t5t5/25017 cria TQp Dodn EiQn lsc ViQt

I3t guy dinh v6 cung c6p c6c dlch vu ttiQn trong Tfp eoan Oien tut qu6. giu
ViQtNam.

15. Thfr tqc kh6ch hirng mua tliQn ngin h4n ngohi sinh ho4t (3 pha - thdi
gian < 12 thrflng) tir luriri h4 th6 khu vgc n6ng th6n.

a) Trinh tg thgc hiQn:

. . .- !yd. l.: Ngudi y6u cAu giii quytit thri tgc chuAn bi dAy dn circ gi6y td theo
thanh phAn, s6 lugng hO so dd duo. c quy ttinh tpi thri tqc ndy.

, ^ 
-,l*d. 

1' 
N:f h6 so tai c6c Chi nh6nh EiQn tu. c1p huyQn hopc Be phan qii5p

{T 16 sovd trd k6t qud c6c huyQn CAm M}, Long Thanh, Nhon tr4c-h, thOng
Nhdt ho6c Trung tam hanh chinh c6ng tinh ho{c qua website ch6m s6c kh6ch
hd'ng cta TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn) (goi td: Don vi tidp nhqn hi so).

- Bu6c 3: Chi nh6nh DiQn lgc c6p huy_6n (theo khu vtrc qudn tfl ti6p nhQn,
khio sdt, nhap tinh trqng ti6n dQ gi6i quy6t h6 so l6n ph6n m€m-quanif.

. .1 T*gng hqp h6 scr kh6ng rlti tli€u kiQn c6p diQn ho4c y€u ciu b6 sung, don
vi giai quy€t phii c6 vdn bin n6u 16 lli do, grii tr6 lai cho don vi ti6p nh6n h6 so
dd th6ng b6o cho duong sg bi€t b6 sung.

., .t Trygne hg,p h6 ss dri dieu kiQn c6p diQn, Chi nhrinh DiQn luc c6p huyQn
ti€n hdnh kh6o s6t Phuong 6n cAp diQn.

- Budc 4: Chi nhrinh Di€n lFc c6p huyQn Du thio hqp d6ng mua brln dign
qiy t fien thdng nhtit cua khdi:ch ig"g quo imaitl,Ug kiit herp dd;; "";.;;ta;hqp d6ng cho Don vi ti6p nhQn h6 so ho{c nhdn vi€n thu6c bQ phfn thi c6ng hQ
th6ns do d6m.
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. Don vf ti6p nh{n hii so ho4c nhdn vi6n thuOc b0 phin thi cpng hQ thi5ng do
d6m chuydn.giao Hqp d6ng mua b6n diQn cho kh6ch hdng kf kCt vd nhan l?i 0l
ban d€ chuy€n v6 Co quan diQn lUc theo quy <linh.

b) Cich thric thqc hiQn: NQp h6 so tryc tiiip t4i c6c Chi nhanh Di€n lgc c6p
huyQn ho4c B0 phfln mQt cria cdc huygn CAm M!, Long Thdnh, Nhon Tr4ch,
Th6ng NhAt hopc Trung tdm hdnh chinh c6ng tinh ho{c qua dudng brru dipn ho4c
qua website chim s6c kh6ch hang cria TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn).

c) Thirnh phAn, s6lugng hd so:

* Thirnh phAn hd so
^, a .;.- Gi6y d€ nghi mua tliQn.

- ryOp ban sao c6 chimg thqc hoic bAn sao kdm theo bAn chinh d6 cdn bQ ti6p
nhfn drii chi6u theo quy dinh ph6p luflt mQt trong c6c lo4i gi6y td:

. + Gi6y td tiry thAn (c6 nh6n ho{c ngudi dai di€n hqp ph6p crla T6 chric):
GiAy chimg minh nhdn dAn; Gi6y chimg minh c6ng an nhAn ddn; Gidy chimg
minh s! quan quAn dQi nhan d6n; The c6n cu6c c6ng d6n; H0 chi€u ho4c Gidy x6c
nhQn nhAn th6n cria cdng an phudng, x5 (c6 6nh tl6ng dAu gi6p lai).

+ Gi6y td x6c dinh chn th6 Hqp d6ng mua b6n diQn ld mQt trong c6c loai gi6y
td c6 t6n cria T6 chuclc| nhan tai dia di6m mua diQn sau: HQ khdu thuong tr0; 36
tAm tru; Gi6y chtmg nh{n quy6n sd hiru nhd; Quyiit dinh phdn nhi; Hqp ddng mua
b6n nhd hSp 19; Hqp d6ng thu6 nhd c6 thdi han ttr 0l ndm trd 16n vir c6 xric.nhfn
tl6ng y.cria chri s.d hiru tr6n gidy ddng ky mua tliQn;Gidy,chimg nh$n quy6n sri
dpng ddt; Hqp d6ng rly quydn quan ly vd st dgng nha/dAt; Hqp d6ng thu6 dia
di6m vd c6 x6c nhQn d6ng f cria chri sd hiru tr€n gidy ddng kf mua diQn;

+ Gi6y to x6c dinh mgc dich sri dgng diQn: Gi6y chtmg nh{n ttdng kf doanh
nghiQp;Gi6y chrmg nh{n deng kti kinh doanh; Gi6y chimg nhfln tl6ng ki h0 kinh
doanh;GiAy chung nh$n ddng kf ho4t tlQng chinh6nh, vin phdng dai diQn; Gi6y
ph6p ttAu tu; Quyiit dinh thanh lip tlon vi. Bi6n bi,n khio s6t cdp di€n ctra DiQn
lgc/C0ng ty Di€r] lgc; Thdng tin cria Doanh nghigp tr6n c6ng th6ng tin dnng kj
doanh nghiQp qu6c gia tqi tlla chi http://www.dangkykinhdoanh.gov.vn

- Gi6y b6o ldnh kh6ng hty ngang ho{c chimg tu b6o l6nh kh6ng hriy ngang
cria NgAn h?rng vdi thdi han b6o l6nh beng thdi h4n cria HDMBD cQng th6m l0
ngdy |dm viQc. Ho4c kh6ch hang d{t gec bang. tiAn c6 gi6 tr! bing si5 tiAn di€n
theo s6 ngdy d6 nghi mua tliQn hoac bdng s6 ti6n di€n tuong img v6i luqng diQn

dg ki€n ti€u thu trong 1,5 th6ng cho Eon vf DiQn lqc.

*36luqng hd so:01 (bQ).

.d) Ttrli h4n giii qoy6t: Kh6ng qu6 05 (ndm) ngdy ldm vi6c k6 tir.ngdy nhQn

di hO so hqp.lQ fthdng tinh.khodng thoi gian khdch hdng thi c6ng phdn sau diQn

kd, th6ng nhdt j, ki6n hq p d6ng mua bdn dign vd thtrc hi€n nghia vu tdi chlnh theo
quy dinh).

e) Ccr quan thgc hiQn TTHC: Chi nh6nh DiQn lyc c6p huygn.

I D6i tuqng thr;c hiQn: C6c t6 chirc, c6 nhAn mua dign ngln h4n ngodi sinh
ho4t (3 pha - thdi gian < 12 thring) tri ludi ha th6.

5+



g) Miu don, mfiu td khai: Gi6y ddng gi mua ttipn, bang kO cdng su6t thiiit,
bi.

h) Phf,lQ phi: kh6ng

i) K6t qui cfra viQc thqc hifn TTHC: Hqp ddng mua biin <liQn ttuoc kf kiSt
giira kh6ch hang vd DiQn lgc.

j) YGu ciu hoic ttidu kiQn tt6 thgc hiQn TTHC:

- Trudng hqp kh6ch hang kh6ng thlrc hiQn bio dAm hgp tt6ng: Sau khi kh6ch
hang de thi cdng phdn sau di€n kif (ni5u c6) vd th6ng nh6t ag thio hqrp d6ng mua
b6n diQn; Don vi ti6p nhQn h6 so ho4c nhAn vi6n rhuQc b0 phan thi c6ng hQ th6ng
do di5m chuytin hqp ddng mua b6n ttiQn dd duo. c Ldnh d4o DiQn lgc lcj kr5t cho
kh6ch hang, tt6 nghi kh6ch hang ky hSp tl6ng mua brin diQn, chuy6n l4i Co quan
diQn luc luu trfr theo quy cllnh.

- Trudng hqp kh6ch hang c6 thr;c hlQn bio ddm hgp tl6ng ho4c ph6t sinh chi
phi: Sau khi kh6ch hang dd thi c6ng phAn sau di€n k6 (n6u c6) vd thi5ng ntr6t ag
,la: Tp d9ig.Tr: brin tli€n; tl6ng. thdi thuc hi€n nghia vs tdi chinh theo quy
dinh, d.C nghi kh6ch hang ky hgrp rl6ng mua brin diQn vd chuy€n lai Don vi tii5p
nhfln h6 so.

Q Cnn ctfr phip lf cta TTHC:
- LuQt Dipn lgc.

- NChi dilh 137/20I3NE-,CP. ngdy 2l/10/20t3 cria Thri tu6ng Chinh phri
quy dinh chi ti6t thi hanh mQt si5 iti6u .riu I,uat Eign lyc vd Luflt sria?6i, bO sung
mQt sO diAu cria Lu{t DiQn lqc.

- Quy trinh kinh doanh diQn ndng crla T4p rloin DiQn llrc ViQt Nam ban hdmh
theo quy6t tlinh s6 1050/QE-EVN ngiry 7/912017.

- Quyi5t dinh 5O5/QD-EMrI ngdy t5/5/25017 crta T{p Eodn DiQn lUc Vipt
Nam quy dinh vd cung cdp c6c dich vu tliQn trong TQp Aoan Oien tgl quOc gia
Vi€t Nam.

16. Thi tgc khrich l-"F Tu., ttiQn ng6n h4n ngoii sinh hogr (3 pha - thli
gian < 12 thdng) tir luri,i h?.rh6 dinh cho trulng hgp phii l6p dgng th6m
cQVc6p ngAm/lip tl{t mriy bi6n ddng ttiQn.

a) Trinh tg thgc hiin:
- Bu6c l.: Ngudi y6u cAu gi6i quyiSt thri tqc ctruAn Ui diy ttri citc gi6y td theo

thdnh phdn, s6 lugng h6 so dd dugc quy ttinh tai thri tUc ndy.

, ^ 
-,1o6. 

1' 
N9? h6 so t4i c6c Chi nhdnh DiQn trt. .1p huyQn hoic BQ phan ti6p

nhry h6 so vd trA ki-at qui c5c huyQn Crim ir4y, Long Thdnh, I.fhon facl, fhiing
Nhat ho?c Trung tdm hdnh chinh c6ng tinh ho6c qua website ch6m s6c kh6ch
hdng cria TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn) (gpi ld: Don vi tiilp nhQn h6 so).

- Bu6c 3: Chi nhrinh Di6n lgc c6p huyQn (theo khu vqc qudn lfl tiCp nhdn,
khio s6t, nhip tinh tr4ng ti6n d6 gidi quy6t h6 scr l€n ph6n m6m quin lf.

+ Trudng hgp hO so kh6ng ttt diAu kiQn c6p <tiQn ho4c y6u ciu b6 sung, tlcrn
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vi gi6i quyt5t phii c6 vdn b6n r6u. 16 lf do, grii tA lqi cho dcm vi tiiip nhAn h6 so
d6 thdng b6o cho duong sg bi€t b6 sung.

. + Trudng hqp h6 so dri di6u kiQn c5p di6n, Chi nh6nh Di6n lpc c6p huyQn
ti6n hdnh kh6o s6t Phuong 6n cAp tliQn.

- Bu6c 4: Chi nh6nh DiQn lqc cAp huyQn Dg thio hqp d6ng mua b6n diQn,,: .,.: ,: , :
(l6y it ki€n th6ng nhdt cua khdch hdng qua Email), ky k€t hqp d6ng trudc; chuyen
hqp d6ng cho Don vi tiiip nhfn hii so ho4c nhdn vi6n thuQc-bQ phan thi c6ng hQ

th6ng tlo d6m.

Don vi ti6p nhan hd so hogc nhAn vi€n thuQc b0 phQn thi c6ng h9 th6ng do
d€m chuyCn.giag Hqp d6ng mua b6n diQn cho khdch hang kf k€t vd nhfn l4i 0l
ban d6 chuy6n v6 Co quan diQn lgc theo quy ilfnh.

b) Cich thrl'c thgc hifn: NQp h6 so tr.uc"tiiip tai c6c Chi nh6nh DiQn lyc c6p
huyQn ho[c B0 phin mQt cria c5c huyQn Cdm M!, Long Thdnh, Nhon Tr4ch,
Th6ng Nhdt ho[c Trung tdm hdnh chinh c6ng tinh ho4c qua dudng btru tliQn ho[c
qua website chdm s6c kh6ch hang cta TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn).

c) Thirnh phAn, s6 lugng hd sc:

* Thirnh phin hd so
^. I r;.- Gidy d€ nghi mua tliQn.

- NQp ban sao c6 chimg thuc hoEc bdn sao kdm theo ban chinh d6 c6'n b6 tiiSp

nhin diii chi(iu theo quy dinh ph6p luQt mQt trong c6c losi gi6y td:
. ^' t+ Gi6y td tiy than (c6 nhAn ho[c ngudi dai dien hqp ph6p cia T6 chric):

GiAy chimg minh nhAn ddn; Gi6y chimg minh c6ng an nhAn d6n; GiAy chimg
minh s! quan qu6n dQi nhan ddn; Th6 cdn cu6c c6ng ddn; H9 chi€u ho{c Gidy x6c
nhdn nhdn thdn cta c6ng an phudng, xd (c6 6nh tl6ng ddu gi6p lai).

+ GiAy to x6c dinh ch0 th6 Hqp d6ng mua b6n dien ld mOt trong c6c loai gi6y
td c6 t6n crla T6 chtrclc|nh6n tai dia di,5m mua diQn sau: HQ khAu thuong tru; 56
. , ^,tt4m tni; GiAy chimg nh4n quy6n sd hiru nhd; Quy€t dinh phdn nhd; Hgp tl6ng mua
b6n nhe hsp lQ; Hgp d6ng thu6 nhd c6 thdi hpn ttr 0l ndm trd l6n vd c6 x6c.nhdn
tl6ng f .cria chri sd hiru tr6n gidy ddng lcj mua diQn;Gidy chimg nhQn quy6n sri
dung d6t; Hqp d6ng rly quy6n qu6n lj vd sir dqng nha/tl6t; Hqp d6ng thu€ tfa
di6m vd c6 x6c nhfln d6ng j cria chri so hiru tr6n giAy tldng ky mua dign;

' ^, ^+ Gidy td x6c dinh mgc dich sri dqng tliQn: GiAy chimg nh{n <ldng kf doanh
nghiQp;Gidy chimg nhAn tldng kj kinh doanh; Gi6y chimg nhfn ddng ky h0 kinh
doanh;.Gi6y chung nhQn <ldng ky ho4t dQng chi nhanh, vdn phdng <tai diQn; Gi6y
ph6p tl6u tu; Quy€t dinh thanh lfp don vi. Bi6n ban kh6o -s6t cdp diQn cria DiQn
lgc/C6ng ty DiCl lpc; Th6ng tin cria Doanh nghiQp tr6n c6ng th6ng tin ttdng kf
doanh nghiQp qu6c gia t4i tlia chi http://www.dangkykinhdoanh.gov.vn

- GiSy bAo l6nh kh6ng hiry ngang ho4c chimg tu bio l6nh kh6ng hriy ngang
cira Ngdn hang v6i thdi h4n bio ldnh bdng thdi h4n cria HDMBD cQng th6m 10
ngdy ldm viQc. Hoic kfi6ch hang d4t ggc b6ng. ti€n c6 girl tri b6ng sd ti6n dipn
theo s6 ngdy tl€ ngh! mua diQn ho4c bdng s6 ti6n diQn tucrng img v6i lugng diQn
dg ki6n ti€u thp trong 1,5 thri'ng cho Don vi DiQn lqc.

*56lugng hd so:01 (bQ).
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d) ThOi h'n giai quy~t: Khong qua 07 (bay) ngay lam vi~c k~ tir ngay nh~n 
du ha sa hgp 1~ (khong tinh khoimg thai gian khach hcmg thi cong phdn sau tli?n 
kd_ th6ng nhdt y kiin h(fp iJrJng mua ban tJi¢n VQ thl!C hi¢n nghza V¥ tai chfnh thea 
quy iltnh). 

e) CO' quan thvc hi~n TTHC: Chi nhanh Di~n lgc cdp huy~n. 

f) f>Bi tuqng thvc hi~n: Cac t6 chuc, ca nhan mua di~n ngAn h~n ngoai sinh 
ho~t (3 pha- thai gian < 12 th{mg) tir lucri h~ the. 

g) Miu dO'n, miu tiY khai: Gidy dang ky mua di~n, bang ke cong sudt thiet, 
bi. 

h) Phi, 1~ phi: khong 

i) K~t qua ctia vi~c thvc hi~n TTHC: Hgp d6ng mua ban di~n duqc kY ket 
giua khach hang va Di~n lgc. 

j) Yeu ciu ho~c di~u ki~n d~ thvc hi~n TTHC: 

- Truang hgp khach hang khong thgc hi~n bao dam hgp d6ng: Sau khi khach 
hang da thi cong phful sau di~n ke (neu co) va thBng nhdt dg thao hgp d6ng mua 
ban di~n; Dan vi tiep nh~n h6 sa ho~c nhan vien thu{)c b{) ph~n thi cong h~ thBng 
do dem chuySn hgp d6ng mua ban di~n da duqc Lanh d~o Di~n lgc ky ket cho 
khach hang, dS nghi khach hang ky hgp d6ng mua ban di~n, chuySn l~i Ca quan 
di~n lgc luu tru theo quy djnh. 

- Truang hgp khach hang c6 thgc hi~n bao dam hgp d6ng ho~c phat sinh chi 
phi: Sau khi khach hang da thi cong phful sau di~n ke (neu c6) va thBng nhdt dg 
thao hgp d6ng mua ban di~n; d6ng thai thgc hi~n nghia V\1 tai chinh theo quy 
djnh, dS nghi khach hang ky hgp d6ng mua ban di~n va chuySn l~i Dan vi tiep 
nh~nh6 sa. 

k) Can err phap ly ctia TTHC: 

- Lu~t Di~n lgc. 

- Nghi dinh 137/2013/ND-CP ngay 21110/2013 cua Thu tu6ng Chinh phu 
quy dinh chi tiet thi hanh m{)t sB diSu cua Lu~t Di~n lgc va Lu~t sua dBi, b6 sung 
m<)t sB diSu cua Lu~t Di~n lgc. 

- Quy trinh kinh doanh di~n nang cua T~p doan Di~n lgc Vi~t Nam ban hanh 
theo quyet dinh sB 1050/QD-EVN ngay 7/9/2017. 

- Quyet dinh 505/QD-EVN ngay 15/5/25017 cua T~p Doan Di~n lgc Vi~t 
Nam quy dinh vS cung cdp cac djch vv di~n trong T~p doan Di~n lgc QuBc gia 
Vi~t Nam. 




