UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HO! CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Péoc 1ap — T do — Hanh phic
Sé: 4 go:pQD-UBND Pong Nai, ngay 29 théng 12 ndm 2017
QUYET PINH

V& viéc edng bd thit tuc hanh chinh thude thAim quyén
gidi quyéet céia nganh dién lwe tai Trung tam
hanh chinh cong tinh Pong Nai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH PONG NAI

Cin cu Ludt T chirc chinh quyén dia phuong sd 77/2015/QH13 ngay 19
thang 6 nam 2015; |
~ Can ctr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phu ve
ki€ém soat thu tuc hanh chinh;
Can cr Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu sira

ddi, bd sung mét sé didu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh
chinh;

Can ¢t Théng tur s6 02/2017/TT-VPCP ngay 30/10/2017 ciia Van phong
Chinh pht vé viéc Hudng dan nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh;

Xét dé nghi cia Giam déc Cong ty TNHH mét thanh vién Dién luc Péng
Nati tai van ban s6 6066/TTr-KCNDN ngay 28 thang 12 ndm 2017,

QUYET DINH:

Diéu 1. Céng bé kém theo Quyét dinh nay cac thu tuc hanh chinh thudc
pham vi, thim _quyén giai quyét ctia nganh dién lyc tinh Dong Nai thuc hién tiép
nhan va tra két qua tai Trung tdm hanh chinh céng tinh Pong Nai (dinh kem
danh muc, ndi dung thu tuc hanh chinh).

Truong hop thu tyc hanh chinh cong bé tai Quyct dinh nay dugc co quan
Nha nuéc ¢6 thim quyén ban hanh mdi, sira doi, bd sung, thay thé hodc bai bo,
huay bo thi ap dung thuc hién theo vin ban phap luat hién hanh.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cong ty TNHH mot thanh vién Dién luc Péng Nai, Trung tam
hanh chinh cong tinh ¢é trach nhiém t chirc niém yét, cong khai néi dung céc
thua tuc hanh chinh nay tai try s& lam viéc cta don vi.

Vin phong UBND tinh ¢6 trach nhiém in an, photo dong thanh quyén ndi
dung thu tuc hanh chinh da dugc cong bd, phat hanh dén cac don vi theo thanh
phan noi nhin cia quyét dinh nay; cép nhdp ndi dung thu tuc hanh chinh da
duoc cong bd 1én Co so dit liéu qudc gia ciia Chinh phu.

Diéu 4. S& Thong tin va Truyén thong phdi hop Céng ty TNHH mét thanh
vién Dién luc Pong Nai cap nhat ndi dung, quy trinh giai quyét ciia timg th tuc



hanh chinh di duoc cbng bd 1én Phin mém mdt cira dién tir (Egov) chung cua
tinh.

Piéu 5. Chanh Van phong UBND tinh; Gidm ddc, Tha trudng cac sé, ban,
nganh; Chua tich UBND cép huyén, thi xd Long Khanh, thanh phé Bién Hoa;
Giam dbc Cong ty TNHH mét thanh vién Dién hre Pong Nai, Giam déc Trung
tam hanh chinh cong tinh va cac t6 chirc, ca nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 5; A [
e PHO CHU TICH
- TT. HDND tinh;

- UBND tinh;

- UBMTTQVN tinh;

- Chu tich UBND tinh;

- Phé Cha tich UBND tinh (Trin Van Vinh);

- Cuc Kiém soat thi tuc hanh chink (VPCP);

- S& Noi v, S& Théng tin va Truyén thong;

- Van phong UBND tinh, Cong ty TNHH MTV
bién luc Dé)ng Nai;

- Bao Dong Nai, Bao Lao ¢ong Pdng Nat,

- Dai Phat thanh - Truyén hinh Péng Nai;

- Trung tam hanh chinh cong tinb;

- Trung tdm Céng bao tinh,

- Luu: VT, KSTTHC.
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TRUNG TAM HANH CHINH CONG TiNH

PhanI ,
DANH MYC THU TYC HANH CHINH

. HU TYC HANH CHINH NGANH DIEN LUC THUC HIEN TAI

Ny, /"f ‘\?‘ h}xanh kem theo Quyét dinh 0 4% 04’ /OD-UBND ngays4 /12/2017
, z fél W 3 : cua Chii tich Uy ban nhdn ddn tinh Déong Nai)

TEN THU TUC HANH CHINH

S6 trang

Linh vyc Dién

1

Tht tuc khach hang lap tram bién 4p chuyén dung st dung
dién muc dich sinh hoat

Thu tuc khéch hang 14p tram bién 4p chuyén ding mua dién
ngoai myc dich sinh hoat cé céng suat <2.000KVA

Thu tuc khach hang 1ap tram bién ap chuyén ding mua dién
ngoai muc dich sinh hoat ¢6 cong suat > 2.000KVA

Thu tyc khach hang lap tram bién dp chuyén ding mua dién
dé budn dién ndng thon

Thu tuc khach hang mua di¢n sinh hoat (3 pha) tir lu¢i ha
thé khu vuc thanh phd, thj trén, thi xa

13

Thu tuc khéch hang mua dién sinh hoat (3 pha) tir ludi ha
thé khu vuc néng thén

15

Thu tyc khach hang mua dién sinh hoat (3 pha) tir luoi ha
thé danh cho trudng hop l4p thém cot/cap ngam/14p dat may
bién dong dién

16

Thu tuc khach hang mua dién ngoai sinh hoat (3 pha) c6
cong suit 16n nhit < 40KW tir [u6i ha thé khu vuc thanh
pho thi trn, thj xa

18

Thu tuc khach hang mua dign ngoai sinh hoat (3 pha) co

cdng sudt 16n nhit < 40KW tr lusi ha thé khu vyuc ndng
thén

20

10

Tha tuc khach hang mua di¢n ngoai sinh hoat (3 pha) cod
cdng sudt 16n nhit < 40KW tir ludi ha thé khu vyuc néng
thon danh cho trudng hop lép thém cot/cap ngdm/ldp dat
may bién dong dién

23

11

Thu tuc khach hang mua dién ngoai sinh hoat (3 pha) c6
cong sudt 16n nhit > 40KW tir ludi ha thé khu vuc thanh
phé, thij trin, thj xa.

25

12

Thu tuc khach hang mua di¢n ngoai sinh hoat (3 pha) c6
cong suét 1én nhit > 40KW tir lwéi ha thé khu vuc ndng

27




thon.

13

Thua tuc khéach hang mua dién ngoai sinh hoat (3 pha) cd
cong suat 16n nhit > 40KW tir ludi ha thé danh cho truémg
hop lap thém cdt/cap ngam/lap dat may bién dong dién

29

14

Khach hiang mua dién ngén han ngodi sinh hoat (3 pha - thor1

gian < 12 thang) tir ludi ha thé khu vyc thanh phé, thi trén,
thi x4&.

31

15

Khach hang mua dién ngén han ngoai sinh hoat (3 pha - thoi
gian < 12 thang) tlr ludi ha thé khu vuc ndng thén

33

16

Khéch hang mua ¢ién ngin han ngoal sinh hoat (3 pha - thoi
gian < 12 thang) tr ludi ha thé danh cho trudng hop 1ip
thém cdt/cap ngam/ldp dit may bién dong dién

35
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NQI DUNG CU THE
CUA THU TYC HANH CHINH

Linh vue Dién

1. Thi tuc khich hang lip tram bién ap chuyén dung mua dién muc
dich sinh hoat.

a) Trinh tw thuc hién'

- Budce 1: Nguoi yéu cau giai quyét thi tuc chudn bj dy da cac gidy t& theo
thanh phan, s luong hd so d3 duoc quy dinh tai thad tuc nay.

- Budc 2: Nop ho so tai cac Chi nhanh Di¢n luc cép huyén hoic Bd phan t1ep
nhan hé so va tra két qué cac huyén Cam My, Long Thanh, Nhon Trach, Théng
Nhét hoic Trung tdm hanh chinh cdng tinh hodc qua website chdm séc khach
hang ctia TTCSKH (www.cskh.evnspc. Vn) (goi la: Pon vi tiép nhdn hé so)

- Bugce 3: Chi nhanh Bién lyc cap huyén hodc Phong Ky thuét truc thuge
Cong ty Dién lyc Dong Nai (theo phan cap) tiép nhén, khao sat, nhap tinh trang
tién do giai quyét hd so lén phin mém quan ly.

+ Truong hop hé so khéng du didu kién cép dién hoic yéu cau b sung, don
vi giai quyét phai cé vin ban néu 15 ly do, guri tra lai cho don vi tiép nhan hd so
dé thong bao cho dwong sur biét bd sung.

+ Trudng hop héd so du diéu kién cép dién, Chi nhanh Dién lyc cép huyén
hodc Phong K§ thujt tién hanh khao sat Phuong 4n cdp dién va du thao Bién ban
thoa thuan dau néi.

- Budc 4: Chi nhanh Dién luc cap huyén hodc Phong K§ thuat thuéc Cong ty
Dién luc giao Bién ban théa thuin dau ndi cho Pon vi tiép nhan hd so;

Pon vi tlep nhéan ho so chuyén giao Bién ban cho khéch hang ky két va nhan
lai 02 ban dé chuyén vé Co quan dién luc theo quy dinh.

- Bude 5: Chu dau tu (khach hang) thuc hi¢n thi céng cong trinh dién d3
duoc thoa thuén diu ndi.

- Budc 6: Chi nhanh Pién luc cdp huyén Du thao hop dong mua ban dién
(Idy y kién thong nhdt cia khdch hang qua Email), ky két hop dong trude;

Buge 7: Khach hang ndp hd so dé nghi nghiém thu k¥ thuét cong trinh tai
cac Chi nhanh DPi¢n luc cap huyén hodc B phan tlep nhan hé so va tra két qua
céc huyén Cdm M¥, Long Thanh, Nhon Trach, Théng Nhét hojc Trung tam hanh
chinh cong tinh.

Budc 8: Nghiém thu k¥ thuat céng trinh.
Budce 9: Chi nhanh Dién luc cép huyén Dy chuyén hop ddng da ky két cho
Don vi tiép nhan hd so.

Pon vj tiép nhan hd so chuyen glao Hop déng mua ban dién cho khach hang
ky két va nhan lai 01 ban dé chuyén vé Co quan dién lyc theo quy dinh.

Luru y: Trucmg hop khéch hang mua dién tir luéi dién trung 4p c6 tdng cong
suat tram bién 4p tai mot dia didm mua dién 16n hon 2000 kVA: Cong ty f)len1
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luc Pong Nai chju trach nhiém khao sat phwong an cép dién va thoa thudn dau
nbi. Tmong hop mua dién tir ludi dién trung 4p ¢d téng coéng sut tram bién 4p tai
mét dia diém mua dién nho hon hodc bing 2000 kVA: Chi nhanh Bién lyc cép
huyén chiu trach nhiém khao s4t phuong 4n cép dién va théa thuin déu nédi.

b) Cach thirc thwe hién: Nop hd so truc t1ep tai cac Chi nhanh Pién luc cp
huyén hodc B6 phén mét cura céc huyen Cém M¥, Long Thanh, Nhon Trach,
Théng Nhét hoac Trung tdm hanh chinh céng tinh hodc qua dudng buu dién hoidc
qua website chdm s6c khach hang cia TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn).

¢) Thanh pha’in, s6 lrgng hd so:

«» Thanh phin hd so ding ky mua dién:

- Gidy @& nghi mua dién (mau)

- Bang ké cong suét thiét bj (mu);

- Nop ban sao ¢6 chimg thyuc hodc ban sao kém theo ban chinh dé can b tiép
nhan ddi chiéu theo quy dinh phap luat mot trong céc loai gidy to:

+ Gidy to tly thin (c4 nhan hodic ngudi dai dién hop phap cia Th chuc):
Gidy chimg minh nhan dén; Gidy chimg minh cong an nhén dan; Gidy chung
minh s¥ quan quan d6i nhan déan; Thé cin cudc cdng dan; Ho chiéu hodc Gidy xéc
nhan nhan thin cta céng an phudng, x4 (c6 anh déng diu gidp lai).

+ Gidy t& x4c dinh chu thé Hop dong mua ban di¢n 12 mét trong céc loai glay
td ¢ tén cua TH chirc/ca nhan tai dja diém mua dién sau: H6 khéu thuong trd; 86
tam trt; Gidy ching nhan quyén s& hiru nha; Quyét dinh phén nha; Hop dong mua
ban nha h0'p 1&; Hop ddng thué nha cd thai han tir 01 ndm trd 1€n va cé xac nhén
ddng v cta chu s& hitu trén glay dang ky mua dién; Glay chimg nhan quyén sir
dung dt; Hop ddng uy quyén quan ly va sir dung nha/d4t; Hop ddng thué dia
diém va c6 xac nhan ddng ¥ cta chu s& hiru trén giay ddng ky mua dién;

+ Thong tin dang ky d4u ndi (mau);

< Thanh phéin hd so nghiém thu cdng trinh dién: Trudc ngay du kién
déng dién, khdch hang dé nghi déu ndi | phdi cung cdp cho Pon vi phan phoz dién
02 (hai) b6 ho so phuc vu kiém tra diéu kién dong dién diém ddu néi, bao gom:

- Hb so hoan cdng cbng trinh theo quy dinh cia B§ Xay dung (Ban v& hoan
cong, Nhat ky cong trinh, Nhat ky giam sat);

- Hb 50 thlet ké cong trinh (da dugc théa thuan thiét ké, thim tra cua co quan
c¢6 thim quyén néu cé);

- Tai liéu huéng dan véan hanh va quan 1y thiét bi caa nha ché tao;

- Céc bién ban nghiém thu timg phan cac thiét bi diu nbi (Céc bién ban
nghiém thu timg phan cac thlet bi déu ndi (tudn thu céc tiéu chudn ky thuft Viét
Nam hoic tidu chuin quoc té dugc Viét Nam cong nhan va dap Umg céc yéu ciu k§
thuat ctia thiét bj diu ndi quy dinh tai Théng tw 39/2015/TT-BCT);

- Lich chay thir va dong dién van hanh cac trang thiét bj dién (néu co);

- Thoa thudn phén dinh trach nhiém mbi bén vé quan 1y, van hanh trang thiét
bi dau ndi.

- Céc quy dinh ndi bd cho an toan van hanh thiét bi d4u néi;



- Danh sach cac nhan vién van hanh cta khach hang (bao gdm ho tén, chuc
danh chuyén mén, trach nhiém kém theo s6 dién thoai va s6 fax lién lac).

% S6 lrgng hd so:

- Hé so dang ky mua dién: 01 (b) riéng thong tin d4u ndi 04 (bo).

- H6 so nghiém thu cdng trinh: 02 (b)

d) Thoi han giai quyét: Khéng quéa 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngay nhén
di hd so hop 1€ (khong tinh khoang thoi gian khdch hang thi cong cong trinh, ky

Bién ban dau noi, thong nhat v kién hop dong mua bén dién va nhdn hop dong
mua bdn dién @ chit dau tw ky két).

¢) Co quan thye hién TTHC: Phong Ky thudt Cong ty Dién lyc Péng Nai,
Chi nhanh Pién lirc cép huyén.

f) Pdi tugng thuce hién: Cac td chuc, ca nhén 1ap tram bién ap chuyén ding
st dung dién muc dich sinh hoat.

g) Miu don, miu to khai: Gidy dang ky mua dién, Bang ké cong suét thiét
bi, Thong tin thoa thudn déu néi.

h) Phi, 1€ phi: Khong

i) Két qua ciia viée thye hién TTHC: Hop déng mua ban dién duoc ky két
gitra khach hang va Pién luc.

j) Yéu ciu hoic diéu kién dé thye hién TTHC:

- Truong hgp khach hang khéng thuc hién bao dam hop ddng: Sau khi khach
hang d3 thi cong cong trinh, chun bj nghiém thu déng dién va théng nhét du thao
hop déng mua béan dién; Pon vi tiép nhan hd so chuyén hop dong mua ban dién
da duge Lanh dao Dién lyc ky két cho khach hang, dé nghi khach hang ky hop
déng mua ban dién, chuyén lai Co quan dién luc luu trir theo quy dinh.

- Trudmg hop khéch hang cé thuc hién bao dam hop ddng hodc phat sinh chi
phi: Sau khi khach hang da thi céng cong trinh, chudn bi nghiém thu dong dién va
théng nhat du thao hop déng mua ban dién; dong thoi thue hién nghia vu tai chinh
theo quy dinh, dé nghi khach hang ky hop ddng mua ban dién va chuyén lai Pon
vi tiép nhén ho (b{ phan giao dich tai Trung tdm hanh chinh cong.

k) Cin cir phap ly cia TTHC:

- Luat Dién luc.

- Nghi dinh 137/2013/ND-CP_ngay 21/10/2013 cta Thu tuéng Chinh phi
quy dinh chi ti€t thi hanh mét s6 diéu cua Luéat Dién luc va Luit sira doi, bd sung
mot so diéu cua Luat Dién luc.

- Théng tu sé‘ 39/2015/TT-BCT ngay 18/11/2015 cia B trudng B Cong
Thuong quy dinh vé hé thong dién phan phoi.

- Théng tu 24/2016/TT-BCT ngay 30/11/2016 cua B6 Céng Thuong quy

dinh mét s6 ndi dung vé rit ngin thdi gian tiép can dién ning.

- Quy trinh kinh doanh dién néng cia Tép doan Dién lyc Viét Nam ban hanh
theo quyét dinh s6 1050/QD-EVN ngay 7/9/2017.
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- Quyét dinh 505/QD-EVN ngay 15/5/25017 cua Tp Doan Dién luc Viét
Nam quy dinh vé& cung cip cac dich vu dién trong Tap doan Pién luc Qudc gia
Viét Nam.

2. Thi tyc khach hang lp tram bién ap chuyén ding mua dién ngoai
muc dich sinh hoat ¢6 cong suat <2.000KVA

a) Trinh tu thye hién:

- Bude 1: Nguoi yéu cdu giai quyét thi tuc chuén bi day du cac gidy to theo
thanh phén, sé luong hé so da duoc quy dinh tai thi tuc nay.

- Budce 2: Nop hd so tai cac Chi nhanh Dién luc cép huyén hoic Bd phén t1ep
nhan hd so va tra két qua céc huyén CAm M¥, Long Thanh, Nhon Trach, Théng
Nhét hofc Trung tdm hanh chinh céng tinh hoic qua website cham soc khach
hang cia TTCSKH (www.cskh. evnspc vn) (goi la: Pon vi tiép nhdn hé so).

- Bude 3: Chi nhanh Dién lyc cap huyen tiép nhan, khao sat, nhap tinh trang
tién d6 giai quyét hd so 1én phin mém quan ly.

+ Truong hop hé so khéng du diéu kién cip dién hodc yéu cau bé sung, don
vi gidi quyét phai cé vin ban néu 3 ly do, giri tra lai cho don vi tiép nhin hd so
dé théng bdo cho duong sy biét b sung.

+ Trudng hop hd so du dleu kién cip dién, Chi nhanh Dién luc cap huyen
tién hanh khao sat Phuong 4n cép dién va du théao Bién béan théa thuin dau ndi.

~ Buéc 4: Chi nhanh Dién lyc cap huyén giao Bién ban thoa thuan ddu néi
cho Pon vi tlep nhén hd so;

Don vi t1ep nhan ho so chuyén giao Bién ban cho khach hang ky két va nhan
lai 02 ban dé chuyén vé Co quan dién luc theo quy dinh.

- Bude 5: Chua dau tu (khach hang) thuc hién thi céng céng trinh dién da
duoc théa thuan dau ndi.

- Budce 6: Chi nhanh Dién luc cép huyén Dy thao hop dong mua ban dién
(dy ¥ kién thong nhat ciia khdch hang qua Email), ky két hop ddng trudc;

Buéce 7: Khach hang nop hé so dé& nghi nghiém thu ky thuat cong trinh tai
cac Chi nhanh DPién luc cap huyén hodc B phin t1ep nhan hd so va tra két qua
cac huyén Cam MY, Long Thanh, Nhon Trach, Théng Nhit hodc Trung tim hanh
chinh c6ng tinh.

Budc 8: Nghiém thu k¥ thuét céng trinh.

Budce 9: Chi nhanh Dién luc cép huyén Du chuyén hop déng d3 ky két cho
Don vi tiép nhén hd so.

Luwu y: Truong hop khach hang mua dién tir luéi dign trung 4p c6 téng cong
suét tram bién &p tai mot dia diém mua dién nhé hon 2000 kVA: Chi nhanh Di¢n
luc cip huyén chiju trach nhiém khao sét phuong 4n cip dién va théa thuin ddu
nbi.

b) Cach thire thye hién: Nop hd so true tiép tai cac Chi nhanh Dién luc cp
huyén hodc B phén mét ctra cac huyén Cdm M¥, Long Thanh, Nhon Trach,
Théng Nhét hodc Trung tdm hanh chinh c6ng tinh hogc qua dudng buu dién hoic

qua website cham séc khach hang ctia TTCSKH (www.cskh.evnspe.vn).
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c) Thanh phén, sé lwgng hd so:

< Thanh phén hd so ding ky mua dién:

- Gidy dé nghi mua dién (mau);

- Bang ké cong suét thiét bj (miu);

- Biéu d6 phu tai (méu);

- Ngp ban sao ¢6 ching thyrc hodic ban sao kém theo ban chinh dé can b tiép
nhan ddi chiéu theo quy dinh phép luat mét trong céc loai gidy tor:

+ Gidy t& tiy than (c4 nhan hodc ngudi dai dién hop phéap cua Té chirc):
Gidy ching minh nhén dan; Gidy chimg minh cong an nhan dan; Gidy ching
minh s¥ quan quan déi nhan dén; Thé can cudc codng dan; Ho chiéu hodc Gidy xac
nhan nhén than ciia cdng an phudng, x4 (c6 anh déng dau giap lai).

+ Gidy to x4c dinh cha thé Hop dong mua ban dién la mét trong cac loai glay
t& c6 tén ciia TS chirc/ca nhén tai dia diém mua dién sau: Ho khiu thudng tru; Sé
tam tri; Gidy ching nhan quyén s& hiru nha; Quyét dinh phén nha; Hop déng mua
ban nha hop 1&; Hop dong thué nha ¢6 thoi han tir 01 nam trd 1€n va c6 xdc nhén
ddng y cua chu s& hitu trén glay dang ky mua dién;Gidy chimg nhén quyén sir
dung dit; Hop dobng uy quyen quéan ly va su dung nh¥/dat, Hop ddng thué dja
diém va c6 xac nhan ddng ¥ clia chu s& hitu trén gidy dang ky mua dién;

+ G1ay to xac dinh muc dich s dung dién: Glay ching nhén dang ky doanh
nghlep,Glay chimg nhén ding ky kinh doanh; Gidy chimg nhén ding ky ho kinh
doanh; Gidy chimg nhan dang ky hoat djng chi nhénh, van phong dai dién; Bién
ban khao sat cap dién cua Dién luc; Glay phép diu tu; Quyét dinh thanh lap don
vi; Thong tin ctia Doanh nghiép trén cong théng tin dang ky doanh nghiép quéc
gia tai dia chi http://www.dangkykinhdoanh.gov.vn

- Théng tin ding ky diu ndi (miu);
< Thanh phan hd so nghiém thu cong trinh dién: Trudc ngay dy kién

déng dién, khdch hang dé nghi ddu néi phdi cung cap cho Pon vi ' phan phOI dién
02 (hai) bé ho so phuc vu kiém tra diéu kién dong dién diém ddu néi, bao gbm:

- Hb so hoan cong cong trinh theo quy dinh ciia B Xay dung (Ban vé hoan
cong, Nhat ky cdng trinh, Nhat ky giam sat);

- Hb S0 thlet ké cong trinh (di dugc thoéa thuan thiét ké, thdm tra cia co quan
c¢6 thAm quyén néu cd);

- Tai liéu huéng din vin hanh va quan 1y thiét bj ctia nha ché tao;

- Céc bién ban nghiém thu timg phan cdc thiét bj dau noi (Céc bién ban
nghiém thu timg phan céc thiet bi dau noi (tudn thu cac tiéu chuan ky thuat Viét

Nam hoic tiéu chuén quoc té duoc Viét Nam cong nhan va dap tmg cac yéu cau k¥
thuat cda thiét bi ddu ndi quy dinh tai Thong tr 39/2015/TT-BCT);

- Lich chay thir va dong dién van hanh cac trang thiét bi dién (néu c6);

- Théa thugn phéan dinh trach nhiém mdi bén vé quan 1y, van hanh trang thiét
bi déu néi.

- Céac quy dinh néi bd cho an toan van hanh thiét bi dau néi;
- Danh sich cic nhan vién van hanh cta khach hang (bao gdm ho tén, chircg



danh chuyén mén, trach nhiém kém theo sb dién thoai va sb fax lién lac).

** S0 lwgng hd so:

- Hb so ddng ky mua dién: 01 (bd) riéng théng tin dau ndi 04 (bd).

- H6 so nghiém thu céng trinh: 02 (bd)

d) Théi han gidi quyét: Khong qua 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngdy nhén
di hd so hop 1€ (khong tinh khoang thoi gian khdch hang thi céng céng trinh, Ky

Bién ban dau noi va thong nhdt ¥ kién hop déng mua bdn dién, nhan hop déng
mua bén dién dé chii dau tu ky két ).

e) Co quan thye hién TTHC: Chi nhéanh Pién luc cip huyén.

f) P6i twong thue hién: Cac td chuc, ca nhén 14p tram bién 4p chuyén ding
st dung dién muc dich ngoai sinh hoat cé c6ng suét < 2.000 KVA.

g) Maiu don, miu to khai: Gidy dang ky mua dién, bang ké céng suét thiét,
bi, biéu db phu tai, théng tin thoa thusn dau ndi.

h) Phi, 1€ phi: khong

i) Két qua cita viéc thwe hién TTHC: Hop ddng mua ban dién dugc ky két
giita khach hang va Chi nhanh Pién luc cp huyén.

i) Yéu ciu hodc didu kién dé thwe hién TTHC:

- Trudmg hop khach hang khéng thuc hién bao dam hop ddng: Sau khi khach
hang da thi cong cdng trinh, chudn bi nghiém thu déng dién va théng nhét du thao
hop dbng mua béan dién; Pon vj tiép nhan hd so chuyén hop ddng mua ban dién
da dugc Lanh dao Dién lyc ky két cho khach hang, dé nghi khach hang ky hop
dong mua ban dién, chuyén lai Co quan dién luc lwu trir theo quy dinh.

- Trudng hop khach hang cé thyc hién bao dam hop ddng hodc phat sinh chi
phi: Sau khi khach hang d4 thi cong cong trinh, chudn bj nghiém thu déng dién va
théng nhét du thao hop déng mua bén dién; dong thoi thuc hién nghla vu tai chinh
theo quy dinh, dé nghi khach hang ky hop ddng mua béan dién va chuyén lai Pon
vi tiép nhén hd so.

k) Cin cir phap ly cia TTHC:

- Luét Dién lyc.

- Nghi dinh 137/2013/ND- -CP ngay 21/10/2013 cta Thu tudng Chinh phi

quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Luat Dién lyc va Ludt sira ddi, bd sung
mét s6 didu cta Luat Dién lye.

- Théng tu so 39/2015/TT-BCT ngay 18/11/2015 clia B$ trudng Bé Cong
Thuong quy dinh v& hé théng dién phan phéi.

- Théng tu 24/2016/TT-BCT ngay 30/11/2016 cua B6 Coéng Thuong quy
dinh mét s6 ndi dung vé rat ngin thoi gian tiép can dién ning.

- Quy trinh kinh doanh di¢n nang cua T4p doan Dién lyc Viét Nam ban hanh
theo quyét dinh s6 1050/QD-EVN ngay 7/9/2017.

- Quyét dinh 505/QD-EVN ngay 15/5/25017 ctia Tap Poan Dién luc Viét
Nam quy dinh v& cung cap cac dich vu dién trong Tap doan Dién luc Quéc gia
Viét Nam. 6



3. Thi tyc khach hang lap tram bién ap chuyén ding mua dién ngoai
muc dich sinh hoat ¢é cong suat > 2.000KVA
a) Trinh tr thuc hién:

- Budce 1: Ngudi yéu cdu giai quyét thi tuc chuén bj day di cic gidy t&r theo
thanh phan, sé lwong hé so dd dugc quy dinh tai thu tuc nay.

- Buéce 2: Néop hd so tai cac Chi nhanh Dién lyc cap huyén hodic B phan tlep
nhan hé so va tra két qua cic huyén Cim My, Long Thanh, Nhon Trach, Théng
Nhit hoac Trung tdm hanh chinh céng tinh hodc qua website chdm soc khach
hang cia TTCSKH (www.cskh.evnspe.vn) (goi la: Pon vi tiép nhdn hé so).

- Bu6e 3: Phong K thudt tryc thuge Cong ty Dién luc Dong Nai tiép nhén,
khao sat, nhép tinh trang tién dd giai quyét hd so 1én phin mém quan ly.

+ Trudng hop hé so khong du diéu kién cap dién hodc yéu cau b sung, don
vi giai quyét phai ¢ viin ban néu r6 1y do, gui tra lai cho don vi tiép nhéan hé so
dé thong bao cho duong su biét bd sung.

+ Trudng hop hé so du diéu kién cip dién, Phong Ky thuét tién hanh khao
sat Phuong 4n cép dién va du thao Bién ban thoa thuan dau noi.

- Bude 4: Phong K¥ thuét thuéc Cong ty Dién luc giao Bién ban thoa thudn
d4u ndi cho Pon vi tiép nhén hd so;

Don vi tlep nhén ho so chuyén giao Bién ban cho khach hang ky két va nhén
lai 02 ban dé chuyén vé Co quan dién lyc theo quy dinh.

- Bude 5: Chu dgu tu (khach hang) thuc hién thi cong cdng trinh dién da
duogc théa thudn dau noi.

- Budc 6: Chi nhanh Dién lyc cap huyén Dy thdo hop ddng mua bén dién
(lay y kién thong nhat cua khach hang qua Email), ky két hgp dong trudc;

Budc 7: Khach hang ndp hd so d& nghi nghiém thu k¥ thuat cong trinh tai
cac Chi nhanh Dién lyc cap huyén hodc B phén t1ep nhén hd so va tra két qua
céc huyén Cam My, Long Thanh, Nhon Trach, Théng Nhét hodc Trung tdm hanh
chinh cong tinh.

Buédce 8: Nghiém thu k¥ thuat cong trinh.

Buoc 9: Chi nhanh Dién luc cap huyén Du chuyén hop dong da ky két cho
Don vi tiép nhén ho so.

Luu y: Khach hang mua dién tir ludi dién trung ap c6 tdng cong suit tram

bién 4p tai mot dia diém mua dién lon hon 2000 kVA: Céng ty Dién luc Péng
Nai chiu trich nhiém khao sat phuong 4n cp dién va thoa thuan ddu néi.

b) Cach thirc thwe hién: Nop hd so truc tiép tai cac Chi nhanh Pién luc cép
huyén hodc B¢ phan mdt cira cac huyén Cim MY, Long Thanh, Nhon Trach,
Théng Nhat hodc Trung tam hanh chinh c6ng tinh hodc qua dudng buu dién hoic
qua website cham séc khach hang ciia TTCSKH (www.cskh.evnspe.vn).

¢) Thanh phan, s6 lwgng hd so:
 Tharh phin hd so ding ky mua dién:
- Gidy dé nghj mua dién (méu);

A 7



- Bang ké cdng sut thiét bi (méu);

- Biéu d6 phu tai (méu);

- Nop ban sao c6 chimg thuc hodc ban sao kem theo ban chinh dé can bd tiép
nhan d4i chiéu theo quy dinh phap luat mét trong cac loai glay to:

+ Gidy to tuy thén (cé nhén hodc ngudi dai dién hop phép cua To chire):
Gidy chimg minh nhan dan; Gidy ching minh c6ng an nhan dan; Gidy chung
minh s§ quan quéin d3i nhan dén; Thé ciin cudc cong dan; Ho chiéu hodc Gidy xac
nhin nhan thin ctia cdng an phudng, x3 (c6 anh déng diu giap lai).

+ Giy to xac dinh cha thé Hop dong mua ban dién 1a mgt trong céc loai glay
td ¢ tén cla T6 chirc/ca nhén tai dia diém mua dién sau: Ho khiu thudmg tro; Sé
tam tri; Gidy chimg nhan quyén sé hiru nha; Quyét dinh phan nha; Hop dong mua
bén nha hop 1&; Hop ddng thué nha c6 thdi han tir 01 ndm tré 1én va c6 xéc nhan
ddng ¥ clia chi s& hitu trén glay dang ky mua dién;Gidy chang nhén quyén st
dung dat; Hop dbng uy quyen quan ly va sir dung nha/dat; Hop dong thué dia
diém va c6 x4c nhan ddng ¥ cta chi s hitu trén gidy dang ky mua dién;

+ Glay t& xac dinh muc dich st dung dién: Glay chimg nhéan dang ky doanh
nghlep,Glay ching nhan dang ky kinh doanh; Gidy chimg nhan dang ky hd kinh
doanh; Gidy chu'ng nhén déng ky hoat dong chi nhanh, vin phong dai dién; Bién
ban khao sat cap dién ctua Dién lyc; Glay phép dau tu; Quyét dinh thanh lap don
vi; Thong tin ctia Doanh nghiép trén cong thong tin diing ky doanh nghiép quéc
gia tai dia chi http://www.dangkykinhdoanh.gov.vn

- Gidy x4c nhan sy phu hop quy hoach di¢n lyc cua So Cong thuong trir cac
truomg hop khach hang dau tu TBA tai dia diém da quy hoach sin (nhu trong Khu
Cong nghiém, Cum Cdng nghiép).

- Théng tin ding ky ddu ndi (miu);

< Thanh phin hd so nghiém thu cong trinh dién: Trude ngay du kién

dong dién, khdch hang dé nghi dau noi phdi cung cdp cho Pon vi | phdn phoz dién
02 (hai) bp hé so phuc vu kiém tra diéu kién déng dién diém ddu noi, bao gbm:

- Hb so hoan céng cong trinh theo quy dinh cua B$ Xay dung (Ban v& hoan
cOng, Nhat ky cong trinh, Nhét ky giam sat);

- Hb S0 thlet ké cbng trinh (d3 dugc théa thuan thiét ké, thim tra cua co quan
c¢6 thAm quyén néu c0);

- Tai liéu huéng din van hanh va quan 1y thiét bj ctia nha ché tao;
- Cac bién ban nghiém thu timg phan cac thiét bi dAu nbi (Céc bién ban
nghiém thu timg phan cac thlet bi d4u nbi (tuan thu céc tiéu chuin ky thugt Viét

Nam hoic tiéu chudn quoc té dugc Viét Nam cong nhan va dap tmg céc yéu clu k§
thuét coa thiét bj ddu ndi quy dinh tai Thong tu 39/2015/TT-BCT);

- Lich chay thir va dong dién van hanh cac trang thiét bi dién (néu cé);

- Thoa thun phén dinh trach nhiém mdi bén vé& quan 1y, van hanh trang thiét
bi d4u nbi.

- Céc quy dinh ndi bd cho an toan van hanh thiét bj diu néi;

- Danh séich cac nhén vién vén hanh cta khach hang (bao gém ho tén, chirc
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danh chuyén mén, trach nhiém kém theo sé dién thoai va sb fax lién lac).

* S0 lwgng hd so:

- Hb so ding ky mua dién: 01 (bd) riéng théng tin d4u néi 04 (bd).

- Hd so nghiém thu ¢ong trinh: 02 (bg)

d) Thoi han giai quyét: Khong qua 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngay nhin
di hé so hop 1€ (khong tinh khodng thoi gian khdch hang thi cong cong trinh, ky

Bién ban dau nai, thong nhdt y kién hop dong mua ban dién va nhan hop dong
mua bdn dién dé chi dau ti ky két).

e) Co quan thye hién TTHC: Phong Ky thuét Cong ty Dién luc Péng Nai,
Chi nhanh Dién luc cép huyén.

f) Ddi twgng thyc hign: Cic t6 chic, ¢4 nhan 13p tram bién 4p chuyén ding
mua dién ngoai muc dich sinh hoat > 2.000KVA.

g) MAiu don, miu to khai: Gidy dang ky mua dién, bang ké céng suit thiét,
bi, biéu d6 phu tai, thong tin théa thudn déu néi.

h) Phi, 1€ phi: khong

i) Két qué caa viée thye hi¢n TTHC: Hop dong mua bén dién duogc ky két
gitra khach hang va Pién luec.

j) Yéu ciu hoic didu kién dé thyc hién TTHC:

- Trudng hop khach hang khdng thuc hién bao dam hop ddng: Sau khi khach
hang da thi cdng cong trinh, chuan bj nghiém thu déng dién va théng nhét dy thao
hop ddng mua ban dién; Pon vi tiép nh4n hé so chuyén hop déng mua ban dién
dd dugc Lanh dao Pién luc ky két cho khach hang, d& nghj khach hang ky hep
dong mua béan dién, chuyén lai Co quan dién lyc luu trit theo quy dinh.

- Trudng hop khéach hang c6 thyc hién bio ¢am hop dong hodic phat sinh chi
phi: Sau khi khach hang da thi cong cong trinh, chuén bj nghiém thu déng dién va
théng nhét dy thao hop déng mua ban dién; dong thai thuc hién nghia vy tai chinh
theo quy dinh, dé nghj khach hang ky hop dong mua ban dién va chuyén lai Pon
vi tiép nhan hd so.

k) Can cir phap ly clia TTHC:

- Luét Dién luc.

- Nghij dinh 137/2013/ND- -CP ngay 21/10/2013 cia Thua tudng Chinh pha

quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cta Luét Dién luc va Luat sira dbi, bé sung
mét s6 diéu cua Luét Dién luc.

- Thong tu so 39/2015/TT-BCT ngay 18/11/2015 cia B truéng B Céng
Thuong quy dinh vé hé théng dién phan phéi.

-Théng tu 24/2016/TT- BCT ngay 30/11/2016 cia B6 Cong Thuong quy
dinh mét s6 ndi dung vé rit ngén thoi gian tiép cén dién nang.

- Quy trinh kinh doanh dién ning ctia Tép doan Pién luc Viét Nam ban hanh
theo quyét dinh sé 1050/QD-EVN ngay 7/9/2017.

- Quyét dinh 505/QD-EVN ngay 15/5/25017 cha Tép DPoan Dién luc Viét
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Nam quy dinh vé cung cép cac dich vu dién trong Tap doan Pién luc Quéc gia
Viét Nam.

4. Thii tuc khach hang lip tram bién 4p chuyén ding mua dién dé budn
dién nong thon:

a) Trinh ty thye hién:

- Budce 1: Nguoi yéu ciu giai quyét tht tuc chudn bj ddy du cac gidy t& theo
thanh phin, sb lwong hd so da duge quy dinh tai thi tuc nay.

- Buoce 2: Nop hd so tai cac Chi nhanh Pién lyc cip huyén hodc B phan tlep
nhan ho so va tra két qua cac huyén Cim My, Long Thanh, Nhon Trach, Théng
Nhét hojc Trung tdm hanh chinh c¢éng tinh hodc qua website cham soc khach
hang cua TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn) (goi la: Pon vi tzep nhén hé so).

- Bugce 3: Chi nhanh Dién lyc clp huyén hodc Phong Ky thujt tryc thufe
Cong ty Dién lyc Dong Nai (theo phdn cap) tiép nhan, khao sat, nhap tinh trang
tién do giai quyet ho so 1én phan mém quan ly.

+ Truong hop ho so khéng du diéu kién cdp dién hodc yéu cau bd sung, don
vi giai quyet phai ¢6 van ban néu 18 ly do, giri tra lai cho don vj tiép nhan hd so
dé théng bao cho duong su biét bd sung.

+ Trudng hop hod so du didu kién cip dién, Chi nhanh Bién luc cap huyén
hodc Phong Ky thuét tién hanh khao sat Phuong an cip dién va du thao Bién ban
thda thuin déu nbi.

- Budc 4: Chi nhanh Pién luc cap huyén hodc Phong K§ thuat thude Cong ty
Pién lyc giao Bién ban théa thuan ddu ndi cho Pon vj tiép nhén hd so;

Pon vl?tlep nhén 1‘10 so chuyén giao Bién ban cho khach hang ky két va nhan
lai 02 ban dé chuyén vé Co quan dién luc theo quy dinh.

- Buge 5: Chu d?lu tur (khach hang) thuc hién thi céng cong trinh dién d3
duogc thoa thuan dau noi.

- Bgéc 6 Chi ghénh bién luc cép huyén Du thég hop d(:“)ng mua ban dién
(lay y kién thong nhat cua khdach hang qua Email), ky ket hop dong trudc;

Buéde 7: Khach hang nép hd so d& nghj nghiém thu k¥ thuat cong trinh tai
cac Chi nhanh Dién luc cap huyén hodc BJ phan }iép nhrgm ho so va tra két qua
cac huyén Cam My, Long Thanh, Nhon Trach, Thong Nhat hodc Trung tdm hanh
chinh cdng tinh.

Budc 8: Nghiém thu k¥ thuat céng trinh.

Budc 9: Chi nhanh Dién luc cép huyén Dy chuyén hop ddng di ky két cho
Don vi ti€p nhén hoé so.

. Luu y: ’Truc‘mg hop khach hang mua dién tir lugi dién trung &p c6 tdng cong
sut tram bién ap tai mot dia diém mua di¢n nhé hon 2000 kVA: Chi nhanh Dién
luc cép huyén chiu trach nhiém khéo sat phuorng an chp dién va thoa thuén dau
nbi. Truong hop mua dién tir ludi dién trung ap co tdng cbng sudt tram bién 4 ap tai

mdt dia diém mua dién nhé hon hodc bang 2000 kVA: Cong ty Dién lyc Déng
Nai chju trach nhiém khéo sét phuong 4n cAp dién va thoéa thuan dau nbi.
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b) Cach thire thyc hién: Nop hé so tryue tiép tai cac Chi nhanh Dién luc cdp
huyén hodc B¢ phan mgt cira cac huyén Cam MY, Long Thanh, Nhon Trach,
Théng Nhét hoac Trung tdm hanh chinh céng tinh hodc qua dwdng buu dién hoic
qua website chim séc khach hang cia TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn).

¢) Thanh phan, s lwgng hd so:

< Thanh phan hd so ding ky mua dién:

- Gidy d& nghi mua dién (miu);

- Bang ké cong sudt thiét bi (mau);

- Biéu d6 phy tai (méu);

- Nop ban sao ¢6 chimg thyc hodc ban sao kém theo ban chinh dé can bo tiép
nhan dbi chiéu theo quy dinh phép luat mot trong céc loai gidy to:

+ Gidy t& thy than (c4 nhan hoic ngudi dat dién hop phép cia Té chirc):
Gidy chimg minh nhan dan; Gidy chimg minh cong an nhan dan; Gidy ching
minh s¥ quan quan doi nhén dan; Thé can cudc cong dan; Ho chiéu hodc Gidy xac
nhén nhan than cta cdng an phudng, xa (c6 anh dong dau gidp lai).

+ Gidy t& xdc dinh chil thé Hop dong mua bén dién 1a mét trong cac loai glay
t& ¢6 tén ctia T6 chire/cd nhén tai dia diém mua dién sau: Ho khiu thudng tri; SH
tam tri; Gidy chimg nhan quyén s& hitu nha; Quyét dinh phén nha; H0'p dong mua
ban nha th 1&; Hop ddng thud nha c6 thoi han tir 01 ndm tré 1én va c6 xac nhén
ddng ¥ cta chu s¢ hitu trén gxay ding ky mua dién;Gidy ching nhén quyén st
dung dat; Hop ddng uy quyen quan ly va sir dung nha/dét; Hop dong thué dia
diém va c6 xac nhan déng y cua chi s& hivu trén gidy ding ky mua dién;

+ Glay t& xac dinh myc dich s\t dung dién: Glay ching nhén ding ky doanh
nghlep,Glay ching nhan ding ky kinh doanh; Gidy chimg nhén déng ky ho kinh
doanh; Glay chimg nhén déng ky hoat dong chi nhanh, vin phong dai dién; Glay
phép ddu tu; Quyét dinh thanh 1ap don vi; Thong tin ciia Doanh nghi€p trén cong
thong tin ding ky doanh nghiép quéc gia tai dia chi
http://www.dangkvkinhdoanh.gov.vn

- Gidy phép hoat dong Dién luc.
- Théng tin ding ky ddu ndi (mau);
«» Thanh phan hd so nghiém thu céng trinh dién: Truéc ngay dy kién

dong dién, khdch hang dé nghi ddu noi | phdi cung cdp cho Pomn vi | phdn pho: dién
02 (hai) b6 hé so phuc vu kiém tra diéu kién dong dién diém dau néi, bao gom:

- Hb so hoan céng cong trinh theo quy dinh cia B Xay dung (Ban v& hoan
cong, Nhat ky cong trinh, Nhét ky gidm sat);

- Hb S0 thlet ké cong trinh (d& dugc théa thuén thiét ké, thim tra cta co quan
c6 thdm quyén néu co);

- Tai liéu huéng dén van hanh va quan 1y thiét bj ciia nha ché tao;

- Céc bién ban nghiém thu timg phan cac thiét bj déu ndi (Céac bién ban
nghiém thu timg phan cac thlet bi ddu ndi (tudn thi céc tidu chudn ky thuat Viét

Nam hoic tiéu chuin quoc té dugc Viét Nam cong nhén va dap \ng céc yéu cau k§
thuat cia thiét bj ddu ndi quy dinh tai Théng tu 39/2015/TT-BCT);
11 Uk
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- Lich chay thir va déng dién van hanh céc trang thiét b dién (néu cé);

- Théa thuén phén dinh trach nhiém mdi bén vé& quan 1y, van hanh trang thiét
bi d4u nbi.

- Céc quy dinh ndi bd cho an toan vén hanh thiét bi d4u ndi;

- Danh séch céc nhan vién van hanh ciia khéch hang (bao gdm ho tén, chirc
danh chuy€n mén, trach nhi€ém kém theo s0 dién thoai va s6 fax lién lac).

% S6 lwgng hd so:

- H6 so dang ky mua dién: 01 (bd) riéng théng tin ddu ndi 04 (bd).

- Hb so nghiém thu céng trinh: 02 (bo)

d) Thoi han gidi quyét: Khong qua 07 (bay) ngay lam viée k& tir ngay nhan
i hd so hop 1€ (khong tinh khoang thoi gian khdch hang thi cong cong trinh, ky

Bién ban dau néi, thong nhat ¥ kién hop dong mua bdn dién va nhén hop déng
mua bdn dién dé chit dau tu ky két).

¢) Co quan thwe hién TTHC: Phong K¥ thuat Cong ty Di¢n luc Pdng Nai,
céc Dién lyc tryc thudc Cong ty Pién luc Pong Nai.

f) Poi twgng thye hién: Cac tb chirc, c4 nhan lap tram bién 4p chuyén dung
mua dién dé budn dién ndng thon.

2) Miu don, miu to khai: Gidy dang ky mua dién, bang ké céng suit thiét,
bi, biéu dd phu tai, théng tin thda thudn diu ndi;

h) Phi, 1€ phi: khong

i) Két qua ciia viée thye hién TTHC: Hop dong mua ban dién duoc ky két
gitra khach hang va Dién luc.

j) Yéu ciu hoic didu kién dé thuc hién TTHC:

- Trudng hop khich hang khéng thue hién bao dam hop déng: Sau khi khach
hang d4 thi cong cdng trinh, chuén bj nghiém thu déng dién va théng nhét du thao
hop dong mua ban dién; Pon vi tiép nhan hd so chuyén hgp ddng mua ban dién
da duge Lanh dao Dién luc ky két cho khach hang, d& nghi khach hang ky hop
ddng mua ban dién, chuyén lai Co quan dién luc luu trir theo quy dinh.

- Trudng hop khach hang c6 thuc hién bao dam hop dong hoic phat sinh chi
ph1 Sau khi khdch hang d4 thi céng cng trinh, chuan bi nghiém thu déng dién va
thong nhét dy thao hop déng mua ban dién; déng thai thuc hién nghia vy tai chinh
theo quy dinh, d& nghi khach hang ky hop ddng mua ban dién va chuyén lai Pon
vi tiép nhén hd so.

k) Can e phap ly ciia TTHC:

- Luat Dién lyuec.

- Nghj dinh 137/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 cta Tha tudng Chinh phu

quy dinh chi tiét thi hanh mét sé didu cua Luét Dién luc va Lujt sira ddi, bd sung
mét sé diéu cta Lujt Pién lyc.

- Thong tu so 39/2015/TT-BCT ngay 18/11/2015 cta B trudng Bo Cong
Thuong quy dinh v& hé théng dién phan phéi. 12
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- Théng tu 24/2016/TT-BCT ngay 30/11/2016 cia B Céng Thuong quy
dinh mét s6 ndi dung vé rit ngén thoi gian tiép can dién ning.

- Quy trinh kinh doanh di¢n ning cia Tép doan Bién lyc Viét Nam ban hanh
theo quyét dinh sé 1050/QD-EVN ngay 7/9/2017.

- Quyét dinh 505/QD-EVN ngay 15/5/25017 clia Tap Doan Dién luc Viét
Nam quy dinh vé cung cip céc dich vy dién trong T4p doan Pién lyc Qudc gia
Viét Nam.

5. Thi tuc khach hang mua di¢n sinh hoat (3 pha) tir lwdi ha thé khu
vie thanh pho, thi tran, thj xa:

a) Trinh ty thyc hién:

- Budc 1: Nguoi yéu ciu giai quyét thu tuc chudn bi day du cac gidy t& theo
thanh phan, sb lugng hd so d3 duoc quy dinh tai thd tuc nay.

- Buéc 2: Nop hd so tai cac Chi nhanh Dién luc cép huyén hoic Bd phén tlep
nhan hd so va tra két qua cac huyén Cdm My, Long Thanh, Nhon Trach, Théng
Nhit hodc Trung tdm hanh chinh cdng tinh hodc qua website chim séc khach
hang ciia TTCSKH (www.cskh. evnspc vn) (goi la: Pon vi tiép nhgn hé so)

- Budce 3: Chi nhanh bién lyc clp huyén (theo khu vie quan Iy) tiép nhén,
khao sét, nhap tinh trang tién d6 giai quyét hd so 1én phan mém quan ly.

+ Trudng hop ho so khéng di diéu kién cap dién hodc yéu cau bé sung, don
vi gidi quyét phai cé van ban néu rd ly do, gt tra lai cho don vi tiép nhan hé so
dé thong bao cho duong su biét bd sung,

+ Trudng hop hd so da dleu kién cép dién, Chi nhanh Dién luc cép huyén
tién hanh khéo st Phuong an cép dién.

- Budc 4: Chi nhanh Dién luc cip huyén Dy thao hop dong mua ban dién
(ldy y kién thong nhat ciia khdch hang qua Email), ky két hop ddng trude; chuyén
hop dong cho Pon vi tiép nhén hd so hodc nhan vién thudc bd phén thi céng hé
thong do dém.

DPon vi tlep nhan hd so hodc nhan vién thude b phan thi cong hé théng do
dém chuyen giao Hop dong mua ban dién cho khach hang ky két va nhén lai 01
ban dé chuyén vé Co quan dién luc theo quy dinh.

b) Cach thirc thue hn;n Nép hd so tryc tiép tai cac Chi nhénh Dién lue cap
huyén hodc B¢ phén mét ctra cac huyén Cam M9, Long Thanh, Nhon Trach,
Théng Nhét hoic Trung tim hanh chinh cdng tinh hodc qua duong buu dién hoic
qua website chim séc khach hang cia TTCSKH (www.cskh.evnspe.vn).

¢) Thanh phin, s6 lrgng hd so:
*» Thanh phan hd so:

- Gidy dé nghi mua dién (mAu);

- Bang ké cong suét thiét bj (miu);

- Nop ban sao ¢6 chimg thuc hogc ban sao kém theo ban chinh dé can bd tiép
nhan dbi chiéu theo quy dinh phap luat mét trong céc loai gidy to:

+ Gidy t& tiy than (c4 nhan hoic ngudi dai dién hop phap cia TS chirc):
Gidy chimg minh nhan dan; Gidy chimg minh cdng an nhan dan; Gidy chimg 3
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minh s§ quan quan d§i nhan dan; Thé cin cude cdng dan; Ho chiéu hodc Gidy xac
nhan nhén than cua cdng an phuong, x4 (cé anh déng dau giap lai).

+ Gidy to xac dinh chu thé Hop dong mua ban dién la mot trong cac loai glay
to ¢6 tén cla Té chirc/ca nhan tai dia diém mua dién sau: Ho khéu thuong tra; S6
tam tri; Gidy chimg nhan quyén s& hiru nha; Quyét dinh phan nha; Hop dong mua
ban nha ho'p 18; Hop dong thué nha co thoi han tir 01 ndm tré 1€n va c6 xéc ‘nhén
dbng v cia chu s& hitu trén glay dang ky mua dién; Glay ching nhan quyen su
dung dit; Hop dong uy quyén quan ly va su dung nha/dat; Hop dong thué dia
diém va c6 xé4c nhan ddng y cta chi so hitu trén giay dang ky mua dién;

% S6 lwgng hd so: 01 (b0).

d) Thoi han gidi quyét: Khong qua 03 (ba) ngay lam viéc ké tur ngay nhén
i hd so hop 1€ (khdng tinh khodng thoi gian khdch hang thi cong phan sau dién
ké, théng nhat y kién hop dong mua ban dién va thuc hién nghia vy tai chinh theo
quy dinh).

e) C0' quan thye hién TTHC: Chi nhanh Dién lyc cAp huyén.

f) Poi twong thure hién: Cac td chirc, c4 nhan mua dién muc dich sinh hoat
3 pha tir luéi dién ha thé.

g) Miu don, miu t& khai: Gidy dang ky mua dién, bang ké cong suét thiét,
bi.

h) Phi, 1¢ phi: khoéng

i) Két qué caa viéc thwe hién TTHC: Hop ddng mua ban dién duoge ky két
gifra khach hang va Dién luec.

j) Yéu cau hoic diéu kién dé thye hién TTHC:

- Trudng hop khach hing khéng thuc hién bao dam hop ddng: Sau khi khach
hang da thi cong phéan sau dién ké (néu c6) va thong nhét du thao hop dong mua
ban dién; Pon vi tiép nhéan hd so hodc nhan vién thudc bd phan thi cong hé théng
do dém chuyén hop ddng mua ban dién d3 dugc Lanh dao Dién luc ky két cho
khéch hang, dé nghi khach hang ky hop déng mua ban dién, chuyén lai Co quan
dién luc huu trir theo quy dinh.

- Truong hop khach hang ¢6 thyc hién bao dam hop dong hodc phat sinh chi
phi: Sau khi khach hang da thi cong phén sau dién k& (néu c6) va théng nhit du
thao hop ddng mua ban dién; dong thoi thuc hién nghla vu tai chinh theo quy
dinh, dé nghj khach hang ky hop ddng mua ban dién va chuyén lai Pon vi tiép
nhan hd so.

k) Can cw phap Iy cia TTHC:

- Luat Dién lyec.

- Nghi dinh 137/2013/ND-CP_ngay 21/10/2013 cta Thu tuéng Chinh phi

quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Dién luc va Luat stra dbi, bd sung
mét s diéu cia Ludt Pién luc.

- Quy trinh kinh doanh dién nang cua Tap doan Pién luc Viét Nam ban hanh
theo quyét dinh sé 1050/QD-EVN ngay 7/9/2017.
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- Quyét dinh 505/QD-EVN ngay 15/5/25017 clia Tap Poan Pién luc Viét
Nam quy dinh vé cung cap céc dich vu dién trong Tép doan Pién luc Qudc gia
Viét Nam.
6. Tha tuc khich hang mua dién sinh hoat (3 pha) tir lw6i ha thé khu
vwre nong thon:
a) Trinh ty thue hién:

- Bugce 1: Ngudi yéu cdu giai quyét thi tuc chuin bj day du cac gidy t& theo
thanh phén, s6 lirong hd so da duoc quy dinh tai thud tyc nay.

- Buée 2: Nop hd so tai cac Chi nhanh Dién lyc cép huyén hoc Bo phén tlep
nhén hd so va tra két qua céc huyén Cdm M§¥, Long Thanh, Nhon Trach, Théng
Nhét hodc Trung tdm hanh chinh cdng tinh hodc qua website chdm séc khach
hang cia TTCSKH (www.cskh. evnspc vn) (goi la: Pon vi tiép nhin hé so)

- Bude 3: Chi nhanh Dién lyc clp huyén (theo khu viee quan 1y) tiép nhén,
khéo sat, nhap tinh trang tién do giai quyét hd so lén phin mém quan ly.

+ Truong hop hé so khong da diéu kién cép dién hodc yéu cau b6 sung, don
vi giai quyét phai c6 van ban néu 15 ly do, gtri tré lai cho don vi tiép nhén hd so
dé thong bao cho duong su biét bd sung.

+ Trudng hop hd so du dleu kién cdp dién, Chi nhanh Pién luc clp huyén
tién hanh khao sat Phuong 4n cép dién.

- Budc 4: Chi nhanh Pién luc cip huyén Du théo hop dong mua ban dién
(dy y kién thdng nhat cua khach hang qua Email), ky két hop ddng trude; chuyén
hop dong cho Pon vi tiép nhan hd so hodc nhan vién thudc bd phan thi cong hé
thong do dém.

Pon vi tiép nhan hd so hodc nhan vién thudc bd phén thi cong hé théng do
dém chuyen giao Hop dong mua ban dién cho khach hang ky két va nhan lai 01
ban dé chuyén vé Co quan dién Iuc theo quy dinh.

b) Cach thirc thuwc hién: Nop hd so truc tiép tai cac Chi nhanh Pién luc clp
huyén ho3c B¢ phén mdt cira cac huyén Cim MY$, Long Thanh, Nhon Trach,
Théng Nhét hodc Trung tam hanh chinh ¢éng tinh hodc qua duong buu dién hodc
qua website cham séc¢ khach hang cia TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn).

¢) Thanh phin, s6 lwgng hé so:

< Thanh phin hd so:

- Gidy dé nghi mua dién (méau);

- Bang ké cong suét thiét bj (miu);

- Nop ban sao c6 chitng thyc hodc ban sao kém theo ban chinh dé can bo tiép
nhén dbi chiéu theo quy dinh phap luat mot trong cac loai gidy to:

+ Gidy to tiy than (c4 nhan hodc ngudi dai dién hop phap ctia Té chirc):
Gidy chimg minh nhan dan; Gidy chung minh cong an nhan dan; Gidy ching
minh s§ quan quén d¢i nhan dan; Thé can cudc cong dan; H chiéu hodc Gidy x4c
nhén nhan thin cda cong an phudng, x4 (¢6 anh dong diu giap lai).

+ Gidy t& x4c dinh chu thé Hop dong mua ban dién a mét trong céc loai gidy
t& co tén clia TS chirc/cé nhan tai dia diém mua dién sau: Ho khéu thudng tru; s
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S6 tam tri; Gidy chimg nhén quyén sé& hiru nha; Quyét dinh phan nha; Hop dong
mua ban nha hop 1&; Hop déng thué nha co thoi han tir 01 ndm trd 1én va ¢6 xdc
nhén dong y cta chu s¢ hitu trén gidy ding ky mua dién; Glay ching nhén quyén
su dung dat; Hop dong uy quyen quan ly va sir dung nha/dét; Hop dong thué dia
diém va c6 x4c nhan dong y cua chu s& hitu trén giay dang ky mua dién;

% S0 lwgng ho so: 01 (bd).

d) Thoi han gidi quyét: Khong qué 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ‘ngay nhén
du hd so hop 1€ (khong tinh khoang thoi gian khdch hang thi céng phan sau dién
ké, thong nhadt y kién hop dong mua ban dién va thuc hién nghia vu tai chinh theo
quy dinh).

e) Co quan thye hién TTHC: Chi nhanh Dién luc cép huyén.

f) D6i twgng thuwe hién: Céc t chirc, c4 nhan mua dién muc dich sinh hoat
3 pha tir lu6i dién ha thé.

g) MAu don, miu t& khai: Gidy dang ky mua dién, bang ké cong suit thiét,
bi.

h) Phi, 1€ phi: khéng

i) Két qua ca viéc thwe hién TTHC: Hop déng mua ban dién dugc ky két
giira khach hang va Dién lyc.

j) Yéu cau hoic didu kién dé thwe hién TTHC:

- Trudng hop khich hang khéng thyre hién bao dam hop déng: Sau khi khach
hang d3 thi cong phan sau dién ké (néu cé) va théng nhét dy thiao hop dong mua
ban dién; Pon vi tiép nhén hé so hodc nhan vién thudc bd phan thi cong hé th("ing
do dém chuyén hop ddng mua bén dién dd dugc Lanh dao Dién luc ky két cho
khach hang, d& nghi khach hang ky hgp ddng mua ban dién, chuyén lai Co quan
dién luc luu trit theo quy dinh.

- Truong hop khach hang ¢é thyc hién bao dam hop dong ho#c phat sinh chi
phi: Sau khi khach hang d3 thi cong phan sau dién ké (néu co) va théng nhat du
thao hop déng mua ban dién; dong thot thue hién nghla vu tai chinh theo quy
dinh, d& nghi khach hang ky hop dong mua ban dién va chuyén lai Pon vj tiép
nhén hd so.

k) Cin cir phip ly cia TTHC:

- Luét bién Iy,

- Nghi dinh 137/2013/Nb- -CP_ngay 21/10/2013 cta Thu tuéng Chinh phu

quy dinh chi tiét thi hanh mét sb didu cua Luat Dién lyc va Luat sira d6i, bd sung
mdt sé diéu cua Luét Pién luc.

- Quy trinh kinh doanh di¢n ning ctia Tap doan Pién luc Viét Nam ban hanh
theo quyét dinh s 1050/QD-EVN ngay 7/9/2017.

- Quyét dinh 505/QD-EVN ngay 15/5/25017 cua Tap Poan Dién luc Viét
Nam quy dinh vé cung cip céc dich vu dién trong Tap doan Pién luc Qubc gia
Viét Nam.

7. Thi tuc khach hang mua dién sinh hoat (3 pha) tir lwéi ha thé danh
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cho truomg hgp phii lip dung thém cdt/cip ngdm/lip d3t may bién dong
dién:
a) Trinh ty thye hién:

- Budce 1: Ngudi yéu cau giai quyét thu tuc chuén bj diy du cac gidy tor theo
thanh phan, s6 lwong hd so da duge quy dinh tai tha tuc nay.

- Bude 2: Nop hé so tai cac Chi nhanh Dién luc cdp huyén hodc Bo phén t1ep
nhan hd so va tra két qua cac huyén Cim M¥, Long Thanh, Nhon Trach, Thong
Nhit hodc Trung tdm hanh chinh cong tinh hodc qua website cham séc khach
hang cia TTCSKH (www.cskh. evnspc vn) (goi la: Pon vi tiép nhén hé so)

- Bude 3: Chi nhanh Dién lyc cp huyén (theo khu vuc quan ly) tiép nhén,
khao sat, nhap tinh trang tién d6 giai quyét hd so 1én phin mém quan ly.

+ Trudng hop hd so khéng du diéu kién cAp dién hodc yéu cau bd sung, don
vi giai quyét phai ¢6 van ban néu rd 1y do, giri tra lai cho don vi tiép nhan hd so
dé théng béo cho duong sy biét bd sung.

+ Trudng hop hé so di d1eu kién cdp dién, Chi nhanh Dién luc cip huyén
tién hanh khao sat Phuong 4n cép dién.

- Buéc 4: Chi nhanh Pién luc cip huyén Dy théo hop dong mua ban dién
(1dy ¥ kién théng nhat cua khdch hang qua Email), ky két hop ddng trudc; chuyén
hop dong cho Pon vi tiép nhan hd so hodc nhan vién thudc b phén thi cong hé
thong do dém.

Don vj tiép nhan hd so hodc nhan vién thugc bd phén thi cong hé théng do
dém chuyen giao Hop ddng mua ban dién cho khach hang ky két va nhan lai 01
ban dé chuyén vé Co quan dién luc theo quy dinh.

b) Céch thire thye hién: Nop hé so tryc tiép tai cac Chi nhanh Pién luc cép
huyén hodic B6 phidn mét clra céc huyén Cédm M¥, Long Thanh, Nhon Trach,
Théng Nhit hodc Trung tdm hanh chinh céng tinh hodc qua dudng buu dién hoiic
qua website chdm soc khach hang cua TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn).

¢) Thanh phan, s6 lwong hd so:

«» Thanh phin hd so:

- Gidy dé nghi mua dién (méu);

- Bang ké cong sudt thiét bj (mau);

- Nop ban sao ¢6 chimg thuc hodc ban sao kém theo ban chinh dé can bd tiép
nhan d6i chiéu theo quy dinh phdp luit mét trong cac loai gidy to:

+ Gidy to tiy than (c4 nhan hoic ngudi dai dién hop phép cia T chire):
Gidy chimg minh nhin dan; Gidy chimg minh cong an nhan dan; Gidy ching
minh s§ quan quan d6i nhén dan; Thé ciin cudc cong dan; HO chidu hodc Gidy xac
nhén nhan thén cua cdng an phuong, x4 (¢6 anh déng dau giap lai).

+ Glay td xac dinh chu thé Hop dong mua ban dién la mot trong cac loai glay
to co tén clia T4 chirc/ca nhén tai dia didm mua dién sau: Ho khau thuong tru; S6
tam tri; Gidy chimg nhan quyén s& hitu nha; Quyét dinh phin nha; Hep dong mua
ban nha hop 1&; H0'p déng thué nha c6 thoi han tir 01 ndm trd 1én va co xac nhén
dong v ciia chii s¢ hitu trén gidy ding ky mua dién; ;Gidy chumg nhan quyén st
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dung d4t; Hop déng uy quyen quéan ly va st dung nh&/d4t; Hop ddng thué dia
diém va c6 xac nhan dong y ctia chil s& hitu trén gidy déng ky mua dién;

% S6 lwong ho so: 01 (bd).

d) Thoi han giai quyet Khéng qua 07 (bay) ngdy lam viéc ké tir ‘ngdy nhén
dt hd so hop 1€ (khong tinh khoang thoi gian khdch hang thi cong phdn sau dién
ké, théng nhdt y kién hop dong mua ban dién va thyc hién nghia vu tai chinh theo
quy dinh).

e} Co quan thye hi¢n TTHC: Chi nhanh Di¢n lyc cip huyén.

f) D6i twgng thye hién: Cac tb chire, ¢4 nhin mua dién muyc dich sinh hoat
3 pha tir ludi dién ha thé.

g) MAu don, miu t& khai: Gidy ding ky mua dién, bang ké cong suit thiét,
bi.

h) Phi, 1€ phi: khong

i) Két qua ciia viée thue hién TTHC: Hop dbng mua ban dién dugc ky két
giira khach hang va Pién luc.

i) Yéu ciu hoic diéu kién dé thyc hién TTHC:

- Trudng hop khich hang khéng thuc hién bao dam hop déng: Sau khi khach
hang d4 thi cong phan sau dién ké (néu c6) va théng nhét du théao hop ddng mua
ban dién; Pon vi tiép nhén hé so hodc nhan vién thudc bd phan thi cong hé théng
do dém chuyén hop ddng mua ban dién da dugc Lanh dao Dién luc ky két cho
khach hang, d& nghi khach hang ky hop déng mua ban dién, chuyén lai Co quan
dién luc luu trir theo quy dinh. :

- Trudong hop khach hang ¢6 thyc hién bao dam hop dbng hogc phat sinh chi
phi: Sau khi khach hang da thi cong phin sau dién ké (néu c¢6) va théng nhét du
thao hop dong mua ban dién; dong thoi thyc hién nghia vu tai chinh theo quy
dinh, dé nghi khach hang ky hop dong mua ban dién va chuyén lai Pen vi tiép
nhan hd so.

k) Can cir phap ly cua TTHC:

- Luat Dién luc.

- Nghi dinh 137/2013/ND-CP_ngay 21/10/2013 cta Tha tuéng Chinh phi

quy dinh chi tiét thi hanh mot sb didu ctia Luat Dién luc va Luat stra ddi, bd sung
mét s6 diéu ctia Luét Pién luc.

- Quy trinh kinh doanh di¢n nang cua Tép doan Dién luc Viét Nam ban hanh
theo quyét dinh s6 1050/QD-EVN ngay 7/9/2017.

- Quyét dinh 505/QD-EVN ngay 15/5/25017 cua Tép Doan Dign luc Viét
Nam quy dinh v& cung cép cac dich vu dién trong Tap doan DPién luc Quéc gia
Viét Nam.

8. Thu tuc khach hang mua di¢n ngoai sinh hoat (3 pha) cé cong sudt 16m
nhit < 40KW tir luéi ha thé khu vue thanh pho, thi trin, thj xa:

a) Trinh tr thuc hién:
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- Buéce 1: Ngudi yeu céu giai quyét thi tyc chuin bi diy du cac gidy t&r theo
thanh phdn, sé luong hd so d3 duge quy dinh tai thd tuc nay.

- Budc 2: N§p hd so tai cac Chi nhanh Dién luc cép huyén hodc B phén t1ep
nhan hd so va tra két qua cac huyén Cim My, Long Thanh, Nhon Trach, Théng
Nhét hofic Trung tdm héanh chinh cong tinh hodc qua website chdm séc khich
hang cua TTCSKH (www.cskh. evnspc vn) (goi la: Pon vi tiép nhdn hé so).

- Budc 3: Chi nhanh Dién luc cép huyén (theo khu vuc quan Iy) tiép nhén,
khéo sat, nhap tinh trang tién d6 giai quyét hd so 1én phin mém quan ly.

+ Trudng hop hé so khong di diéu kién cap dién hodc yéu cau bd sung, don
vi gii quyét phéi cé vin ban néu 16 ly do, guri tra lai cho don vi tiép nhan hd so
dé théng bao cho duong su biét bd sung.

+ Trudng hop hd so du dleu kién cép dién, Chi nhanh Dién luc cdp huyén
tién hanh khéo sat Phuong 4n cép dién.

- Budc 4: Chi nhanh Pién luc cip huyén Du thao hop dong mua ban dién
(dy y kién thong nhat cua khdch hang qua Email), ky két hop ddng trude; chuyen
hop dbng cho Pon vi tiép nhan hd so hodic nhan vién thudc bd phan thi céng hé
thong do dém.

Dbon vi tlep nhén hé so hoic nhan vién thude bd phan thi cdng hé théng do
dém chuyen giao Hop dong mua ban dién cho khach hang ky két va nhan lai 01
ban dé chuyén vé Co quan dién luc theo quy dinh.

b) Céch thire thye hign: Nop hd so truc tiép tai cac Chi nhanh Dién luc cép
huyén hodc B phén mdt cira cac huyen Cém M§¥, Long Thanh, Nhon Trach,
Thong Nhét hojc Trung tdm hanh chinh c¢éng tinh hoc qua dudng buu dién hoic
qua website chdm séc khach hang cua TTCSKH (www.cskh.evnspe.vn).

‘¢) Thanh phén, sé lwrgng hd so:
% Thanh phin ho so:
- Gidy d& nghi mua dién;
- Bang ké cong suét thiét bi;
- Nop ban sao c6 chimg thyrc hodic ban sao kém theo ban chinh dé cén b tiép
nhdn déi chidu theo quy dinh phép luit mét trong cac loai gidy to:

+ Gidy t& tiy than (c4 nhén hogc nguoi dai dién hop phép cia Té chirc):
Gi4y chimg minh nhan dan; Gidy chimg minh cdng an nhéan dan; Gidy chimg
minh s¥ quan quan d6i nhén dén; Thé can cudce cdng dan; H chiéu hodc Gidy xac
nhan nhén than cla cong an phudng, x4 (c6 anh déng déu giap lai).

+ G1ay to xdc dinh chi thé Hop dong mua ban dién 13 mot trong céc loai
gidy to ¢o tén cua T6 chirc/cé nhan tai dia diém mua dién sau: Ho khéu thudong
tra; S6 tam tri; Gidy chimg nhan quyén sé hiru nha; Quyét dinh phén nha; Hop
dong mua ban nha hop 1&; Hop ddng thué nha c6 thot han tir 01 nam tr¢ 1én va ¢é
X4c nhén dong y cua chu sé hiru trén glay dang ky mua dién; Glay chimg nhén
quyén st dung dat; Hop dong uy quyén quan ly va sur dung nha/d4t; Hop déng
thué dia diém va c6 x4c nhén ddng ¥ ctia chi s¢ hiru trén gidy ding ky mua dién;

+ Gidy t& x4c dinh muc dich st dung dién: Gidy chimg nhan déng ky doanh
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nghlep,Glay chimg nhan ding ky kinh doanh; Gidy chimg nhan dang ky hd kinh
doanh; Glay ching nhén dang ky hoat dong chi nhanh, vén phong dai dién; Gidy
phép dau tu; Quyét dinh thanh 13p don vi. Bién ban khao sit cap dién cla Dién
lyc/Cong ty Dién luc; Thong tin cia Doanh nghiép trén cbng théng tin ding ky
doanh nghiép qudc gia tai dia chi http://www.dangkykinhdoanh. gov.vn

% S6 hrgng hd so: 01 (bd).

d) Thoi han giai quyét: Khong qua 03 (ba) ngay lam viéc ké tir nhgay nhén
dt hé so hop 1€ (khéng tinh khodng thoi gian khdch hang thi cong phdn sau dién
ké, thong nhdt y kién hop déng mua bdn dién va thuc hién nghia vu tai chinh theo
quy dinh).

e) Co quan thye hién TTHC: Chi nhanh Pién lyc cép huyén

f) Pdi twgng thye hién: Cac t& chirc, c4 nhan mua dién myc dich sinh hoat
3 pha tir lu6i dién ha the.

g) Mau don, miu t& khai: Gidy dang ky mua dién, bang ké cbng sudt thiét,
bi.

h) Phi, 1€ phi: khéng

i) Két qua cia viéc thuwe hién TTHC: Hop ddng mua ban dién duoc ky két
gitta khach hang va Bién luc.

j) Yéu cau hoic diéu kién dé thuc hién TTHC:

- Trudng hop khach hang khéong thuc hién bao dam hop dong: Sau khi khach
hang d4 thi cong phan sau dién k& (néu c6) va théng nhét dy théo hop ddng mua
ban dién; Pon vi tiép nhén hd so hodc nhén vién thude bd phan thi cong hé théng
do dém chuyén hop dbng mua bén dién di dwoc Lanh dao Dién luc ky két cho
khach hang, @& nghj khach hang ky hop déng mua bén dién, chuyén lai Co quan
dién luc luu trir theo quy dinh.

- Truong hop khach hang c6 thue hi¢n bao dam hop dong hoéc phat sinh chi
phi: Sau khi khach hang dé thi cong phan sau dién ké (néu cb) va théng nhét dy
thao hop ddng mua béan dién; dong thoi thue hién nghia vu tai chinh theo quy
dinh, d& nghi khach hang ky hop ddng mua ban dién va chuyén lai Pon vi tiép
nhén hd so.

k) Can cir phap ly cia TTHC:

- Luat bién luec.

- Nghi dinh 137/2013/ND-CP _ngay 21/10/2013 cua Thi tudng Chinh phu
quy dinh chi ti€t thi hanh mét s6 diu cna Luét Dién luc va Lut stra d6i, bd sung
mot s6 diéu cua Luat Pién luc.

- qu trinh k,inh doanh dién nang cua Tép doan Dién lyc Viét Nam ban hanh
theo quyet dinh s6 1050/QD-EVN ngay 7/9/2017.

- Quyét dinh 505/QD-EVN ngay 15/5/25017 cua Tap Poan Dién lyc Viét

Nam quy dinh vé cung cép céc dich vu dién trong Tap doan Pién lyc Qudc gia
Viét Nam.
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9. Thu tuc khach hang mua dién ngoal sinh hoat (3 pha) ¢6 cdng suit 16n
nhat < 40KW tir lw6i ha thé khu vurce nong thon:

a) Trinh tu thye hién:

- Bude 1: Nguoi yéu cau giai quyét thi tuc chuén bj day du céc gidy to theo
thanh phén, sb lwong hé so da dugc quy dinh tai th tuc nay.

- Budc 2: Nop héd so tai céc Chi nhanh Dién lyc cdp huyén hodc Bé phéan tlep
nhin hé so va tra két qua céc huyén Cim M§¥, Long Thanh, Nhon Trach, Thong
Nhit hosic Trung tdm hanh chinh cong tinh hodic qua website cham séc khach
hang cha TTCSKH (www.cskh. evnspc vn) (goi la: Pon vi tiép nhén hé so).

- Bude 3: Chi nhanh Dién luc cap huyén (theo khu vuc quan Iy) tiép nhan,
khéo sat, nhap tinh trang tién d6 giai quyét hd so 1én phin mém quan ly.

+ Trudng hop hé so khéng du didu kién cap dién hodc yéu cau b sung, don
vi giai quyét phai cé vin ban néu 5 ly do, guri tré lai cho don vj tiép nhan hd so
dé thong béo cho duong sy biét bd sung.

+ Trudng hop hd so du dleu kién cdp dién, Chi nhanh Dién luc cap huyén
tién hanh khao sat Phuong an cép dién.

- Budc 4: Chi nhanh Dién Iyc cép huyén Du théo hop dong mua bén dién
(dy ¥ kién thong nhdt cua khach hang qua Email), ky két hop ddng trudc; chuyen
hop déng cho Don vi tiép nhan hd so hodc nhéan vién thudc bd phén thi cong hé
thong do dém.

Don vi tlep nhan hd so hojic nhén vién thude b6 phén thi céng hé théng do
dém chuyen giao Hop ddng mua ban dién cho khach hang ky két va nhan lai 01
ban dé chuyén v& Co quan di¢n luc theo quy dinh.

b) Cach thirc thwe hién: N0p hé so truc tiép tai cac Chi nhanh Dién huc cp
huyén hodc B§ phén mét cira cac huyén Cém M3, Long Thanh, Nhon Trach,
Théng Nhét hoic Trung tdm hanh chinh céng tinh hodc qua dudng buu dién hoic
qua website chidm séc khach hang cia TTCSKH (www.cskh.evnspe.vn).

¢) Thanh phén, s6 lwgng hd so:

< Thanh phén hd so:

- Gidy d2 nghi mua dién;

- Bang keé cong suét thiét bi;

- N¢p ban sao c6 chimg thuc hojc ban sao kém theo ban chinh dé can bo tiép
nhdn d6i chiéu theo quy dinh phép luat mét trong cac loai gidy to:

+ Gidy to tay than (cd nhan hodc ngudi dai dién hop phap cia Té chirc):
Gidy chimg minh nhan dan; Gidy ching minh cong an nhan din; Gidy chiing
minh s§ quan quan d6i nhén dén; Thé cin cuée cong dan; Ho chidu hoic Gidy xac
nhén nhén than ctia cong an phudng, x4 (cé anh déng diu gidp lai).

+ Glay to xac dinh chu thé Hop déng mua ban dién 13 mot trong céc loai
gidy t& c6 tén cua Té chirc/ca nhén tai dia diém mua dién sau: Hb khau thudng
tr; S6 tam trd; Gidy ching nhan quyén s& hiru nha; Quyét dinh phan nha; Hop
dong mua ban nha hop 1¢; Hop déng thué nha co thoi han tir 01 nam tré 1én va c6
xdc nhan dong ¥ ciia chd s& hiru trén gidy ding ky mua dién;Gidy chimg nhan
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quyén sir dung dat; Hop déng Uy quyén quan ly va st dung nhd/dét; Hop ddng
thué dja diém va cé xac nhan dong ¥ cta chu s& hitu trén gidy dang ky mua dién;

+ Glay t& xac dinh muyc dich sir dung dién: Glay ching nhan dang ky doanh
nghiép; Glay chimg nhén ding ky kinh doanh; Gidy ching nhén ding ky ho kinh
doanh; G1ay chung nhén dang ky hoat dong chi nhanh, van phong dai dién; Gidy
phép dau tur; Quyét dinh thanh l1ap don vi. Bién ban khao sat cap dién cia Dién
lyc/Cong ty Dién luc; Théng tin cua Doanh nghiép trén cbng thong tin ding ky
doanh nghiép qudc gia tai dia chi http://www.dangkykinhdoanh.gov.vn

%+ 86 lwgng hd so: 01 (bd).

d) Thoi han giai quyét: Khéng qua 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ‘ngay nhan
da hé 0 hop 1€ (khdng tinh khodng thoi gian khdch hang thi cong phén sau dién
ke, thong nhdt y kién hop dong mua ban dién va thuc hién nghia vu tai chinh theo
quy dinh).

e) Co quan thyce hién TTHC: Chi nhanh Pién luc cép huyén

f) P6i twgng thye hién: Cic t6 chirc, c4 nhan mua dién myc dich sinh hoat
3 pha tir lwdi dién ha theé.

g) MAu don, miu t& khai: Gidy ding ky mua dién, bang ké cong sut thiét,
bi.

h) Phi, 1€ phi: khong

i) Két qua ciia viée thye hién TTHC: Hop ddng mua ban dién duoc ky két
gitra khach hang va Bién luc.

j) Yéu céu hoic diéu kién dé thye hién TTHC:

- Truong hop khach hang khéng thuc hién bao dam hop dbng: Sau khi khach
hang d3 thi cng phén sau dién ké (néu c6) va théng nhét dy thao hop ddng mua
ban dién; Pon vi tiép nhan hd so hodc nhan vién thudc bd phan thi cdng hé théng
do dém chuyén hop déng mua ban dién d8 dugc Lanh dac Dién luc ky két cho
khach hang, d& nghi khach hang ky hgp ddng mua béan dién, chuyén lai Co quan
dién luc luu trir theo quy dinh.

- Trudng hgp khach hang co6 thyuc hién bao dam hop dong hoéc phat sinh chi
phi: Sau khi khach hang dé thi cong phin sau dién ké (néu co) va thdng nhat dy
thao hop dong mua béan dién; dong thoi thue hién nghla vu tai chinh theo quy
dinh, d& nghi khach hang ky hop ddng mua ban dién va chuyén lai Pon vi tiép
nhan hd so.

k) Can cir phap ly cia TTHC:

- Luat Dién luc. |

- Nghi dinh 137/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 cta Thi tuéng Chinh phy

quy dinh chi tiét thi hanh mot s didu ciia Luét Dién lyc va Luét stra dbi, bd sung
mét s6 diéu ciia Luét Pién luc.

- Quy trinh Kinh doanh dién ning cua Tap doan Dién lyc Viét Nam ban hanh
theo quyét dinh s§ 1050/QD-EVN ngay 7/9/2017.
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- Quyét dinh 505/QD-EVN ngay 15/5/25017 ctia Tép Poan Dién luc Viét
Nam quy dinh vé cung cép céc dich vu dién trong Tép doan Pién luc Quéc gia
Viét Nam,

10 Thi tuc khach hang mua dién ngoai sinh hoat (3 pha) co cdng suit
I6n nhit < 40KW tir ludi ha thé danh cho truomg hop phai lip dung thém
ct/cap ngamllap dit may bién dong dién:

a) Trinh tur thue hién:

- Bude 1: Nguoi yéu cdu giai quyét thi tuc chuén bj ddy du céac gidy to theo
thanh phan, sé luong hd so da duge quy dinh tai tha tuc nay.

- Budc 2: Nop hd so tai cac Chi nhanh Dién luc cép huyén hoic Bd phén tlep
nhin hd so va tra két qua cac huyén Cdm MY, Long Thanh, Nhon Trach, Théng
Nhét hoic Trung tdm hanh chinh cong tinh hodic qua website chdm séc khach
hang cita TTCSKH (www.cskh. evnspc vn) (goi la: Pon vi tiép nhdn hé sa)

- Bude 3: Chi nhanh Dign luc cp huyén (theo khu vyc quan Iy) tiép nhan,
khao sét, nhap tinh trang tién do giai quyét hd so 1én phin mém quan ly.

+ Trudng hop hé so khong du didu kién cép dién holic yéu cau b6 sung, don
vi giai quyét phai c¢6 vin ban néu 16 Iy do, giri tra lai cho don vj tiép nhén ho so
dé thong bao cho duong sy biét bd sung.

+ Trudng hop hd so du dieu kién cdp dién, Chi nhanh Dién luc cAp huyén
tién hanh khao sat Phuong an cép dién.

- Buéc 4: Chi nhanh Pién lyc cip huyén Dy thao hop dong mua bén dién
(ldy v kién théng nhat cua khdch hang qua Email), ky két hop dbng trudce; chuyén
hop dong cho Pon vi tiép nhin hd so hodc nhan vién thudc bd phéan thi cong hé
théng do dém.

Don vj tiép nhan hd so hodc nhan vién thudc bd phén thi cong hé thdng do
dém chuyen giao Hop dong mua ban dién cho khach hang ky két va nhan lai 01
ban dé chuyén vé Co quan dién luc theo quy dinh.

b) Cach thire thue hién: Nop hé so truc tiép tai cac Chi nhanh Dién lyc cép
huyén hodc B¢ phan mét clra céc huyén Cam M§, Long Thanh, Nhon Trach,
Théng Nhét hoac Trung tdm hanh chinh céng tinh hodc qua duong buu dién hoiic
qua website cham soc khach hang cia TTCSKH (www.cskh.evnspe.vn).

¢) Thanh phén, s6 Iwgng hd so:

«» Thanh phin hd so:

- Gidy dé nghi mua dién;

- Bang ké cong suét thiét bi;

- Nop ban sao ¢6 chimg thyc hodc ban sao kém theo ban chinh dé can bo tiép
nhén déi chiéu theo quy dinh phap luit mot trong cac loai gidy to:

+ Gidy to ty than (ca nhan hodc ngudi dai dién hop phap cta Té chuc):
Gidy chimg minh nhan dan; Gidy chimg minh cdng an nhén dan; Giay chimg
minh s¥ quan quan d6i nhan dan; Thé cin cudc cdng dan; Ho chiéu hodc Gidy xéc
nhan nhan than cua cdng an phudng, x4 (cé anh déng diu giap lai).

gl 23

%



+ Gidy t x4c dinh chu thé Hop ddng mua ban dién 13 mét trong céc loai
gidy t& ¢6 t8n clia TS chirc/ca nhan tai dia diém mua dién sau: Hp khau thudng
tr; S6 tam trd; Gidy ching nhén quyén s& hitu nha; Quyét dinh phan nha; Ho'p
ddng mua ban nha hop 18; Hop ddng thué nha c6 thoi han tir 01 ndm tré 1én va c6
xdc nhan déng v clia chu s& hifu trén g1ay dang ky mua dién; Glay chiing nhén
quyén st dung dét; Hop ddng Uy quyén quéan 1y va st dung nha/dét; Hop déng
thué dia diém va ¢6 xac nhén ddng v ctia chu s& hiru trén gidy dang ky mua dién;

+ Gléy to xac dinh muc dich st dung dién: Gléy ching nhén dang ky doanh
nghlep,Glay ching nhan déing ky kinh doanh; Gidy ching nhan ding ky hé kinh
doanh; Glay chimg nhén déng ky hoat dong chi nhanh, van phong dai dién; Gidy
phép diu tu; Quyét dinh thanh 1ap don vi. Bién ban khao sat cdp dién cua Dién
luc/Cong ty Dién lyc; Thong tin cia Doanh nghiép trén cdng thong tin ding ky
doanh nghiép quoc gia tai dia chi http://www.dangkykinhdoanh.gov.vn

% $6 lwong hd so: 01 (bd).

d) Thoi han giai quyét: Khong qua 07 (bay) ngay lam viée ké tir ngdy nhén
da ho so hop 1€ (khdng tinh khodng thoi gian khdch hang thi cong phdn sau dién
ké, thong nhat y kién hop dong mua ban dién va thuc hién nghia vu tai chinh theo
quy dinh).

e) Co quan thwe hién TTHC: Chi nhanh Pién lyc cép huyén

f) Doi twgng thye hién: Céc t6 chirc, ¢4 nhan mua dién myc dich sinh hoat
3 pha tir ludi dién ha thé.

g) Méu don, miu t& khai: Gidy dang ky mua dién, bang ké cong suét thiét,
bi.

h) Phi, I¢ phi: khong

i) Két qua ciia viéc thuc hién TTHC: Hop dong mua ban dién duge ky két
gitra khach hang va Dién luc.

j) Yéu ciu hodc diéu kién dé thwe hién TTHC:

- Truong hop khach hang khong thuc hién bao dam hop ddng: Sau khi khach
hang d4 thi c6ng phan sau dién ké (ndu c6) va théng nhét du théo hop ddng mua
ban dién; Pon vi tiép nhin hd so hodc nhan vién thudc bd phan thi cong hé théng
do dém chuyén hop dong mua ban dién di dugc Linh dao Dién luc ky két cho
khach hang, dé nghi khach hang ky hop ddng mua ban dién, chuyén lai Co quan
dién luc luu trit theo quy dinh.

- Truong hop khach hang ¢6 thuc hién bao dam hop dong hodc phat sinh chi
phi: Sau khi khach hang da thi cong phin sau dién ké (néu co) va théng nhit du
thao hop déng mua béan dién; dong thoi thuc hién nghia vu tai chinh theo quy

dinh, dé nghi khach hang ky hop dong mua ban dién va chuyén lai Pon vi tiép
nhan hd so.

k) Cin cir phap ly cia TTHC:

- Luéat bién luc.

- Nghi dinh 137/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 cua Tha tudéng Chinh phu
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quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cua Luat Dién luc va Lujt stra ddi, bd sung
mét s6 didu ctia Luét Dién lyc.

- Quy trinh Kinh doanh di¢n nang cua Tap doan Dién luc Viét Nam ban hanh
theo quyét dinh s6 1050/QP-EVN ngay 7/9/2017.

- Quyét dinh 505/Qb-EVN ngay 15/5/25017 ctia Tép Poan Dién lyc Viét
Nam quy dinh vé cung cdp cac dich vy dién trong Tap doan Pién luc Quéc gia
Viét Nam.

11. Tha tyc khach hang mua dién ngoai sinh hoat (3 pha) cé cong suit
1&6n nhit > 40KW tir lwéi ha thé khu viee thanh pho, thi tran, thi xa:

a) Trinh ty thuc hién:

- Budc 1: Nguodi yéu cAu giai quyét tha tuc chudn bj diy du céc gidy t& theo
thanh phan, s6 luong hd so di dugce quy dinh tai tha tuc nay.

- Bude 2: Nop ho so tai cac Chi nhanh Dién luc cap huyén hoic Bo phén tlep
nhén hd so va tra két qua cac huyen Cém MY, Long Thanh, Nhon Trach, Théng
Nhit hodc Trung tdm hanh chinh cong tinh (goi la: Pon vi tiép nhén hé so) hoic
qua website chdm séc khach hang ciia TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn) .

- Bugc 3: Chi nhanh Dién luc cp huyén (theo khu vuc quan Iy) tiép nhén,
khéo sat, nhép tinh trang tién db giai quyét hd so lén phin mém quan ly.

+ Truong hop hé so khéng du didu kién cap dién hodc yéu cau b sung, don
vi gidi quyét phai ¢ van ban néu 15 ly do, gri tra lai cho don vi tiép nhéan hd so
dé thong bao cho duong su biét bd sung.

+ Truong hop hd so du dleu kién cip dién, Chi nhanh Dién luc cap huyén
tién hanh khéo sat Phuong an cép dién.

- Budc 4: Chi nhanh Dién luc cip huyén Dy thao hop dong mua ban dién
(1dy y kién thong nhdt ctia khdch hang qua Email), ky két hop ddng trirdc; chuyén
hop dong cho Pon vj tiép nhén hd so hojc nhan vién thugc bd phén thi céng hé
thong do dém.

Pon vi tlep nhén hé so hodc nhan vién thude bd phén thi cong hé théng do
dém chuyen glao Hop dong mua ban dién cho khach hang ky két va nhan lai 01
ban dé chuyén vé Co quan dién luc theo quy dinh.

b) Cach thire thue hién: Nop hé so truc tiép tai cac Chi nhanh Dién luc cép
huyén hodc B phén mdt cira cac huyén Cém Mgy, Long Thanh, Nhon Trach,
Théng Nhét hoic Trung tdm hanh chinh céng tinh hodc qua dudng buu dién hodc
qua website chim sdc khach hang ctia TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn).

¢) Thanh phin, sb lrgng hd so:

«» Thanh phin hé so

- Gidy d& nghj mua dién.

- Nop ban sao ¢4 chimng thuc hodc ban sao kém theo ban chinh dé can bd tiép
nhan ddi chiéu theo quy dinh phép ludt mot trong céc loai gidy to:

+ Giby to tay thin (cd nhan hodc ngudi dai dién hop phép ctia TS chirc):
Gidy chimg minh nhan dan; Gidy ching minh céng an nhan dan; Gidy chimg
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minh s§ quan quén di nhan dan; Thé cin cudce cong dan; Hé chidu hodc Gidy xac
nhén nhén than cia céng an phuong, xa (cé anh dong déu giap lai).

+ Gidy t& xac dinh chi thé Hop dong mua ban dién 1a mdt trong cac loai glay
t& ¢ tén cha T6 chirc/ca nhén tai dia diém mua dién sau: HO khiu thuong tru; Sb
tam trii; Gidy chimg nhén quyén sé hiru nha; Quyét dinh phén nha; Horp dong mua
ban nha hop 1&; Hop dong thué nha c6 thoi han tir 01 ndm trd 1én va cé xéac nhén
dbng ¥ cia chi s& hitu trén glay ding ky mua dién;Gidy chimg nhén quyén st
dung dat; H0'p ddng Uy quyén quan ly va su dung nhi/dat; Hop ddng thué dia
diém va c6 x4c nhén ddng y ciia chl s& hitu trén gidy dang ky mua dién;

+ Glay to xac dinh muc dich sir dung dién: Glay chimg nhén déng ky doanh
nghiép; Glay ching nhén ding ky kinh doanh; Gidy chimg nhin dang ky hé kinh
doanh,; G1ay chu‘ng nhan dang ky hoat dong chi nhanh, vin phong dai dién; Gidy
phép dau tu; Quyét dinh thanh lap don vi. Bién ban khao sat cdp di¢n cia Dién
luc/Céng ty Dién luc; Thong tin cia Doanh nghiép trén cong thong tin dang ky

doanh nghiép qudc gia tai dia chi http://www.dangkykinhdoanh. gov.vn

- Bang dang ky biéu dd phu tai (truong hop khach hang sén xuét, kinh doanh
dich vu).

% 86 lwgng hd so: 01 (bd).

d) Thoi han gidi quyét: Khong qué 03 (ba) ngay 1am viéc ké tir ngay nhén
da hd so hop 1€ (khéng tinh khodng thoi gian khdch hang thi cong phan sau dién
ké, thong nhdt y kién hop déng mua bén dién va thue hién nghia vu tai chinh theo
quy dinh).

e) Co quan thye hién TTHC: Chi nhanh Pién luc cip huyén.

f) Poi twong thwe hién: Cac td chirc, c4 nhan mua dién muc dich sinh hoat
3 pha tir ludi dién ha the.

g) Mau don, miu t& khai: Gidy ding ky mua dién, bang ké cong suit thiét,
bi.

h) Phi, I phi: khong

i) Két qua ciia viée thwe hién TTHC: Hop dong mua ban dién dugc ky két
gitra khach hang va Dién lyc.

i) Yéu cau hodc diéu kién dé thye hién TTHC:

- Trudng hop khach hang khéng thyc hién bao dam hop dong: Sau khi khach
hang da thi cong phén sau dién ké (néu cé) va théng nhét du thao hop dbng mua
ban dién; Pon vi tiép nhan hd so hodc nhan vién thudc bd phan thi cong hé théng
do dém chuyén hop déng mua ban dién dd dugc Lanh dao Bién luc ky két cho
khéch hang, d& nghi khach hang ky hop dong mua béan dién, chuyén lai Co quan
dién lyc luu trir theo quy dinh.

- Truong hop khach hang c6 thyuc hién béo dam hop dong hodc phat sinh chi
phi: Sau khi khdch hang da thi cong phan sau dién k& (néu c6) va thong nhét dur
thao hop dbng mua ban dién; dong thot thue hién nghla vu tai chinh theo quy

dinh, dé nghi khach hang ky hop ddng mua ban dién va chuyén lai Pon vi tiép
nhén hd so. 26



k) Cin et phap ly caa TTHC:
- Luat Dién lyuec.
- Nghi dinh 137/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 ctua Thu tudng Chinh phu

quy dinh chi tiét thi hanh mét sé didu cua Luat Dién luc va Ludt sira dbi, bd sung
mét s didu cia Luat Dién lyc.

- Quy trinh 1§1nh doanh dién nang cia Tép doan Pién luc Viét Nam ban hanh
theo quyét dinh s6 1050/QD-EVN ngay 7/9/2017.

- Quyét dinh 505/QD-EVN ngay 15/5/25017 cla Tép Doan Dién lyc Viét
Nam quy dinh vé& cung cip cac dich vu dién trong T4p doan Pién luc Québc gia
Viét Nam.

12 Thi tuc khach hang mua dién ngoal sinh hoat (3 pha) cé cdng suit
I6m nhit > 40KW tir lwéi ha thé khu vire nong thon:

a) Trinh tr thuc hién:

- Budce 1: Ngudi yéu cdu giai quyét thi tuc chuén bj diy du cac gidy tor theo
thanh phn, s6 lrong hd so da duoc quy dinh tai thi tuc nay.

- Budce 2: Nop ho so tai cac Chi nhanh Dién luc cap huyén hoic B6 phin tlep
nhan hd so va tra két qua céc huyen Cim MY, Long Thanh, Nhon Trach, Théng
Nhit hoic Trung tdm hanh chinh céng tinh (goi la: Pon vi tiép nhdn hé so) hojic
qua website chdm soc khach hang cia TTCSKH (www.cskh.evnspe.vn) .

- Buée 3: Chi nhanh Dién lyc cap huyén (theo khu vuc quan Iy) tiép nhén,
khao sat, nhap tinh trang tién d6 giai quyét hd so 1én phin mém quan ly.

+ Truong hop hé so khong dt didu kién cAp dién hodc yéu clu bd sung, don
vi gidi quyét phai cé van ban néu rd ly do, gl trd lai cho don vj tiép nhan hd so
dé thong béo cho duong sur biét bd sung.

+ Trudng hop hd so du dleu kién cdp dién, Chi nhanh Pién luc cép huyén
tién hanh khéo sat Phuong an cap dién.

- Bu6c 4: Chi nhanh Pién luc cdp huyén Dy thao hop dong mua ban dién
(dy y kién théng nhat cua khdch hang qua Email), ky két hop ddng trudc; chuyén
hop dong cho Pon vi tiép nhan hd so hodc nhén vién thude bé phén thi cong hé
thong do dém.

Pon vi t1ep nhan héd so hodc nhan vién thudc bd phén thi cdng h¢ théng do
dém chuyen giao Hop déng mua béan dién cho khach hang ky két va nhan lai 01
ban dé chuyén vé& Co quan dién luc theo quy dinh.

b) Cach thirc thuce hlgn Nép hé so trye tiép tai cac Chi nhanh Dién luc cap
huyén hodc B$ phén mét cira céc huyén Cim My, Long Thanh, Nhon Trach,
Théng Nhit hoic Trung tdm hanh chinh c6ng tinh hodc qua dudng buu dién hoic
qua website chdm soc khach hang ciia TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn).

¢) Thanh phén, s6 lwgng hd so:

% Thanh phén hd so

- Gidy d& nghi mua dién.

- Nop ban sao c6 chimng thuc hodc ban sao kém theo ban chinh dé can bd tiép
nhan d6i chiéu theo quy dinh phép luat mot trong cac loai gidy to: 77
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+ Gidy to tiy thén (ca nhan hodc nguoi dai dién hop phap cua Té chirc):
Gidy chimg minh nhan dan; Gidy chimg minh c6ng an nhén dén; Gidy ching
minh s¥ quan quéan d6i nhan dan; The cin cudc cong dan; HO chiéu hodc G1ay Xac
nhan nhén than cta céng an phuong, x3 (c6 4nh déng déu giap lai).

+ Gidy t& xac dinh chii thé Hop ddng mua béan dién 13 mét trong céc loai gidy
t& ¢6 tén cua TH chirc/c4 nhan tai dia diém mua dién sau: Ho khéu thudng tra; S6
tam tr(; Gidy ching nhén quyén s hitu nha; Quyét dinh phan nha; Hop dong mua
ban nha horp 1&; Hop ddng thué nha c6 thoi han tir 01 ndm trd 18n va ¢ xac nhén
dong y cua chu sé hitu trén glay dang ky mua dién;Gidy ching nhan quyén str
dung dat; Horp dong uy quyen quan ly va sir dung nha/dat; Hop dong thué dia
diém va c6 x4c nhin ddng ¥ cta chi s¢ hiru trén gidy ding ky mua dién;

+ Glay t& xac dinh muc dich st dung dién: Glay chiing nhén dang ky doanh
nghiép; Glay chimg nhan dang ky kinh doanh; Gidy chimg nhén dang ky hd kinh
doanh; Glay chimg nhén dang ky hoat dong chi nhanh, van phong dai dién; Giy
phép dau tu; Quyét dinh thanh 1ap don vi. Bién ban khao sat cdp dién cla Dién
luc/Cong ty Dién luc; Thong tin ctia Doanh nghiép trén céng thong tin ding ky
doanh nghiép québc gia tai dia chi http://www.dangkykinhdoanh.gov.vn

- Béng déng ky biéu dd phu tai (trudng hgp khéch hang san xuét, kinh doanh
dich vu).

« 86 lwong hd so: 01 (bd).

d) Thoi han giai quyét: Khéng qua 05 (nim) ngay lam viéc ké tir ‘ngay nhén
du hé so hop 1€ (khong tinh khodng thoi gian khdch hang thi c6ng phan sau dién
ké, théng nhdt  kién hop dong mua bdn dién va thiec hién nghia vu tai chinh theo
quy dinh).

e) Co quan thwe hién TTHC: Chi nhanh Dién lyc cép huyén.

f) Péi twong tht_rc’hién: Céac tb chire, ¢4 nhan mua dién muc dich sinh hoat
3 pha tir ludi dién ha thé.

g) MAu don, miu to khai: Gify ding ky mua dién, bang ké cong suét thiét,
bi.

h) Phi, 1€ phi: khong

i) Két qua ciia viéc thwe hién TTHC: Hop ddng mua ban dién dugc ky két
gifra khach hang va Dién lyuc.

i) Yéu ciu hoiic diéu kién dé thyc hiégn TTHC:

- Trudng hop khach hang khdng thuc hién bao ddm hop ddng: Sau khi khach
hang @4 thi céng phan sau dién ké (néu c6) va thdng nhét dy thao hop dong mua
ban dién; Don vi tiép nhan hé so hodic nhan vién thudc bd phén thi cong hé théng
do dém chuyén hop ddng mua ban dién da dwgc Lanh dao Pién lwc ky két cho
khach hang, dé nghi khach hang ky hop ddng mua bén dién, chuyén lai Co quan
dién luc luu trir theo quy dinh.

- Truong hop khach hang c6 thuc hién bao dam hop dong hodc phat sinh chi

phi: Sau khi khéch hang di thi cong phén sau dién ké (néu c6) va théng nhat du
thao hop ddng mua ban dién; ddng thdi thuc hién nghia vu tai chinh theo quy 28



dinh, dé nghi khach hang ky hop déng mua ban dién va chuyén lai Pon vi tiép
nhan hé so.

k) Cin cir phap ly cia TTHC:
- Luat Dién luc.
- Nghi dinh 137/2013/ND- -CP ngay 21/10/2013 cua Thu tuéng Chinh pha

quy dinh chi tiét thi hanh mét s didu cia Luat Pién luc va Luat sira dbi, bd sung
mét s6 didu cia Lut Dién luc.

- Quy trinh kinh doanh dién nang cia Tép doan Dién luc Viét Nam ban hanh
theo quyét dinh s6 1050/QD-EVN ngay 7/9/2017.

- Quyét dinh 505/QD-EVN ngay 15/5/25017 cia Tap Poan Pién luc Viét
Nam quy dinh v& cung c4p cac dich vy dién trong T4p doan Pién lyc Quéc gia
Viét Nam.

13. Thu tuc khach hang mua dién ngoai sinh hoat (3 pha) ¢6 cong suat
16m nhit > 40KW tir lwéi ha thé danh cho trwomg hop phai lip dung thém
cot/cap ngam/lap dit may bién dong dién:

a) Trinh tw thyc hién:

- Budce 1: Ngudi yéu cau giai quyét thi tuc chuén bi day da céc gidy t& theo
thanh phan, sé lwong hd so da dugc quy dinh tai tha tuc nay.

- Bude 2: Ngp ho so tai cac Chi nhanh Dién luc cép huyén hodc Bo phan tlep
nhén hé so va tra két qua cac huyén Cim My, Long Thanh, Nhon Trach, Théng
Nhét hosic Trung tdm hanh chinh cong tinh (goi la: Pon vi tiép nhdn hé so) hoic
qua website chdm sé¢ khach hang cia TTCSKH (www.cskh.evnspe. vn).

- Bude 3: Chi nhanh bién lyc cAp huyen (theo khu viee quan ly) tiép nhén,
khao sat, nhap tinh trang tién do giai quyét hd so 1én phin mém quan ly.

+ Trudng hop hé so khéng du didu kién cap dién hodc yéu cau b6 sung, don
vi giai quyét phai ¢6 van ban néu ré Iy do, gui tra lai cho don vj tiép nhan hé so
dé thong béo cho duong sy biét bd sung,

+ Trudng hop héd so du dleu kién cdp dién, Chi nhanh Dién lyc clp huyén
tién hanh khéo sat Phuong 4n cép dién.

- Budc 4: Chi nhanh Dién lyc cdp huyén Dy thao hop dong mua ban dién
(1dy ¥ kién théng nhdt cua khdch hang qua Email), ky két hop ddng truéc; chuyen
hop ddng cho Pon vi tiép nhan hd so hodc nhan vién thudc bd phan thi cong hé
théng do dém.

Pon vi tiép nhan hd so hodc nhan vién thudc by phén thi cong hé théng do
dém chuyen giao Hop déng mua ban dién cho khach hang ky két va nhan lai 01
ban dé chuyén vé Co quan di¢n lyc theo quy dinh.

b) Cach thikc thwe hign: Nop hd so tryc tiép tai cac Chi nhanh Pién lyc cip
huyén hodc B6 phdn mét cira cac huyén Cam My, Long Thanh, Nhon Trach,
Théng Nhét hoac Trung tdm hanh chinh céng tinh hodc qua duong buu dién hodic
qua website chdm séc khach hang ctia TTCSKH (www.cskh. evnspe.vn).

¢) Thanh phan, s6 lrgng hd so:
+* Thanh phan hé sc
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- Gidy dé nghi mua dién.

- Nop bén sao c6 ching thyc hodc bén sao kem theo ban chinh dé can bd tiép
nhén ddi chiéu theo quy dinh phép luat mét trong cic loai gidy to:

+ Gidy to tiy than (cé nhan hodc ngudi dai dién hop phap cia Té chirc):
Gidy ching minh nhan dan; Gidy chimg minh c6ng an nhén dan; Gidy ching
minh s¥ quan quan d6i nhan dan; Thé cin cudc cong dan; Ho chiéu hodc Glay Xac
nhan nhan thin ca céng an phudng, x3 (c6 anh déng dau giap lai).

+ Gidy t& xac dinh chu thé Hop dong mua ban dién la mt trong cac loai gléy
t& ¢6 tén ctia To chirc/ca nhan tai dia diém mua dién sau: H6 khau thudng tru; S6
tam trt; Gidy chtmg nhin quyén s& hitu nha; Quyét dinh phan nha; Horp dong mua
bén nha horp 18; Hop dong thué nha c6 thoi han tir 01 ndm trg 1én va ¢ xac nhén
dong y cua chi s& hitu trén glay dang ky mua dién;Gidy chimg nhén quyén st
dung dat; Hop dbng uy quyen quan ly va s dung nha/dét; Hop ddng thué dia
didm va c6 x4c nhan ddng ¥ cua chii s¢ hiru trén gidy ding ky mua dién;

+ Glay to xac dinh muyc dich str dung dién: Glay chimg nhén dang ky doanh
nghiép; Glay chimg nhén ding ky kinh doanh; Gidy ching nhan ding ky hd kinh
doanh; Glay chimg nhén déng ky hoat dong chi nhanh, vin phong dai dién; Gidy
phép ddu tw; Quyét dinh thanh lap don vi. Bién ban khao sat cap dién cua Dién
lyc/Cong ty Dién luc; Théng tin cua Doanh nghiép trén cdng thong tin ding ky
doanh nghiép qubc gia tai dia chi http://www.dangkykinhdoanh.gov.vn

- Bang ding ky biéu db phu tai (trudng hop khach hang san xuat, kinh doanh
dich vu).

« 86 lrong ho so: 01 (bd).

d) Thot han gidi quyet Khdng qua 07 (bay) ngay lam vigc ké tir ‘ngay nhén
di hé so hop 1€ (khong tinh khodng thoi gian khdch hang thi céng phdn sau dién
ké, thong nhat y kién hop dong mua bdn dién va thuc hién nghia vu tai chinh theo
quy dinh).

¢) Co quan thwe hién TTHC: Chi nhanh Di¢n luc cip huyén.

f) Poi twgng thye hién: Céc t6 chirc, c4 nhan mua dién myc dich sinh hoat
3 pha tir ludi dién ha thé.

g) Miu don, miu t& khai: Gidy ding ky mua dién, bang ké cong suét thiét,
bi.

h) Phi, I¢ phi: khéng

i) Két qua cha viée thye hién TTHC: Hop ddng mua bén dién dugc ky két
giita khach hang va Dién luec.

j) Yéu chu hoic diéu kién dé thyc hién TTHC:

- Truong hop khach hang khong thuc hién bao dam hop déng: Sau khi khéach
hang da thi cong phén sau dién ké (ndu c6) va théng nhét du théao hop dong mua
ban dién; Pon vi tiép nhén hd so hodc nhan vién thudc bo phén thi cong hé théng
do dém chuyén hop ddng mua ban dién da dugc Lanh dao Dién luc ky két cho
khach hang, d& nghi khach hang ky hop dong mua bén dién, chuyén lai Co quan
dién lyc Iuu trit theo quy dinh. 30



- Trudng hop khach hang ¢6 thuc hién bao dam hop dong hoéc phat sinh chi
phi: Sau khi khach hang da thi cong phén sau dién ké (ndu c6) va théng nhét du
thao hop ddng mua ban dién; dong thoi thye hién nghia vy tai chinh theo quy
dinh, dé nghi khach hang ky hop dong mua ban dién va chuyén lai Pon vi tiép
nhan hd so.

k) Can cir phap ly cia TTHC:
- Luat Pién luc.

- Nghj dinh 137/2013/NB-CP_ ngay 21/10/2013 cta Thi tuéng Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s didu cua Luat Pién lyc va Luat sira d6i, bd sung
mdt sé didu cta Luat Pién luc.

- Quy trinh Kinh doanh dién nang cua Tép doan Dién luc Viét Nam ban hanh
theo quyét dinh sé 1050/QD-EVN ngay 7/9/2017.

- Quyét dinh 505/QD-EVN ngdy 15/5/25017 cuia Tap Poan Pién luc Viét
Nam quy dinh vé cung cap cac dich vy dién trong Tap doan Dién luc Quéc gia
Viét Nam.

14. Thii tuc khach hang mua dién ngin han ngoal smh hoat (3 pha - thoi
gian < 12 thang) tir lwdi ha thé khu vue thanh phd, thj tran, thi xa:

a) Trinh tw thyce hién:

- Buoc 1: Nguoi yéu ciu giai quyét thi tuc chuén bj day du cac gidy t&r theo
thanh phin, s luong hd so da duoc quy dinh tai thi tyc nay.

- Budc 2: Nop hd so tai cac Chi nhénh Dién luc cép huyén hoic B phén tlep
nhan hd so va tra két qua cac huyén Cém My, Long Thanh, Nhon Trach, Théng
Nhét hoic Trung tim hanh chinh cong tinh hodc qua website cham s6¢ khach
hang cia TTCSKH (www.cskh. evnspc vn) (goi la: Pon vi tiép nhén hé so).

- Buée 3: Chi nhanh bién luc cép huyén (theo khu viee quan Iy) tiép nhan,
khéo sat, nhdp tinh trang tién d¢ giai quyét hd so lén phan mém quan ly.

+ Truong hep hé so khong du diéu kién cap dién hodc yéu cau b sung, don
vi gidi quyét phai c6 van ban néu 15 Iy do, guri tra lai cho don vi tiép nhan hd so
dé thong bao cho dwong sy biét bd sung.

+ Trudng hop hé so du dleu kién cip dién, Chi nhanh Dién Iyc cdp huyén
tién hanh khao sat Phuong 4n cip dién.

- Budc 4: Chi nhanh Dién lyc cip huyén Du thao hop dong mua ban dién
(1dy ¥ kién thong nhdt ctia khdch hang qua Email), ky két hop dong trudc; chuyen
hop ddng cho Pon vi tiép nhan hd so hodc nhan vién thugc bd phén thi cdng hé
thong do dém.

Don vi tlep nhan hé so hodc nhan vién thudc by phén thi cong hé thdng do
dém chuyen giao Hop ddng mua ban dién cho khach hang ky két va nhan lai 01
ban dé chuyén vé Co quan dién luc theo quy dinh.

b) Cach thirc thwe hién: Nop ho so truc tiép tai cic Chi nhanh Dién lyc cap
huyén hodc B$ phén mét cira cdc huyén Cém Mg, Long Théanh, Nhon Trach,
Théng Nhat hoic Trung tdm hanh chinh c6ng tinh hodic qua dudng buu dién hodc
qua website cham sdc khach hang cia TTCSKH (www.cskh.evnspc.vn).

i
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¢) Thanh phin, s6 lweng hd so:
< Thanh phén hd so
- Gidy d& nghj mua dién.

- Nop ban sao ¢6 chimg thuc hodc ban sao kém theo ban chinh dé can bo tiép
nhan d6i chiéu theo quy dinh phép luat mdt trong cac loai gidy to:

+ Gidy to tiy than (ca nhan hodc ngudi dai dién hop phap cia To chuac):
Gidy ching minh nhén dan; Gidy ching minh céng an nhéin dan; Gidy chimg
minh s§ quan quan d6i nhan dén; Thé cin cude céng dan; Ho chiéu hodc Gidy xac
nhén nhan than cuia cdng an phudng, xa (cé anh dong dz‘iu giap lai).

+ Gidy to x4c djnh chu thé Hop ddng mua ban dién 13 mét trong céc loai gidy
t& ¢6 tén ctia To chirc/ca nhan tai dia diém mua dién sau: HY khau thuong tri; S6
tam tr; Gidy chimg nhin quyén s& hiru nha; Quyét dinh phan nha; Hop déng mua
bén nha horp 18; Hop dong thué nha c6 thoi han tir 01 nam tr¢ 1€n va 6 xac nhén
ddng ¥ cta chi sé hitu trén glay dang ky mua dién;Gidy chimg nhan quyén sir
dung dét; Hop ddng uy quyén quan ly va s dung nha/dat; Hop dong thué dia
didm va c6 xdc nhan ddng ¥ cta chi sé hitu trén gidy ding ky mua dién;

+ Glay t& xac dinh muc dich st dung dién: Glay ching nhin dang ky doanh
ngh1ep,Glay chimg nhén ding ky kinh doanh; Gidy chimg nhan ding ky hd kinh
doanh,; Glay chu'ng nhan ding ky hoat déng chi nhanh, van phong dai dién; Gidy
phép dau tur; Quyét dinh thanh 14p don vi. Bién ban khao sét cdp dién cua Dién
lyc/Céng ty Dién lyc; Thong tin cia Doanh nghiép trén cong théng tin ding ky
doanh nghiép qubc gia tai dia chi http://www.dangkykinhdoanh.gov.vn

- Gidy bao lanh khéng hiy ngang hoic ching tu bao lanh khong huy ngang
cua Ngan hang v6i thoi han bao lanh bing thoi han cia HDMBD cong thém 10
ngdy lam viéc. Hodc khach hang dét coc bang tidn ¢ gia tri bing sb tién dién
theo s6 ngay dé nghi mua dién hosic bang s6 tién dién twong tng véi lugng dién
du kién tiéu thu trong 1,5 thang cho Pon vi Dién luc.

% S6 lwong hd so: 01 (bd).
d) Thoi han gidi quyét: Khong qua 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay nhan
dt hd so hop 18 (khong tinh khodng thoi gian khdch hang thi céng phdn sau dién

ké, thing nhdt ¥ kién hop dong mua bén dién va thuec hién nghia vu tai chinh theo
quy dinh).

e) Co quan thwe hién TTHC: Chi nhanh DPién luc clp huyén

f) P6i twong thye hién: Cic t chire, c nhan mua dién ngan han ngoai sinh
hoat (3 pha - thoi glan < 12 thang) tir luéi ha thé.

¢) Miu don, miu t& khai: Gidy dang ky mua dién, bang ké cong suét thiét,
bi.
h) Phi, 1€ phi: khong

i) Két qua ciia viéc thye hién TTHC: Hop dong mua ban dién dugc ky két
gitra khach hang va Dién luc.

i) Yéu ciu hoic diéu kién dé thye hién TTHC:
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- Truong hop khach hang kh(")ng thuc hién bao dam h0’p dong: Sau khi khach
hang d4 thi céng phan sau dién ké (néu co) va thdng nhét du thao hop dong mua
ban dién; Pon vi tiép nhan hd so hodc nhén vién thudc bd phén thi céng hé thong
do dém chuyén hop déng mua ban dién da duoc Lanh dao Pién luc ky két cho
khach hang, @& nghi khach hang ky hop ddng mua ban dién, chuyén lai Co quan
dién luc hru trir theo quy dinh.

- Truong hop khach hang ¢é thuc hién bao dam hop dong hodc phat sinh chi
phi: Sau khi khach hang da thi cong phin sau dién ké (néu cb) va théng nhét du
thao hop ddng mua ban dién; dong thoi thue hién nghia vu tdi chinh theo quy
dinh, d& nghj khach hang ky hop dong mua ban dién va chuyén lai Pon vj tiép
nhan hd so.

k) Can cir phap ly ctia TTHC:
- Luét Dién lyc,

- Nghi dinh 137/2013/ND- -CP ngay 21/10/2013 cta Thu tuéng Chinh phd
quy dinh chi tiét thi hanh mot sé didu cua Luét Pién lyc va Lut sira dbi, bd sung
mét s6 diéu cua Luat Dién lue.

- Quy trinh kinh doanh dién nang cia Tép doan Dién luc Viét Nam ban hanh
theo quyét dinh s6 1050/QD-EVN ngay 7/9/2017.

- Quyét dinh 505/QD-EVN ngay 15/5/25017 cta Tap Doan Pién lyc Viét
Nam quy dinh vé cung cdp céc dich vu dién trong Tap doan Dién luc Qubc gia
Viét Nam.

15. Thi tyc khach hang mua dién ngin han ngoai sinh hoat (3 pha - thoi
gian < 12 thang) tir lwéi ha thé khu vire nong thon,

a) Trinh ty thwc hién:

- Budce 1: Ngudi yéu cdu giai quyét thu tyc chudn bj day du cac gidy to theo
thanh phén, sb luong hd so da duge quy dinh tai thu tuc nay.

- Bude 2: Nop hé so tai cac Chi nhanh Dién luc cép huyén hoic B6 phan tlep
nhan hd so va tra két qué cac huyén CAm M§, Long Thanh, Nhon Trach, Théng
Nhét hodc Trung tdm hanh chinh cbng tinh hodc qua website chdm séc khach
hang cia TTCSKH (www.cskh. evnspc vn) (goi la: Dom vi tiép nhan hé so).

- Buéc 3: Chi nhanh bién luc cap huyén (theo khu viee quan ly) tiép nhan,
khao sét, nhap tinh trang tién d6 gidi quyét hd so 1én phin mém quan ly.

+ Truong hop hé so khong du diéu kién cap dién hodc yéu cau b sung, don
vi giai quyét phai ¢ vin ban néu rd ly do, guri tra lai cho don vi tiép nhan hd so
dé thong bao cho dwong su biét b sung.

+ Trudng hop hé so du dleu kién cdp dién, Chi nhanh Dién lyc cép huyén
tién hanh khéo sat Phuong 4n cép dién.

- Budc 4: Chi nhanh Dién luc cdp huyén Dy thao hop dong mua ban dién
(Idy y kién thong nhdt cua khdch hang qua Email), ky két hop ddng trude; chuyen
hop dong cho Pon vi tiép nhan hd so hoiic nhan vién thugc bd phén thi cong hé
thong do dém.
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~ bon yi tiép nhén h(’? so hodc nhéan vién thugc by phén thi cong hé théng do
dém chuyén giao Hop dong mua ban dién cho khach hang ky két va nhén lai 01
ban dé chuyén vé Co quan dién luc theo quy dinh.

b) Céch thirc thie hién: Nop ho so tryuc tiép tai cdc Chi nhénh Dién lyc cép
hu}ién hoép B§ phédn mét ctra cac huyén Cam MY, Long Thanh, Nhon Trach,
Théng Nhat hodc Trung tdm hanh chinh cdng tinh hoidc qua dudng buu dién hoéc
qua website cham séc khach hang cia TTCSKH (www.cskh.evnspe.vn).

¢) Thanh phén, s6 hrgng hd so:

« Thanh phan hb so

- Gidy d& nghi mua dién.

- Nop ban sao c6 chimg thyc hodc ban sao kém theo ban chinh dé can b tiép
nhén d6i chiéu theo quy dinh phap luat mét trong cac loai gidy to:

+ Gidy to tby than (c4 nhén hodc nguoi dai dién hop phap cua To chire):
Gidy chimg minh nhan dan; Gidy chimg minh céng an nhan dén; Glay chimg
minh s§ quan quan d6i nhan déan; The can cudc cong dan; Ho chiéu hodc Gidy xac
nhén nhén than clia cong an phuong, xa (c6 anh dong dau giap lai).

+ Gidy to xac dinh chu thé Hop d("il}g mua bén dién la mét trong cac loai giéy
t& ¢ tén cua To chire/ca nhe“m‘ tai dia di€ém mua dién sau: H khau thudng trd; S6
tam tri; Gidy chirng nhén quyén sé hitu nha; Quyét dinh phan nha; Hop dong mua
ban nha hop 1€; Hop dong thué nha c6 thoi han tir 01 ndm tré 1én va ¢ xac nhén
dbng ¥ cla chi s¢ hitu trén glay dang ky mua dién;Gidy chimg nhén quyén st
dung dit; Hop ddng iy quyén quan ly va st dung nha/dét; Hop déng thué dia
diém va c6 x4c nhan dbng y ctia chii sé hitu trén gidy ding ky mua dién;

+ Gléy t¢ xac dinh muyc dich st dung dién: Gléy chimg nhan dang ky doanh
nghlep,Glay chimg nhéan dang ky kinh doanh; Gidy chimg nhén dang ky hd kinh
doanh; Giay chu‘ng nhéan dang ky hoat dong chi nhéanh, van phong dai dién; Gidy
phép du tir; Quyét dinh thanh Iap don vi. Bién ban khao sat cap dién cia Dign
lyc/Cong ty Dién luc; Thong tin ciia Doanh nghiép trén cbng théng tin dang ky
doanh nghiép quéc gia tai dia chi http://www.dangkykinhdoanh.gov.vn

- Gidy béo 1anh khéng hiy ngang hodc chimg tu bao lanh khong hiy ngang
cia Ngan hang véi thoi han bao lanh bing thoi han cia HDMBD cong thém 10
ngay lam viéc. Hodc khach hang dat coc bang tién c6 gid tri bing sb tién dién
theo sb ngay dé nghj mua dién hoic bang s6 tién dién twong umg véi lugng dién
du kién tiéu thu trong 1,5 thang cho Pon vi Dién huc.

< 86 lwgng hd so: 01 (bd).

d) Thoi han giai quyét: Khong qué 05 (nim) ngay lam viéc ké tir ngay nhan
du ho so hop 1€ (khdng tinh khoang thoi gian khdch hang thi cong phdn sau dién
ké, thong nhat y kién hop déng mua ban dién va thuc hién nghia vu tai chinh theo
quy dinh).

e) Co quan thye hién TTHC: Chi nhanh Dién luc cip huyén.

f) P6i twong thwe hién: Cac t chirc, ca nhén mua dién ngan han ngoai sinh
hoat (3 pha - thoi gian < 12 thang) tir ludi ha the.
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g) Miu don, miu t& khai: Gidy ding ky mua dién, bang ké cong suét thiét,
bi.

h) Phi, 1¢ phi: khong

i) Két qua ciia viée thye hién TTHC: Hop ddng mua ban dién duoc ky két
giira khach hang va Dién luec.

i) Yéu cau hojc didu kién dé thyc hién TTHC:

- Truong hep khach hang khéng thyc hién bao dam hgp ddng: Sau khi khach
hang d3 thi cong phﬁn sau dién ké (néu cd) va thong nhit du thao hop déng mua
ban dién; Don vi tiép nhdn hd so hodc nhén vién thue bd phén thi cong hé thong
do dém chuyen hop déng mua ban dién di dugc Lanh dao Dién luc ky két cho
khich hang, dé nghj khach hang ky hop dong mua ban dién, chuyén lai Co quan
dién luc luu trir theo quy dinh.

- Truong hep khach hang c¢6 thyc hién bao dam hop dong hodc phat sinh chi
phi: Sau khi khach hang d3 thi cong phén sau dién ké (néu c6) va théng nhét du
thao hop dong mua béan dién; dong thoi thuc hién nghla vu tai chinh theo quy
dinh, d& nghj khéch hang ky hop déng mua ban dién va chuyén lai Pon vj tiép
nhan hé so.

k) Cin cir phap ly ciia TTHC:

- Luét DPién luc.

- Nghi dinh 137/2013/ND- -CP ngay 21/10/2013 cta Thua tuéng Chinh phi

quy dinh chi tiét thi hanh mét sb didu ciia Luat Dién luc va Luat stra d6i, bb sung
mot s6 didu cua Luat Dién luc.

- Quy trinh Kinh doanh di¢n nang cua Tép doan Dién lyc Viét Nam ban hanh
theo quyét dinh sé 1050/QD-EVN ngay 7/9/2017.

- Quyét dinh 505/QD-EVN ngay 15/5/25017 cua Tdp Poan Pién luc Viét
Nam quy dinh vé cung cép cdc dich vu dién trong Tép doan Dién lyc Qubc gia
Viét Nam,

16. Thu tyc khach hang mua dién ngin han ngoai sinh hoat (3 pha - thoi
gian < 12 thang) tir lwéi ha thé danh cho truomg hop phii lip dung thém
cot/cap ngam/lap dit may bién dong dién.

a) Trinh ty thuc hién:

- Bude 1: Ngudi yéu cdu giai quyét thi tuc chuin bj day du céc gidy to theo
thanh phn, sé luong hd so d3 duge quy dinh tai tha tuc nay.

- Buéc 2: Nop hd so tai cac Chi nhanh Pién lyc cdp huyén hodc Bé phan tlep
nhén hé so va tra két qua cac huyén Cim My, Long Thanh, Nhon Trach, Théng
Nhat hoic Trung tdm hanh chinh céng tinh hodc qua website cham séc khach
hang cua TTCSKH (www.cskh. evnspc vn) (goi la: Pom vi tiép nhidn hé so).

- Bude 3: Chi nhanh bién lyc cap huyén (theo khu viee quan 1y) tiép nhan,
khao sét, nhp tinh trang tién do giai quyét hd so 1én phin mém quan ly.

+ Trudng hop hd so khong du didu kién cép dién hodc yéu cu bd sung, don
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vi giai quyét phai c6 van ban néu rd ly do, gui tra lai cho don vi tiép nhan hé so
dé thong bao cho duong su biét bd sung.

+ Trudng hop hd so du dleu kién cép dién, Chi nhanh Dién lyc cdp huyén
tién hanh khéo sat Phuong an cép dién.

- Budc 4: Chi nhanh Dién luc cp huyén Dy thao hop dong mua ban dién
(lay ¥ kién thong nhat cua khdch hang qua Email), ky két hop ddng trudc; chuyen
hop ddng cho Pon vi tiép nhédn hd so hodic nhan vién thudc bd phan thi cong hé
thong do dém.

Pon vi t1ep nhan hoé so hosc nhin vién thudc bd phén thi cong hé théng do
dém chuyen giao Hop ddng mua ban dién cho khach hang ky két va nhan lai 01
béan dé chuyén vé Co quan dién luc theo quy dinh.

b) Céch thirc thwe hién: Nop hd so trye tiép tai cac Chi nhanh Dién lyc cip
huyén hoéic B§ phdn mét cta cac huyén Cam My, Long Thanh, Nhon Trach,
Thong Nhat hoac Trung tdm hanh chinh céng tinh hoic qua duong buu dién hoidc
qua website cham soc khach hang cia TTCSKH (www.cskh.evnspe.vn).

¢) Thanh phﬁn, ) lwgng hd so:

< Thanh phin hd so

- Gidy ¢ nghi mua dién.

- Nop ban sao c6 ching thyc hodc ban sao kem theo ban chinh dé can bo tiép
nhén doi chiéu theo quy dinh phap ludt mét trong céc loai giay to:

+ Gidy t& tuy than (c4 nhin hoic ngudi dai dién hop phap cia To chirc):
Gidy ching minh nhén dan; Gidy chimg minh céng an nhén dan; Gidy chimg
minh sy quan quan déi nhén dan; Thé cin cudc cdng dén; HO chiéu hoic Gidy xac
nhan nhan than cua céng an phudng, xa (cé anh dong dau giap lai).

+ Gidy t& xac dinh chu thé Hop dong mua ban dién la mét trong cac loai glay
t& co tén cua Té chirc/ca nhén tai dia diém mua dién sau: H6 khéu thuong tri; S6
tam tri; Gidy chimg nhén quyén s& hiru nha; Quyét dinh phan nha; qu dong mua
bén nha hop 1¢; Hop dong thué nha c6 thoi han tir 01 nim tré 1én va c6 xac nhén
dbng y cia chi sé hiru trén glay ding ky mua dién;Gidy chimng nhan quyén st

dung dat; H0'p ddng y quyen quan ly va sir dung nha/dat; Hop dong thué dia
diém va ¢6 xac nhan ddng y ciia chli s¢ hitu trén gidy dang ky mua dién;

+ Glay to xac dinh muc dich sir dung dién: Glay chirmg nhan dang ky doanh
nghlep,Glay chimg nhén dang ky kinh doanh; Gidy ching nhén ding ky hd kinh
doanh; G1ay chimg nhén déng ky hoat dong chi nhanh, van phong dai dién; Glay
phép diu tu; Quyét dinh thanh l4p don vi. Bién ban khao sat cap dién cua Dién
luc/Céng ty Dién luc; Thdng tin ciia Doanh nghiép trén cdng théng tin dang ky
doanh nghiép qubc gia tai dia chi http://www.dangkykinhdoanh.gov.vn

- Gidy béao 1anh khéng hiy ngang hoic ching tu bio 13nh khong hiy ngang
cua Ngan hang v6i thoi han bao lanh bing thoi han cia HDMBD céng thém 10
ngdy lam viéc. Hodc khach hang dét coc bang tién c6 gia tri bing sb tién dién
theo s ngdy dé nghi mua dién hodc bing s6 tién dién tuong Ung véi lwong dién
du kién tiéu thy trong 1,5 thang cho Pon vi Dién luc.
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d) Théi han giai quyét: Khong qua 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngay nhén
du hd so hop 1€ (khong tinh khodng thoi gian khdch hang thi cong phadn sau dién
ké, thong nhdt y kién hop dong mua bdn dién va thue hién nghia vu tai chinh theo
quy dinh).

e) Co quan thye hién TTHC: Chi nhanh Pién luc cdp huyén.

f) P6i twong thwce hién: Céc td chic, ca nhén mua dién ngén han ngoai sinh
hoat (3 pha - thoi gian < 12 thang) tir [udi ha the.

g) Mau don, miu to khai: Gidy ding ky mua dién, bang ké céng suét thiét,
bi.

h) Phi, 1€ phi: khong

i) Két qua ciia viée thye hién TTHC: Hop ddng mua béan dién duoc ky két
gifra khach hang va Dién lyc.

j) Yéu ciu hoic diéu kién dé thyc hién TTHC:

- Trudng hop khach hang khéng thyuc hién bao dam hop déng: Sau khi khach
hang da thi cong phén sau dién ké (néu c6) va théng nhét du thao hop ddng mua
béan dién; Pon vi tiép nhén hd so hodc nhén vién thudc bd phén thi cong hé théng
do dém chuyén hop déng mua ban dién dd dugc Lanh dao Dién luc ky két cho
khach hang, d& nghi khach hang ky hop dong mua ban dién, chuyén lai Co quan
dién luc luu trir theo quy dinh.

- Trudng hop khéch hang c6 thyc hién bao dam hop dong hodc phat sinh chi
phi: Sau khi khach hang dé thi cong phén sau dién ké (néu c6) va théng nhét du
thao hop dbéng mua ban dién; dong thoi thye hién nghia vy tai chinh theo quy
dinh, d& nghj khach hang ky hop dong mua ban dién va chuyén lai Pon vi tiép
nhén hd so.

K) Céin et phap ly cia TTHC:

- Luét Dién lyc.

- Nghi dinh 137/2013/ND-CP_ngay 21/10/2013 ctia Thu tuéng Chinh pht
quy dinh chi ti€t thi hanh mét s6 diéu cha Ludt Dién lyc va Luat sira doi, bo sung
mot sO diéu cua Luat Dién luc.

- Quy trinh kinh doanh dién ning cia Tap doan Dién luc Viét Nam ban hanh
theo quyét dinh s6 1050/QD-EVN ngay 7/9/2017.

- Quyét dinh 505/QD-EVN ngay 15/5/25017 cia Tap Doan Di¢n lyc Viét

Nam quy dinh vé cung cip céc dich vu dién trong Tap doan Pién lyuc Qubc gia
Viét Nam.





