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HUYEN XUAN LOC Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
$6:45h /KH-UBND Xudn Léc, ngay A thang 7 nam 2019
KE HOACH

Panh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cira lién thong trén dia ban huyén

Nhim theo dbi, danh gia viéc giai quyét thu tyc hanh chinh theo Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira,
mot cua lién thong trong gidi quyet tha tuc hanh chinh. UBND huyén x4y dung
ké hoach danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét
ctra lién théng trén dia ban huyén, cu thé nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Theo ddi, danh gia, khach quan, chinh xac va céng bing viéc giai quyét
tha tuc hanh chinh cia cic co quan chuyén mén thudc huyén, UBND x4, thi tran
trén dia ban huyén.

- Sir dung két qua danh gia a:é xem xét mirc d¢ hoan thanh nhiém vy cua co
quan, don vi, UBND céc x4, thi tran trong viéc ti€p nhén, giai quyét thu tuc hanh
chinh; xac dinh trach nhiém cua cd nhn, nguoi dimg dau co quan ti€p nhén, giai
quyét thu tuc hanh chinh; xem xét khen thudng, xir ly ky ludt can bd, céng chirc,
vién chuc, nguoi lao dong.

2. Yéu clu:

- Phi€u dénh gi4 viéc giai quyét thi tuc hanh chinh bam st c4c quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thue hién co
ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va Théng tu
50 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Vian phong Chinh phu vé hudng dan
thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh so6 61/2018/ND-CP.

- Tao Qiéu kién thuan lgi cho t6 chuc, cong d’én tham gia danh gia truc tiép
tal ban viét hé so trong qua trinh tham gia giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh va
thong qua chirc ndng danh gia tryc tuyén.

- Viée thu thap v kién déanh gia duoc thuc hién thudng xuyén, lién tuc.

I1. NOI DUNG:

1. P6i twong thwe hién:

 Thyc hi¢n cong tac thu thap y kién danh gia va ty theo doi, danh gia, chdm
diém viéc giai quyét thu tuc hanh chinh doi vai céc co quan chuyén mén thude
huyén, UBND cac x4, thi tran va cdc co quan, to chire, ca nhén ¢6 lién quan trong
giai quyet thu tuc hanh chinh.



2. Biéu mAu, tiéu chi, thang diém danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh:

a) Biéu miu danh gia:
- Phiéu s6 01: C6 05 tiéu chi str dung dé danh gia, chim diém c4n bg, céng

chtire, vién chirc tai B phan Mét cira huyén trong viéc thuc hién tiép nhén va tra
két qua ho so thu tuc hanh chinh.

- Phiéu sb 02: C6 09 tiéu chi sir dung dé danh gia, chdm diém co quan
chuyén mon thude huyén, Van phong Dang ky dat dai tinh Déng Nai - Chi nhanh
Xudn Loc, Chi cuc Thué, Cong an huyén trong viéc giai quyét ho so thd tuc hanh
chinh.

- Phiéu sé 03: C6 09 tiéu chi sir dung dé danh gia, chim diém UBND cac
x4, thi trén trong viéc ti€p nhan, giai quyét, tra két qua ho so tha tuc hanh chinh.

- Phiéu sb 04: C6 04 tidu chi dung dé iy y kién cua td chire, ngudi dén
tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh, dugc dit tai ban viét hé so, trén ban lam
viéc cia cong chirc, vién chirc Bo phdn MGt cira va phat cho t6 chire, nguoi dan
thuc hién Vié’c danh gia, kém theo gidy ti€ép nhan ho so va hen tra két qua. Viéc
thu thdp y kién danh gia dugc thue hién thuong xuyén, lién tuc.

- Phiéu s6 05: C6 06 tiéu chi dung dé ldy y kién tryc tuyén cua t6 chifc,
nguoi dan tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh, thuc hién thong qua chirc ning
danh gia truc tuyén cua Cong thdng tin dién tu huyén.

b) Thang diém danh gia:

- Diém danh gia t5i da cho mdi tiéu chi 1a 2.

- Diém danh gia 13 1 dbi vdi céc tiéu chi dap img yéu ciu theo quy dinh
trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Biém danh gia 14 0 d6i véi cac tidu chi khong dap tng yéu cau theo quy
dinh trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

(Déi véi cde thii tuc hanh chinh do Chii tich UBND tinh Dong Nai ban hanh
thude danh muc phdi thuc hién tiép nhdn va tra két qua tai Bo phdan Mot cira cdp
huyén va cdp xd nhumg do cac co quan, UBND cdc xd, thi tran khong thuc hién
theo quy dinh thi cham diém doéi voi hé so cua cdc thu tuc hanh chinh nay theo
cdc tiéu chi bang 0).

Thang diém dénh gid dugc xac dinh cu thé dbi véi timg tiéu chi tai Phiéu
s0 01, Phicu so 02, Phiéu so 03 (kem theo Ké hoach nay).

3. Phuwong phap danh gia:

a) Thu thap ¥ kién danh gia:

Tb chire, cong dan danh gia viéc thuc hién thi tuc hanh chinh bing hai hinh
thue:

- Péanh gia truc tiép: Thue hién bang phiéu lay v kién dugc dit tai ban viét
ho so, trén ban lam viéc ciia cong chirc, vién chire B6 phan Mot cira va duge phat
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cho t chirc, nguoi dan khi ndp hd so dé thuc hién viéc danh gia dbi véi cac tidu
chi tai Phiéu so 04.
- bBanh gié truc tuyén: Thuc hién théng qua chirc nang danh gia truc tuyen

trén Cong thong tin dién tir huyén va trang danh gia truc tuyén cia tinh déi véi
céc tidu chi tai Phiéu s6 05,

- Sau khi td chirc, c4 nhin danh gia céc tiéu chi tai Phiéu s6 04 va Phiéu sb
05 dbi véi timg hd so giai quyét thii tuc hanh chinh, B& phan M6t cira huyén s&
téng hop, x4c minh, 1am co sé chim diém thdm dinh cho timg hd so theo cac tidu
chi tai Phiéu sé 01 va Phiéu sb 02.

b) Tw danh gia:

- D(":)i v0i cac co quan chuyén mén thugc huyén, Van phong Béng ky dat
dai tinh Bong Nai - Chi nhanh Xuan Loc, Chi cuc Thué, Cong an huyén:

+ Cong chure, vién chirc tai BO phian Mot ctra huyén chinh ti danh gia va
cham diém viéc thuc hién nhiém vu tai B6 phan theo Phiéu s6 01.

+ Céc co quan chuyén mdn thugc huyén, Van phong Pang ky dat dai tinh
Péng Nai - Chi nhanh Xuan Loc, Chi cye Thué, Céng an huyén tu chim dlem
viéc thuc hieén giai quyet th tuc hanh chinh cia co quan minh theo Phiéu s 02.

+ Vian phong HDND va UBND huyén: Trén co s phiéu thu thép, diém tu
danh gia cta cac cd nhan, cac co quan, Vén phong HDND va UBND huyén s&
tién hanh thim dinh diém danh gia thong qua viéc trich xudt tir phin mém mét
ctra dién tur, qua cdng tac theo ddi, giam sat va cac bao cao kiém soat thu tuc hanh
chinh dinh ky cua cdc co quan, két qua danh gia truc tiép va danh gia truc tuyén
cia td chir, nguoi dan dén lam thu tuc hanh chinh tai B§ phan Mgt cira huyén
(két qua ddnh gid theo Phiéu sé 04 va Phiéu s6 05), céc tai liéu khac cé lién quan
phuc vu cong tac danh gia viéc thuc hién thil tuc hanh chinh tai Phidu sé 01 va
Phiéu s6 02.

- D4i v6i UBND cac x4, thi trén:
+ UBND céc x4, thi trdn tu danh gla v1ec giai quyet thu tuc hanh chinh tai
dia phuong minh theo céc tiéu chi tai Phiéu sé 03 kém theo ké hoach nay.

+ Sau khi t6 chirc, ¢4 nhan danh gia cac tiéu chi tai Phiéu sb 04 va Phiéu sb
05 dbi voi timg hé so giai quyét thi tuc hanh chinh, UBND x4, thi trdn s& tbng
hop, xac minh, 1am co s& dé chim diém va 1am tai liéu kiém chimg cho timg ho
so theo cac tiéu chi tai Phiéu sb 03.

2. Thoi gian thye hién danh gia:
a) Ky danh gia:
Panh gia viéc giai quyét th tuc hanh chinh dugc thuc hién hang quy theo

dinh ky 03 thang/lan va hang nim theo hé théng bidu mau kém theo Ké hoach
nay:



+ Ky danh gia dinh ky hang quy dugc tinh tir ngay 01 cua thang dau quy
dén hét ngay 15 cua thang cudi quy, sb lidu thyuc té 15 ngay cda thang cudi quy
duoc cong ddn vao quy tiép theo.

+ Ky danh gia ndm dugc tinh tir ngay 01 thang 01 dén hét ngay 15 thang
12 hang nam, sb lidu thuc té 15 ngay cudi thang 12 dugce cong dén véao quy I cia
ky bao céo tiép theo.

b) Thoi han nhan Phiéu danh gia:

Céc co quan chuyén mon thude huyén, UBND cdc x4, thi trin guri két qua
danh gia vé Van phong HDND va UBND huyén trudc ngay 20 clia thang cudi
quy (doi véi ky ddnh gid quy) va trudc ngay 20 thang 12 hang nam (doi véi ky
ddnh gid nam). Trudong hop thoi han nop phiéu danh gia néi trén tring vao ky
nghi hang tun hodc ngay nghi I& theo quy dinh cua phép luét thi thoi han nhan
Phiéu danh gi4 dinh ky dugc tinh vao ngay lam viéc tiép theo sau ngay nghi do.

II1I. TO CHUC THYC HIEN:
1. Van phong HDND va UBND huyén:

- Huéng dan, theo doi, don déc cac co quan chuycn mdn thudc huyén,
UBND céc x4, thi trén trién khai thuc hién danh gia viéc giai quyet tha tuc hanh
chinh mét cach thong nhét, hidu qua. Hudéng din tryce tiép cho t6 chirc, ¢4 nhén
thye hién phiéu ldy y kién tai B4 phan Mot cira huyén.

- T chirc ph01 hop véi co quan chuyén mén thudc huyén, Van phong Bang
ky dit dai tinh Dong Nai - Chi nhanh Xuén Loc, Chi cuc Thué, Cong an huyén,
UBND céc x4, thi tran thuc hién danh gia viéc thuc hién thi tuc hanh chinh dinh
ky hang quy va hang nam.

- Tong hop, phén loai, xép hang, béo cdo Lanh dao UBND huyén va gui
bdo cdo vé Phong Vin hoa va Thong tin cong khai két qua trén Cong thong tin
dién tr huyén.

~ -Chutr, phbi hop véi Phong Noi vu va céc co quan lién quan t chirc cong
bo két qua dénh gia viéc giai quyet thd tuc hanh chinh hang nam.

2. Phong Néi vu:

Pua két qua danh gj4 viéc giai quyét thi tuc hanh chinh thanh mét trong
nhimg tiéu chi danh gié ket qua thuc hién cai cach hanh chinh cua cac co quan,
don vi, UBND céc x4, thi tran trén dia ban huyén.

3. Phong Vian héa va Thong tin:

Chu tri phdi hop véi Vin phong HDND va UBND huyén dua cac ti€u chi
theo Phiéu s6 05 1én Cong thong tin dién tir huyén; hudéng dian UBND céc x4, thi

trén theo dbi, tdng hop ¥ kién cua tb chirc, c4 nhén giri qua Cdng thong tin dién
tr huyén.

4. Co quan chuyén mén thugc huyén, Van phong Ding ky dat dai tinh
Pong Nai - Chi nhanh Xuin Le, Chi cuc Thué, Céng an huyén:



Co quan chuyén mén thuge huyén, Vin phong Dang ky d4t dai tinh Dong
Nai - Chi nhanh Xuén Léc, Chi cuc Thué, Cong an huyén ph01 hop véi Van phong
HDPND va UBND huyén trién khai danh gia dinh ky viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh ctia co quan minh theo thoi gian quy dinh.

5. UBND ciac xd, thi tran:

- Chi dao B§ phén Mot cura cép x4 hudng dan truc tiép cho té chirc, ca nhan
thuc hién phiéu lay v kién; tur trién khai dénh gia viéc gial quyet thu tuc hanh
chinh thudc dia ban quan 1y; tong hop, phan loai, x€p hang, bao cdio UBND huyén
va cong khai két qua trén trang dién t cua dia phuong, tai tru s&¢ B& phan Mot
ctra x4, thi tran.

- Chiu trach nhiém truéc UBND huyén vé két qua danh gia viée giai quyét
thu tyc hanh chinh tai dia phuong. Pinh ky hang quy va hang nam, giri bao cao
két qua danh gid vé Vian phong HPND va UBND huyén d& tong hop, bao cao
UBND huyén.

* Lwu y: Céac co quan, don vi, UBND cac x4, thij tran thuc hién danh gia
viéc gidi quyet thu tuc hanh chinh 6 thang dau nam 2019, gui v€ Van phong
HDND va UBND huyén tong hop trude ngay 30/7/2019.

Trén day la Ké hoach cia UBND huyén Xuén Léc vé danh gia vige giai
quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mét cira lién thong. Yéu cau Tha
trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac x4, thi tran trién khai thue hién.
Trong qua trinh thuc hién c6 khé khan, vuéng méc kip thoi bao cao vé UBND
huyén chi dao xur ly./.

Noi nhn: KT. CHU TICH
- UBND tinh Bdng Nai (b4o cio); PHO CHU TICH
- Vin phong UBND tinh (bio c4o); 2
- S& Néi vu (bao cao);

- Thudmg true Huyén uy (bao cio);

- Thudmg truc HDND huyén (bao cao);
- Chi tich, cac PCT .UBND huyén;

- Cac co quan, don vi;

- UBND cic x4, thj tran;

- Pai Truyén thanh huyén; . c 3o
- Luu: VT-TH (Thanh, cic khéi}ncc Huynh Thi Lanh




PHIEU SO 01

DANH GIA CA NHAN THUC HIEN TIEP NHAN
VA TRA KET QUA HO SO THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh theo Ké hoach s6/5%/KH-UBND ngan3/7/2019
cua UBND huyén Xudn Loc)

KY PANH GIA.........., Nim.......

Ho tén cong churc, vién chuc dugec danh gia: ...
LN VUG Lo e e e
Téng s6 hd so di gial qUYSt trong Kyt ..oevvvvvvveneeeeeeiiieeee e
Téng s6 hd so da ti€p nhan trong K¥: .....ooevuuei i

Piém danh gia thuc té

-n p—— PP X Diém Tw .z = . .
STT Ti€u chi/Tiéu chi thanh phan t6i da| qznn Diém thim | Ghicha
e dinh
gia
1 Tfing thoi gian tiép nhin va tra két qua 2
tho so thi tuc hanh chinh
[Trudce han so vdi thoi gian quy dinh 2
Dung han so vai thoi gian quy dinh 1
Tré han so v&i thoi gian quy dinh 0

Theo doi, don déc thei gian thye hién cia
2 Ifmg co quan, don vi tham gia giii quyét 2

hi tuc hanh chinh
[Trude han so vaéi thoi gian quy dinh 2
Pung han so vai thoi gian quy dinh 1
Tré han so v6i thdi gian quy dinh 0

A A A - - A se pem A re
S0 lan to chire, ca4 nhin phai lién hé véi

3 noi ti€p nhan hd so dé hoan thién hd so 2

I:hﬁ tuc hanh chinh (ké cd theo hinh thire
ruc tuyén)

Khong phai lién hé 1an nao 2
Chi lién hé mot lan 1
Phai lién hé hon mot 1an (trix trudng hop 0
nguyén nhan do 161 cia ngudi ndp ho so)
S6 lwong co’ quan, don vi, to chirc phai

4 llién h¢ dé hoan thi¢n hd so thi tyc hanh | 2
hinh (ké ci theo hinh thirc truc tuyén)
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|Kh6ng phai lién hé vdi co quan, don vi, td
ichirc nao dé hoan thién ho so thu tuc hanh 2
chinh

Phai lién hé v&i mdt co quan, don vi, td chirc
la bd phan mot cira d€ hoan thién hd sotha | 1
tuc hanh chinh

Phai lién hé voi hon mét co quan, don vi, td
chirc dé hoan thién hoé so thi tuc hanh chinh

Thai d§ caa can b, cong chire, vién chirc
5 [tai B phén tiép nhin va tra két qua giai 2
quyet TTHC

Tiép nhan, xir 1y, tra két qua hé so sém hon
thoi han quy dinh va khéng co y kién phan
inh, kién nghi vé hanh vi, thai ¢ uhiing 2
nhidu, giy phién ha, khéng thyuc hién hogc
thuc hién khong dung quy dinh phap ludt

Tiép nhan, xir 1y, tra két qua hd so ding thai
han quy dinh va khong ¢6 v kién phan anh,
kién nghi v& hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, 1
gay phién ha, khong thyc hién hodc thuc
hién khéng ding quy dinh phap luat

C6 v kién phan anh, kién nghi vé hanh vi,

thai d6 nhiing nhiéu, gy phién ha, khéng
thue hién hoac thuc hién khong dung quy

dinh phap luit (trir trudmg hop phan anh, 0

kién nghi duge co quan c6 thim quyén xac

minh, két ludn 13 khong diing hoic vu céo)
TONG DIEM 10

Nguoi ty dinh gid
(Ky, ghi rd ho tén)

HUGNG DAN CACH CHAM BIEM CAC TIEU CHi PANH GIA
CA NHAN THUC HIEN TIEP NHAN VA TRA KET QUA HO SO
THU TUC HANH CHINH

Luwu ¥: Déi vé6i céc thi tuc hanh chinh do Chu tich UBND tinh ban hanh
thudc danh muc pha1 thuc hién tiép nhan va tra két qua tai Bo phéan Mot ctra do
céc co quan, don vi, t6 chirc khong thuc hién theo quy dinh thi chdm diém dbi véi
hé so ciia cac thu tuc hanh chinh nay theo céc tidu chi bang 0.



STT]

Tén tiéu chi/Tiéu

Cich chim diém

Tai lidu kidm

td chirc, ca nhéan
iphai lién hé vai noi
tiép nhan hd so dé
hoan thién hd so
thi tuc hanh chinh

cho timg hd so giai quyét TTHC: I}Iéu t6 chire, ca

nhan khong phai lién hé véi noi ti€p nhin hé so

diém dénh gia 1a 2. Néu chi phai lién hé 1 lan voi
o1 tiép nhdn ho so thu tye hanh chinh dé hoan

chi thanh phin chitng
1 } Téng sé hé so 40 cao kiém soat
tiép nhin trong k¥ TTHC hang
quy/ndm cla cac
| Téng s6 ho so di don vi
gidi quyét trong ky
2 [Tiéuchi 1: Téng |* Viéc chdm diém tiéu chi nay duoc chdm diém [ S6 liéu trich xuét
thoi gian tiép nhan kcho timg hd so duoc tiép nhan va tra két qua giai tir phin mém Mot
va tra két qua hd sojquyét trong ky: trude han so véi thoi gian quy  |oira dién tir va
thii tuc hanh chinh [inh 2 diém, ding han so v6i thoi gian quy dinh 1{dich vu cong tric
diém, tré han so v6i thoi gian quy dinh 0 diédm.  ftuyén.
Diém tiéu chi | = Téng diém 6 cuia cde hé so | Két qua theo doi,
wici quyét TTHC/Tong s6 ho so gidi quyét TTHC. [kiém tra cia Van
E;l(‘)ng HDND va
[Két qua duge lam tron phén thip phin dén mét  [UBND huyén
(01) chit sb.
| Két qua dénh gia
* Vi du: trong ky giai quyet 06 hé so, trong d6 c6 ftruc tuyén cua ca
02 hd so tré han, 03 hé so trude han va 01 hd so [nhén, t6 chirc
dting han, diém tiéu chi 1 dugc tinh nhur sau:
IDiém tidu chi : = [(2x0) + (3x2) +(1x1)])/6 = 1.2
3 [Tiéuchi 2: Theo [* Viéc chdm diém tiéu chi ndy duoc chim diém | Thong ké cia
d6i, d6n dbc thoi cho tung hé so giai quyet TTHC trong ky (bao  lcac don vi.
pian thuc hién cia gdm: hé so do don vi thuc hién; hd so TTHC do
timg c¢ quan, don |don vi khac thuce hién va don vi phai cho ¥ kién | Két qua theo ddi,
vi tham gia gidi  lgop y): trude han so véi thoi gian quy dinh 2 lkiém tra ctia Vin
quyét thi tuc hanh [diém, ding han so v6i théi gian quy dinh 1 diém, phong HDND va
chinh tré han so voi thoi gian quy dinh 0 diém. [UBND huyén
Diém tiéu chi 2 = Tong diém s6 cva cdc hd so |- Két qua danh gid
giai quyét TTHC/Tong s6 ho so giai quyét TTHC. ftruc tuyén cha ca
nhan, t6 chirc
Két qua duge 1am tron phan thap phin dén mét
(01) chir sb.
* Vi du: trong ky don vi giai quyet 04 hd so va
phdi hop véi don vi khac giai quyet 02 hd so,
trong d6 ¢6 02 hd so tré han, 03 hd so trude han
va 01 hd so ding han, diém tiéu chi 2 dugc tinh
nhu sau: Piém tiéu chi 2 = [(2x0) + (3x2)
H(1x1)]/6 =1.2
4 [Tiéuchi 3: 86 1an |* Viéc chdm diém tiéu chi nay duge chdm diém | Két qua theo doi,

kiém tra coa Vin
phong HDND va

thu tuc hanh chinh 1dn ndo dé hoan thién hd so thilUBND huyén
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(ké ca theo hinh
thirc truc tuyén)

thién hd so thi diém danh gia 1a 1. Néu phai hon

1 1an lién hé véi noi tiép nhan hé so thu tyuc hanh
chinh d& hoan thién hd so (tru' truong h0‘p nguyén
nhan do 18i cua ngudi ndp hé so) thi diém danh
gia la 0.

Diém tiéu chi 3 = Téng diém s6 cua cdc ho so
gigi quyét TTHC/Téng 5o ho so gidi quyét TTHC.

Két qua dugc lam tron phan thap phin dén mot
(01) chir so.

* Vi du: trong ky giai quyét 05 hd so, trong d6 ¢o
02 hé so tb chirc, ca nhan khéng phai lién hé dé
hoan thién, 03 hd so td chirc, ca nhan phai lién hé
01 14n dé hoan thién va 0 hd so lién hé hon 01
14n, diém tiéu chi 3 dugc tinh nhu sau:

Piém tidu chi 3 = [(2x2) + (3x1) HOx0)}/5 = 1.4

L Phiéu danh gia
cua td chire, ca
nhéan dén thuc
hién TTHC

L Két qua danh gia
true tuyén clia ca
nhan, to chirc

Tiéu chi 4: Sb
luong co quan, don
Vi, td chirc phai
lién hé dé hoan
thién hé so (ké ca
theo hinh thire trye
tuyén)

* Viéc chdm diém tiéu chi nay dugc chém diém
icho timg hd so giai quyét TTHC: Néu khdng phai
lién hé vai co quan, don vi, tb chirc nao dé hoan

diém danh gia 1a 2. Néu chi phai lién hé 1 voi
maot co quan, don vi, t6 chuc 1a Bo phian mdt cira
dé hoan thién hd so trong giai quyét thi tuc hanh
chinh (trir truong hop theo quy dinh phép luat, td
chire, ¢4 nhan phai tre tiép tham gia va hoan
thién hd so giai quyét theo két qua kiém tra, x4c
minh thue dia, hop Hoi ddng thim dinh, thim tra
trong giai trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, thi
56 lugng duge cong thém co quan, don vi, t6
chire duge phap ludt giao chi tri kiém tra, xac
minh thuc dia, t5 chirc Hoi dbng thdm dinh, thdm
tra) thi diém danh gid Ia 1. Neu phai hon 1 lan
lién hé vdi co quan, don vi, t6 chirc ¢é hoan thién

danh gid 14 0.

Diém tiéu chi 4 =T éng citién? 50 cua cdc Fgé‘ so
eidi quyét TTHC/Tong s6 hé so giai quyét TTHC.

ét qua dugc lam tron phin thap phan dén mot
01) chir 6.

* Vi du: trong k¥ giai quyét 07 hd so, trong do 6
2 hd so td chire, ca nhan khong phai lién hé dé
o0an thién, 04 hd so t6 chire, ca nhan phai lién hé

01 l4n dé hoan thién va 01 hé so lién hé hon 01
an, diém tiéu chi 4 dugc tinh nhu sau:

i&m tiu chi 4 = [(2x2) + (4x1) +(01x0)}/7 = 1.1

thién hd so trong giai quyét thi tuc hanh chinh thi

ho so trong giai quyét thi tuc hanh chinh thi diém

- Két qua theo doi,
kiém tra cia Vin
phong HDND va
[UBND huyén

- Phiéu danh gid
ciia td chire, cd
nhan dén thuc
hién TTHC

- Két qua danh gia
truc tuyén cia ca
nhin, t& chirc
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Tiéu chi 5: Thai do
ctia can bd, ¢ong
ichire, vién chuirc tai
bo phén tiép nhin
va tra két qua giai
quyét TTHC

* Vide chim diém tiéu chi nay duoc chdm diém
cho tirng ho so giai quyét TTHC:

- Khi khéng ¢6 y kién phan anh, kién nghi vé
hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gy phién ha,
lkhong thuc hién hoge thyc hién khéng ding quy
dinh phap luat va tiép nhan, tra két qua hd so
trude han so vai thoi han quy dinh thi diém danh
gid 1a 2.

. Khi khéng ¢6 ¥ kién phan dnh, kién nghj vé
hanh vi, thai 46 nhiing nhidu, gdy phién ha,
khong thuc hién hodc thue hién khéng dung quy
dinh phap luét va tiép nhan, tra két qua hé so
dting thoi han quy dinh va thi diém danh gia 1a 1.

- Khi c6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi,
thai d6 nhiing nhiéu, gdy phién ha, khong thure
hién hogc thyuc hién khéng ding quy dinh phap
lujt (trir truomg hop phan anh, kieén nghij dugc co
quan c6 tham quyén xac minh, két luén 1a khong
dting hoic vu céo) thi diém danh giala 0.

Diém tiéu chi 5 = Tong diém s6 ciia cdc {15 so
giai quyét TTHC/Téng sé6 ho so gidi quyét TTHC.

Két qua duge lam tron phén thip phan dén mét
(01) chil s0.

* Vi du: trong ky giai quyét 07 hd so, trong do c6
04 hé so som, khong c6 phan anh, 02 hd so dang
han va khong 6 phan anh va 01 hd so ¢6 ¥ kién
phan anh, diém tiéu chi 5 dwoc tinh nhu sau:

Diém tiéu chi 5 = [(4x2) + (2x1) +01x0)]/7 = 1.4

- Két qua theo dai,
Jklem tra cia Vin
phong HDND va
[UBND huyén

L Phiéu danh gia
cua td chic, ca
nhan dén thuc
hién TTHC

L Két qua danh gia
true tuy€n cua ca
nhén, t6 chirc

- Phan anh tai
hom thu gop vy tai
hB(f) phan Mt cira,
hudng day ndng
cia huyén, Tong
dai dich vu cong
tinh Pdng Nai
1022.

Phan loai két qua
chdm diém

- Tong s6 diém 5 Tiéu chi tir 05 tro 1én: cong
chire, vién chirc tiép nhan, giai quyet va tra két
qua ho so thii tue hanh chinh hoan thanh 100%
nhiém vu

- Tong sb diém S Tiéu chi tir 3.5 dén duéi 05:
cong chirc, vién chirc tiép nhan, giai quyét va tra
lkét qua hd so thit tuc hanh chinh hoan thanh tir
70% dén dudi 100% nhiém vu.

- Tong sb dlem 5 Ti€u chi duoi 3.5: cdng chire,
vién chirc tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd
sor thi tuc hanh chinh hoan thanh dudi 70%
nhiém vu




PHIEU SO 02 ,

DPANH GIA VIEC GIAT QUYET THU TUC HANH CHINH

CUA CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC HUYEN, VAN PHONG

DANG KY DAT DAI TINH PONG NAI -
CUC THUE HUYEN, CONG AN HUYEN

(Ban hanh theo Ké hoach séiSb/KH-UBND ngayd/7/2019

cua UBND huyén Xudn Loc)

KY PANH GIA: ........., Nim

CHI NHANH XUAN LOC, CHI

Co quan, don vi, t0 ChlIC: .. viri i e e

Tong s6 hd so dd giai QUYSt rONE KY: «.vvveeeeeeee e,

Tong ho so datiep nhan trong Ky ..o

Diém danh gia thue té
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diém| Ty & 2 |Ghi chi
toi daf ganh Diem tham
e dinh
gid
1 Téng thoi gian gidi quyét hd so thi tuc hanh 2
{chinh
Trudce han so véi thoi gian quy dinh 2
Diing han so voi thoi gian quy dinh 1
Tré han so véi thdi gian quy dinh 0
2 Thoi gian thee hién cia tirng co quan, dom 2
vi tham gia giai quyét thi tuc hianh chinh
[Trudce han so véi thdi gian quy dinh 2
PDing han so voi thai gian quy dinh 1
Tré han so v&i thoi gian quy dinh 0
S6 1dn t6 chirc, c4 nhan phai lién h¢ dé hoan
3 [thi¢én hd so' tha tuc hanh chinh (ké ca theo 2
|:1inh thire tryuc tuyén)
|Kh6ng phai lién hé lan nao 2
Chi lién hé mot lan ]
[Phai lién hé hon mét 1An (trir trudmg hop
A 1a X A A 0
nguyén nhan do 16i cta ngudi ndp ho so)
S6 lrgng co quan, don vi, t chire phii lién
4 |b¢ d¢ hoan thi¢n hé so thi tuc hanh chinh 2
ké ci theo hinh thirc trwe tuyén)




T6 chire, ca nhan khong phai lién hé véi co
quan, don vi, t& chitc nao @€ hoan thién ho so
thi tuc hanh chinh

T4 chirc, ca nhén phai 1ién hé voi mdt co quan,
don vi, 6 chirc la b§ phén mét cra d€ hoan
thién hd so TTHC

TH chirc, ca nhan phai li€n hé véi hon mét co
quan, don vi, t6 chitc dé hoan thién ho so tha
tuc hanh chinh

Thai d§ cda can b§, cong chire, vién chire khi
igidi quyét thii tuc hanh chinh

Giai quyét hd so TTHC som hon thoi han quy
dinh va khong c6 v kién phan 4nh, kién nghi vé
hanh vi, thai d6 nhiing nhiu, gay phién ha,
fkhong thue hién hodc thyc hién khéng dung
quy dinh phap luat

Giai quyét hé so TTHC dung thoi han quy dinh
va khong ¢ v kién phan 4nh, kién nghi vé hanh
vi, thai d nhiing nhiéu, giy phién ha, khong
thue hién hodc thue hién khéng ding quy dinh
hap luit

Cé v kién phan 4nh, kién nghi v& hanh vi, thai
d6 nhiing nhidu, gdy phién ha, khéng thwc hién
hodc thuc hién khdng ding quy dinh phap luat
(trir truémg hop phan anh, kién nghi duoc co
quan c6 thim quyén xac minh, két lugn la
khong dang hodc vu cdo)

Té chirc tiép nhén hd so, giii quyét, tra két
qua tai B phin Mt cira huyén

100% TTHC tiép nhan, tra két qua tai Trung
tam; va tdi thiéu 50% s luong TTHC tiép
nhén, xem xét, thAm dinh hd so, phé duyét két
qua tai Bd phan M6t clra.

100% TTHC thuc hién tai B$ phin.

Dudi 100% TTHC thyuc hién tai BO phén.

ICong khai cic thi tuc hanh chinh

Cong khai chinh xdc, diy du, kip thoi bing ca
hai hinh thirc niém yét va dién tr

Cong khai chinh xac, dﬁy d}'l, kip thoi b?mg mot
trong hai hinh thirc niém yeét hodc dién tir

Khong duoc cong khai chinh x4c, dy du, kip
thoi

Tiép thu, giai trinh d6i véi cdc ¥ kién phén
inh, kién nghi ciia to chire, ¢4 nhin




Khong c6 phan anh, kién nghi hcic 100% phan
anh, kien nghj dugce xur ly ding thoi han theo
quy dinh va khdng c6 phan anh, kién nghj kéo
dai

Téi thiéu tir 90% phan 4nh, kién nghj tro [én
duoc xir Iy dung thoi han theo quy dinh va 1
ong c6 phan anh, kién nghi kéo dai

Dudi 90% phan anh, kién nghj duge xir Iy dung
thai han theo quy dinh hodc ¢6 phan anh, kién 0
nghi kéo dai

Tién dd va chit lrong cung cap dich yu cong
trirc tuyén cia co quan ¢o thim quyén

T6i thiéu 20% TTHC dap tmg yéu cau duoc
dra vao trién khai dich vy cong truc tuyen mirc
do 3,4;ty 1€ hé so trie tuyén trong tong s6 ho
so dat t6i thiéu 30%; va khong co hé so truc
tuyén nao khong giai quyét hoac giai quyét qua
han

C6 trién khai dich vu cong tryc tuyén mic do 3,
4 dbi vai TTHC dép ing yéu cau; ty 1 hd so
truc tuyén trong téng sé hé so dat toi thleu 15%| 1
dén dudi 30%; va khong co hé s tryc tuyén
lkhéng dugce gidi quyét hoic giai quyét qua han

Khong trién khai dich vu cong tryuc tuyén mure
d6 3, 4 hotc ty 1é hé so truc tuyen trong tong )

hd so dat dudi 15%; hodc c6 hd so tryc tuyén 0
ong duoc giai quyét hoiic gidi quyét qua han
TONG PIEM 18

Ldm Pong, ngay..... thcing am.....
Co quan, don vi, t6 chirc danh gia
(Ky, déng ddu, chitc vu/chize danh)

HUONG DAN CACH CHAM PIEM CAC TIEU CHI DPANH GIA
VIEC GIAI QUYET THU TYC HANH CHINH CUA CAC CO QUAN
CHUYEN MON THUQC HUYEN

Luwu y: Ddi véi cac th tuc hanh chinh do Chu tich UBND tinh ban hanh
thudc danh muc phai thure hién tiép nhan va tra két qua tai Bé  phan Mot cira nhung
do cac co quan khong thuc hién theo quy dinh thi cham diém dbi véi ho so cua
cac thu tuc hanh chinh nay theo céc tiéu chi bing 0.
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S4 lidu danh gia bao gém hd so cuia céc thu tuc hanh chinh duoc Chu tich
UBND tinh Bong Nai cho phép thuc hién bén ngoai tru s B phan Mot cua.

thue hién cia timg co
quan, don vi tham gia
giai quyét thu tuc hanh
chinh

diém cho timg hd so giai qpyét TTHC ma
co quan tham gia giai quy¢t cung vdi cac
co quan khac khéc (14 ho so do co quan

oOp ¥): trirde han so vai thod gian quy dinh
2 diém, ding han so véi thoi gian quy dinh
1 diém, tré han so v&i thai gian quy dinh 0
diém.

Diém tiéu chi 2 = Téng diém s6 cia cdc ho
sor gidi quyét TTHC/Tong 56 ho so gidi
quyét TTHC.

[Két qua duge lam tron phan thap phan dén
mot (01) chif s6.

Tén ti¢u chi/Tiéu chi . £ 2z Tai lidu kiém
STT] thanh phin Cach cham diem chimg
1 | Téng sb hé so tiép Bao cao kiém soat
nhén trong ky [TTHC hang quy,
. o hang nim cua cac
- Tong s6 ho so dd giai CO' quan.
quy€t trong ky
2 [Tiéuchi 1: Tong thdi  {* Viéc chim diém tiéu chi nay dugc chm | S ligu trich xut
pian gidi quyct hd so  [di€m cho tung ho so giai quyét TTHC do  [tir phan mém Mot
thi tuc hanh chinh co quan thuc hién trong k)‘r:T trudc han so  [cwra dién tr va diph
voi thoi gian quy dinh 2 diém, dung han so [vu cong tryc tuyén.
voi thoi gian quy dinh 1 diém, tré han so ,
voi thot gian quy dinh 0 diém. - Két qua danh gia
7 , o frue tu){én cuaca
Diém tiéu chi 1 = Tong diém 50 cua cdc ho nhin, t6 chirc
so giai quyét TTHC/Tong s6 ho so gidi
quyét TTHC.
Két qua duge lam tron phan thap phan dén
Imot (01) chir s6.
* Vidu: trong ky giai quyét 06 ho so, trong
do cd 02 hd so tré han, 0§ ho so trurde han
va 01 ho so ding han, diém tiéu chi 1 dugce
tinh nhu sau:
IDiém tidu chi 1 = [(2x0) + (3x2)
+(1x1)]/6=1.2
3 [Tiéuchi 2: Thoi gian [* Viéc chdm diém tidu chi ndy dugc chdm  Théng ké cia céc

CO quan

L Két qua theo dbi,

[khac thuc hién va co quan phai cho y kién kidm tra cua Vin

phong HDND va
[UBND huyén

| Két qua danh gia
truc tuyén cia ci
nhin, t6 chuc




* Vi du: trong ky co quan phdi hop véi co
lquan khéc gidi quyét 06 hd so, trong d6 co
02 hé so tré han, 03 hd so trude han va 01
hé so dung han, diém tiéu chi 2 dugc tinh
nhu sau:

[Diém tiéu chi 2 = [(2x0) + (3x2)
H(1x1)]/6=1.2

Tiéu chi 3: S lin t6
chire, ca nhan phai li€n
hé dé hoan thién hd so
thit tuc hanh chinh (ké
ca theo hinh thirc truc
tuyén)

* Viéc chdm diém tiéu chi nay dugc cham

t chire, ca nhin khong phai lién hé véi noi
tiép nhan hd so thit tuc hanh chinh 14n nao
48 hoan thién hd so thi diém danh gia 12 2.
Néu chi phai lién hé 1 14n véi noi tiép nhan
hé so thu tuc hanh chinh d& hoan thién hd
so thi diém danh gid 12 1. Néu phai hon 1
13n lién hé véi noi tiép nhan hd so tha tuc
hanh chinh d& hoan thién hd so (trir truomg
hop nguyén nhéan do 15i cua ngudi nop hd
so) thi diém danh gia 12 0.

Diém tiéu chi 3 = Tong diém s ciia cdc ho
so gigi quyet TTHC/Tong s6 ho so gidi
quyét TTHC.

Két qua duoc lam tron phdn thip phan dén
mot (01) chir so.

* Vi du: trong ky giai quyét 05 hé so, trong
d6 c6 02 hd so td chire, ca nhan khéng phai
lién hé d& hoan thién, 03 hd so td chire, ca
nhan phai 1ién hé 01 1an dé hoan thién va 0
hd so lién hé hon 01 14n, diém tiéu chi 3
durgce tinh nhu sau:

[Diém tiéu chi 3 = [(2x2) + (3x1)
H(0x0)]/5=1.4

diém cho timg hd so giai quyét TTHC: Néu

L K ét qua theo doi,
iém tra cia Vin
phong HDND va
[UBND huyén

- Phiéu danh gia cia
10 chire, ¢4 nhan dén
thuc hién TTHC

- Két qua danh gia
truc tuyén cua ca
nhan, t6 chirc

quan, don vi, 16 chirc

Tiéu chi 4: S6 lugng co

* Viéc cham diém tiéu chi nay dugc cham

luit, td chirc, ca nhin phai truc tiép tham
gia va hoan thién hd so giai quyét theo két
qua kiém tra, x4c minh thuc dia, hop Hoi
dong tham dinh, thim tra trong giai trinh

L Két qua theo doi,

diém cho ting hd so giai quyét TTHC: NéuEiém tra cia Vin

phai lién hé dé hoan td chirc, ¢4 nhin khéng phai lién hé véi co phong HDND va

thién hd so thu tuc hanhlquan, don vi, td chirc nao dé hoan thién hd [UBND huyén

chinh (k& ca theo hinh |so trong giai quyét thi tuc hanh chinh thi

thirc true tuyén) diém d4nh gia 1a 2. Néu td chic, canhan | Phiéu danh gia cia
chi phai lién hé 1 13n véi mét co quan, don [t§ chire, c4 nhén dén)
vi, t& chirc 1a Bo phan mot cira dé hoan  thue hién TTHC
thién hd so trong giai quyét thi tuc hanh
chinh (trir trudmg hop theo quy dinh phap |- Két qua danh gid

truc tuyén cla ca
nhan, t& chic
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giai quyét tha tuc hanh chinh, thi s luong
dugc cong thém co quan, don vi, td chic
duoc phap ludt giao ch tri kiém tra, xdc
minh thuc dia, t6 chirc Hoi ddng tham
dinh, thm tra) thi diém dénh gia 1a 1. Néu
td chirc, ca nhan phai hon 1 14n lién hé véi
co quan, don vi, tb chirc dé hoan thién hd
so trong giai quyét thi tuc hanh chinh thi
diém danh gi4 13 0.

Diém tiéu chi 4 = Téng diém s6 cua cdc ho
so giai quyét TTHC/Tong so hé so giai
quyét TTHC.

Két qua duge lam tron phian thap phan dén
maot (01) chif so.

* Vi du: trong ky giai quyét 07 hé so, trong
do6 c6 02 hd so té chire, ca nhan khong phai
[lidn hé dé hoan thién, 04 hd so td chire, ca
nhan phai 1ién hé 01 1an dé hoan thién va
01 hd so lién hé hon 01 14n, diém tiéu chi 4
duoc tinh nhur sau:

Diém tiu chi 4 = [(2x2) + (4x1)
H01x0))/7=1.1

Tiéu chi 5: Thai d6 ctia
can b, cong chire, vién
chirc khi giai quyét thia
tuc hanh chinh

* Viée chdm diém tiéu chi nay dugc chim
diém cho img ho so giai quyét TTHC:

- Khi khong co y kién phan anh, kién nghi
vé hanh vi, théi d§ nhiing nhidu, gdy phién
ha, khéng thuc hién hoédc thuc hién khong
dung quy dinh phap luat va giai quyét hd
so TTHC trudc han so vdi thoi han quy
dinh thi diém danh gi4 1a 2.

- Khi khong co y kién phan anh, kién nghi
vé hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gay phién
ha, khong thuc hién hodc thuc hién khéng
ding quy dinh phap ludt va giai quyét hd
so TTHC ding thoi han quy dinh thi diém
danh giala 1.

L Khi ¢6 ¥ kién phan 4anh, kién nghij vé
hanh vi, thai d6 nhiing nhi&u, giy phién ha,
khong thure hién hodc thuc hién khong
ding quy dinh phap luét (trr trudng hop
phan anh, kién nghi duoc co quan c6 thim
quyén xac minh, két luan 1a khong dung
hodc vu cdo) thi diém dénh gia 13 0.

L Két qua theo doi,
kiém tra cua Vian
phong HDND va
[UBND huyén

- Phiéu d4nh gia cia
td chire, ¢4 nhin dén|
thuc hién TTHC

L Két qua danh gia
trirc tuyén cua cd
nhan, t& chuc

- Phan anh tai hop
thu goép v tai B
phan Mot cura,
duong day nong cia
huyén, Tong dai
dich vu cong tinh
IDdng Nai 1022.
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Diém tiéu chi 5 = Tong diém so cua cdc hé
so giai quyét TTHC/Tong 56 ho so gidi
lyuyét TTHC.

K&t qua duge lam tron phén thip phan dén
mot (01) chir sb.

* Vi du: trong ky giai quyét 07 hd so, trong
d6 c6 04 hd so som, khong ¢ phan anh, 02
ho so ding han va khéng ¢6 phan anh va
01 ho so c6 ¥ kién phdn 4nh, diém tiéu chi
5 duge tinh nhu sau:

Diém tiéu chi 5 =
H(01x0)])/7=1.4

[(4x2) + (2x1)

Tiéu chi 6: T6 chire tlep
nhan hd so, giai quyét,
tra két qua tai B6 phén
Mot cira

Cham diém tiéu chi 6 c6 ba muac diém:

H Diém 2 khi 100% TTHC dugc tiép nhin
va tra két qua tai Bd phan Mot cira; va t6i
thiéu 50% sb lvong TTHC duoc tiép nhin,
xem xét, thdm dinh ho so, phé duyét két
qua tai Bo phén.

H Diém 1 khi 100% TTHC thure hién tai Bo
phén

H Piém 0 khi dudi 100% TTHC thue hién
tai B& phin

(Tric cic TTHC diroc té chire thuec hién
fun dpng theo quy dinh ciia phdp lugt;
TTHC c6 quy dinh tiép nhan hé so, tri
két qud gidi quyet truec tidp ngay tgi thoi

diém va dia diém kiém tra, xem xét, dinh

id ngodi tru s¢ Bd phin Mt civa, TTHC
huec hign tgi By phin Tiép nhin va tré

ét qud cia co quan chuyén mon ngoai

# phdn Mpt civa theo Quyét dinh ciia
Chi tich UBND tinh)

| Bao cdo kiém soat
TTHC hang Quy
cla cic co quan.

- S lidu trich xuét
tir phdn mém Mot

cura dién tir va dich
vu cong truc tuyén.

L Két qua theo doi,
iém tra ctia Vin
Ehbng HDND va
BND huyén

- Két qua danh gia
truc tuyén cua ca
nhén, to chire

Ti¢u chi 7: Cong khai
cac tha tuc hanh chinh

ham diém tiéu chi 7 ¢o ba murc diém:

Piém 2 khi: trong vong 05 ngay lam viéc
& tir ngay Chi tich UBND tinh ky ban
anh quyét dinh cong bé B TTHC, don vi
hai cidp nhit bd TTHC mdi trang théng tin
ién tir va niém yét bd TTHC mdi tai tai

6 phan M6t cira cép huyén.

”Biém 1 khi: trong vong 05 ngay lam viéc
€ tir ngay Chu tich UBND tinh ky ban
anh quyét dinh cong bd BY TTHC, don vi

- Két qua theo d5i,
iém tra ctia Vin
Eh(‘mg HDND va
BND huyén

L Hé théng mét cira
va dich vy cong truc
tuyén

- Cong thong tin
dién ti huyén
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phai cip nhét by TTHC mdi vao trang
thong tin dién tr hodc niém yet b TTHC
mdi tai tai B¢ phan Mot clra cap huyén.

H Didm 0 khi: qué 05 ngay lam viée ké tir
ngdy Chi tich UBND tinh ky ban hanh
quyet dinh cong bo B TTHC, don vi cip

tr va niém yét bd TTHC mdi tai tai Bo
han M6t cira cap huyén.

nhit bd TTHC méi vao trang thong tin dién

Tiéu chi 8: Tiép thu,
kién phan anh, kién

nghi cua t6 chuc, ca
nhan

igiai trinh 461 vdi cac y

Cham diém tiéu chi 8 c6 ba muac diém:

H Piém 2 khi khong c¢6 phan anh, kién nghi
hoac 100% phan anh, kién nghi dwoc xir 1y
dung han theo quy dinh va khong c6 phan
inh kién nghi kéo dai

H Diém 1 khi tbi thiéu 90% phan anh, kién
mghi trd 1én duge xr 1y dung thoi han theo
quy dinh va khdng c6 phan anh, kién nghi
kéo dai

H+ Diém 0 khi ¢ ty 1& phén anh, kién nghi

dugc xir Iy dung han chi dat dudi 90%
hodc ¢6 phan anh, kién nghi kéo dai.

- Céc phan anh,
lkién nghi cta tb
chize, ca nhan vé
giai quyét TTHC
duoc tiép nhén
thong qua cac
phuong thire:

+ Phidu d4nh gia
cua td chirc, ca nhin

+ Chire nang danh
oia truc tuyén tai Hé
théng mét cira dién
tir va dich vu cong
truc tuyén

+ Y kién cua to
ichirc, ca nhan giri
dén hép thr gop ¥,
phan anh, dén Bo
phin Mot cua trén
gidy hodc dién tir.

+ Y kién cua cia tb
chirc va ngudoi din
duoc phan anh qua
dudng day néng cla
huyén, Tong dai
dich vu cong tinh
Pong Nai 1022.

- Két qua theo dai,
kiém tra ciia Vian
phong HDND va
[UBND huyén

10

Tiéu chi 9: Tién d¢ va
chat fuong cung cap
dich vu cdng truc tuyén

Cham diém tiéu chi 9 ¢6 ba mire diém:

L Két qué theo doi,
lkiém tra ctia Phong
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cua co quan c6 tham
quyén

i Piém 2 khi ti thiéu 20% TTHC dép (mg
yéu cau duge dua vao trién khai dich vu
cong truc tuyén mirc d6 3, 4; ty 1¢ hd so
truc tuyén trong téng hd so cia cac dich vu
cong 3, 4 dat t&i thidu 30% va khong c6 hd
so truc tuyén nao khong giai quyét hodc
oiai quyét qua han

+ Diém 1 khi ¢6 trién khai dich vy céng
truc tuyén muc d6 3, 4 dbi voi TTHC dap
(ng yéu cau; tinh ty 1¢ hd so truc tuyén
trong tong s hd so cia cac dich vu cong 3,
4, néu ty 18 nay dat tir 15% dén dudi 30%;
va khong co hé so truc tuyen khéng duge
giai quyét hodc giai quyét qua han

+ Diém 0 khi khong trién khai dich vu
cong true tuyen muc d§ 3, 4 hogce tinh ty 1¢
hé so trire tuyén trong téng sb hd so cua
cAc dich vu truc tuyén 3, 4 dat duéi 15%;
hoac c6 hd so tryc tuyén khéng dugc giai
quyét hodc giai quyét qua han.

* Vidu: BO TTHC cua don vi A ¢6 100 tha
tuc, trong d6 ¢6 20 thu tuc mirc 3 va 5 thi
tuc murc 4. Trong ky bao céo, 5 thu tuc

1rc 4 khong phat sinh ho so; 20 thi tyc
mirc 3 phat sinh 40 hf) so trong do: 10 hé
sor trie tuyén va 30 hd so ndp truc tiép tai
B¢ phén mot cura. Tat ca hd so trye tuyén
déu duoge giai quyét ding han

H Ty 1€ dich vu cong 3, 4 ctia don vi A:
25%>20%

H Ty 18 hd so truc tuyén cia 3 don vi A la:
10/40*100% = 25% <30%

Diém tidu chi 4 cia don vi A 12 1 diém

Van hoa va Thong
tin

. Bdo cdo kiém soat
TTHC hang Quy
cla CAc co quan.

- S4 liéu trich xuét
tir phdn mém Mot

ctra dién tir va dich
vu cong truc tuyén.

11

Phin loai két qua chim
diem

- Pat tir 15 diém trd 1én xép loai xudt sic.
- Pat tir 12 dén dudi 15 didm xép loai tét.
- Pat tir 9 dén dudi 12 diém xép loai kha.

L Pat tir 6 dén dudi 9 diém xép loai trung
binh.

- Dat dudi 6 diém xép loai yéu.
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PHIEU SO 03

DANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CUA CAP XA
(Ban hanh theo Ké hoach s6 /KH-UBND ngay /7/2019

cua UBND huyén Xudn Léc)

KY PANH GIA: .........., Nam...... )

Co quan, don vi, t0 ChifC: ...viie i e

Tong s6 hd so da gidi quyEt trong Ky ...ovvvveiviiiiee e,

.......................................................

STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Ditm| Diemtr |0 ; chg
toi daj cham

Téng thoi gian tiép nhin va tra két qua hd so thi tuc

1 | . 2
hanh chinh
Trude han so véi thoi gian quy dinh 2
Ding han so vdi thi gian quy dinh 1
Tré han so véi thdi gian quy dinh 0

5 Théi gian thae hién cha tirng ¢y quan, don vj tham 5

ia giai quyét thi tuc hanh chinh
Trude han so véi thoi gian quy dinh 2
Gng han so vgi thdi gian quy dinh 1

Tré han so vé&i thoi gian quy dinh 0
SH 14n té chire, ¢4 nhan phai lién hé véi noi tiép nhin

3 |:16 so dé hoan thién hd so thi tuc hanh chinh (ké ca 2

heo hinh thirc trire tuyén)

[K_h(”)ng phai lién hé lan nao 2
IChi lién hé mét lan 1
Iihéi lién h¢ hon mét lan (tnir trudmg hop nguyén nhin do 0
10i cua ngudi ndp ho so)
S6 lwgng co quan, don vi, td chirc phai lién hé dé hoan|

4 [thién ho so thi tuc hanh chinh (ké c4 theo hinh thirc 2
tryue tuyén)
khéng phati [ién hé véi co quan, don vi, t6 chirc nao dé 5
hoan thién hd so tha tuc hanh chinh
Phéi lién hé v6i mdt co quan, dom vi, t6 chirc 12 bo phan )
mot cira dé hoan thién ho so thi tuc hanh chinh

15




Phai lién hé vi hon mdt co quan, don vi, t6 chirc dé
hoan thién ho so thd tuc hanh chinh

Thai d§ ciia can b, cdng chire, vién chire khi tiép
Inhan, gidi quyét va tra két qui giai quyét TTHC.

Tiép nhan, xir 1y, tra két qua hd so sém hon théi han quy
dinh va khong c6 ¥ kién phan 4nh, kién nghi vé hanh vi,
thai d6 nhiing nhidu, gay phién ha, khéng thuc hién hoac
thuc hién khéng ding quy dinh phap ludt

Tiép nhan, xir ly, tra két qua hd so ding thoi han quy
dinh va khong ¢6 v kién phan anh, kién nghi vé hanh vi,
théi d6 nhiing nhiéu, giy phién ha, khong thuc hién hodc
thuc hién khdng dung quy dinh phép luit

C6 v kién phén énh, kién nghi v& hanh vi, th4i d¢ nhiing
nhiéu, gay phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién
khong dung quy dinh phap ludt (trir TH phan anh, kién
nghi dugc co quan c¢é thim quyén xac minh, két luan la
[khéng ding hodc vu céo)

Té chite tiép nhin hd so, giai quyét, tri két qua tai B
[phin mot cira cip xa

100% TTHC duoc tiép nhan va tra két qua tai B§ phan
tiép nhan va tra két qua cdp xa; 100% TTHC dugc tiép
nhan, xem xét, thdm dinh hd so, phé duyét két qua tai Bo
han tiép nhén va tra két qua cfp xa.

100% TTHC thuc hién tai B phan Mot cira cép xa.

Duéi 100% TTHC thuc hién tai B6 phin Mot cira ¢ip xa.

{[Céng khai cac thu tuc hanh chinh

Cong khai chinh xéc, day du, kip thoi bing ca hai hinh
thirc niém yét va dién tir

(Cong khai chinh xdc, day du, kip thoi bing mét trong hai
hinh thirc niém yét hodc dién tr

Khong dugc cong khai chinh xdc, ddy du, kip thoi

Tiép thu, gidi trinh dbi véi cc y kién phan 4nh, kién
nghi cia to chire, ca nhan

Khong ¢o phan anh, kién nghi hoac 100% phan 4nh, kién
nghi duge xur ly dung thoi han theo quy dinh va khong ¢6
han anh, ki€n nghi kéo dai

Téi thiéu tir 90% phan 4nh, kién nghi tr& 1én duge xir ly
dung théi han theo quy dinh va khdng cé phan anh, kién
nghi kéo dai

Dudi 90% phan 4nh, kién nghi duge xir ly ding thoi han
theo quy dinh hodc ¢6 phan 4nh, kién nghi kéo dai

Tién 35 va chit hrong cung cip dich vu c¢dng trire
tuyén ciia ¢o’ quan ¢6 thim quyén
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T6i thiéu 20% TTHC dap ing yéu chu duge dua vao
trién khai dich vu cong truc tuyén muce d 3, 4; ty 1€ hé
SO truc tuyen trong tong s6 ho so dat t8i thiéu 30%; va 2
Jk.hong c6 hd so true tuyén nao khong giai quyét hosc giai
quyét qua han

C6 trién khai dich vu cdng truc tuyén muc d0 3, 4 dbi voi
TTHC dap img yéu cau; ty 1& hd so true tuyén trong tong
56 hd so dat tdi thidu 15% dén dudi 30%; va khong cé hd| 1
sor true tuyén khong duoc giai quyét hoac giai quyét qua
han

[Khéng trién khai dich vu cong tric tuyén mre d§ 3, 4
hodc ty 18 h6 so tryc tuyén trong tong s6 hd so dat dud

15%; hodc co _hé so truc tuyén khong duoc giai quyét 0
hojc gidi quyét qua han
TONG DIEM 18

Léam Pong, ngay..... _thdng..... ndm
Co quan, don vi, 10 chirc dinh gia
(Ky, dong dau, chicc vu/chirc danh)

HUONG DAN CACH CHAM DPIEM CAC TIEU CHi PANH GIA VIEC
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CUA CAP XA

Luu ¥: D4i véi cac thi tuc hanh chinh do Cha tich UBND tinh Péng Nai
ban hanh thuéc danh muc phai thuc hién tiép nhan va tra két qua tai B6 phén tiép
nhén va tra két qua cdp x4 nhung khéng thuc hién theo quy dinh thi chim diém
d6i véi hd so cia cac thi tuc hanb chinh nay theo cac tiéu chi bang 0.

K qea v ’ A A qan - - A ~
So liéu bao cao bao gom so li¢u ciia cac co quan cap xa.

S6

liéu bao
a0 bao

A A

om so|

fliéu cialray tigu chirTien Cich chm didm Tai li¢u kiém
€aC  CO| chi thanh phan chimg
quan

K ~
cap xa.

STT
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- Tong s0 ho so

tiép nhan trong soat TTHC

ky. hang quy.
hang ndm cua

- Tong sb ho so O quan.

da giai quyét

trong ky

IBéo cao kiem

Tiéu chi 1: Téng
thoi gian giai
quyét th tuc
hanh chinh

* Viée chm diém tiéu chi nay dugc cham diém
cho timg 16 so giai quyét TTHC do co quan
thue hién trong ky: trude han so véi thoi gian
quy dinh 2 diém, ding han so v6i thoi gian quy
dinh 1 diém, tr& han so véi thoi gian quy dinh 0
diém.

Diém tiéu chi | = Tgfng ci?ém $6 ciia cde ho so
oiai quyét TTHC/Tong 56 hé so gidi quyét
TTHC.

[Két qua dugc lam tron phén thép phin dén mét
{(01) chit so.

* Vi du: trong ky giai quyét 06 hé so, trong d6 i
6 02 ho so tré han, 03 hé so trudc han va 01 ho

so ding han, diém tidu chi 1 duge tinh nhu sau:

Diém ticu chi 1 = [(2x0) + (3x2) +(1x1)}/6 = 1.2

- S6 ligu trich
uit tir phin
mém mét cira
dién tir va dich
vy cOng tryc
tuyén.

L Két qua theo
dsi, kiém tra
B6 phian Mt
cira cAp xa

- Két qua dénh
gia trirc tuyén
cla cd nhan,
t6 chirc

Tiéu chi 2: Thoi
gian thuc hién cua
ting co quan, don
vi tham gia gidn
quyét thu tuc
hanh chinh

* Viée chim diém tiéu chi nay dugc chim diém
cho timg hd so giai quyét TTHC ma co quan
tham gia gidi quyét ciing v&i cac don vi khac (1a
hd so do co quan khac thuc hién va co quan phai
cho ¥ kién gop ¥); trude han so voi thd gian quy
dinh 2 diém, dung han so voi thoi gian quy dinh
1 diém, tré han han so voi thoi gian quy dinh 0
diém.

Diém tiéu chi 2 = Tong diém sé ciia cde hé so
gidi quyét TTHC/Tong s6 hé so gidi quyét
TTHC.

Két qua dugc lam tron phéan thap phén dén mot
(01) chix s6.

* Vi du: trong k¥ co quan phéi hop véi co quan

. S6 liéu trich
xudt tir phéan
mém mot cira
dign tir va dich|
vu ¢Ong truc
tuyén

- Két qua theo
dai, kiém tra
cia Vin
phong HDND
va UBND
huyén

- Két qua danh
oid truc tuyén
ctia ¢4 nhéan,

to chirc, ca nhin

khdc giai quyét 06 ho so, trong d6 c6 02 hd so  [t6 chirc
tré han, 03 ho so trude han va 01 ho so ding
han, diém tiéu chi 2 dugce tinh nhur sau:
Diém tiéu chi 2 = [(2x0) + (3x2) +H(1x1)]/6 = 1.2
Tiéu chi 3: S6 1n [* Viéc chdm diém tiéu chi nay duoc chim diém } Két qua theo

cho timg ho so gidi quyét TTHC do Bé phén

dai, kiém tra
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pha1 lién hé vai
noi tlep nhin ho
sor dé hoan thién
hd so thil tuc hanh
chinh (ké ca theo
hinh thac truc
tuyén)

Mot cira cép xd thyc hién: Néu t6 chic, c4 nhan
lkhong phai lién h¢ véi nor tiép nhén ho so tha
tuc hanh chinh l4n nao dé hoan thién hd so thi
diém danh gia 1a 2. Néu chi phai lién hé 1 14n
véi noi tiép nhén hd so tha tuc hanh chinh dé
hoan thién hd so thi diém danh gia 1a 1. Néu

tuc hanh chinh dé hoan thién hé so (trir trudmg
hop nguyén nhan do 16i ciia ngudi ndp ho so) thi
diém danh gia 12 0.

Diém tiéu chi 3 = T,o"ng dién? 56 ctia cdc ho so
oidi quyét TTHC/Tong so ho so giai quyét
TTHC.

[Két qua duoc lam tron phén thap phin dén mét
(01) chir so.

* Vi du: t-ong ky giai quyét 05 hé so, trong d6
c6 02 hd so t6 chire, c4 nhan khdng phai lién hé
dé hoan thién, 03 hd so tb chirc, ca nhan phai
lién hé 01 [An dé hoan thién va 0 hd so lién hé
hon 01 14n, diém tiéu chi 3 duge tinh nhw sau:

Diém tiéu chi 3 = [(2x2) + (3x1) +(0x0)]/5 = 1.4

cia Bo phan
MOt cira cap
nel

- Phiéu danh
gia cla to

phai hon 1 1an lién hé voi noi tiép nhan hé so thifchire, ca nhén

dén thue hién
TTHC

L Két qua danh
gid truc tuyén
cla cd nhén,
tb chuc

Tiéu chi 4: $6
luong co quan,
don vi, td chirc
phai lién hé dé
hoan thién h so
tha tuc hanh
chinh (ké ca theo
hinh thac truc
tuyén)

* Viéc chdm diém tiéu chi nay dugc chim diém
cho tirng h6 so giai quyét TTHC do Bd phan
MOt cira cAp xi thuc hién: Néu khong phai lién
hé véi co quan, don vi, td chire nao dé hoan
thién hd so trong giai quyét thii tuc hanh chinh
thi diém déanh gia 1a 2. Néu chi phai lién hé 1 véi
mét co quan, don vi, to chic 1a B phén mét cira
¢ hoan thién hd so trong giai quyét thi tuc hanh
chinh (trir truémg hop theo quy dinh phap luét, t6
ichuc, ca nhan phal trye tiép tham gia va hoan
thién ho so giai quyét theo két qua kiém tra, xac
minh thye dia, hop Hoi dong tham dinh, thim tra
trong giai trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, thi
56 luong duge cong thém co quan, don vi, td
chire duge phap luét giao chu tri kiém tra, xdc
minh thuc dia, td chirc Hoi dong thdm dinh,

thim tra) :hi diém d4nh gi4 14 1. Néu phai hon 1
14n lién hé vé6i co quan, don vi, td chire dé hoan
thién hd so trong giai quyét th tuc hanh chinh
thi diém danh gia 12 0.

Diém tiéu chi 4 = Tong diém sé cia cde hé so
iai quyét TTHC/Tong sé ho so gidi quyét
TTHC.

- Két qua theo
451, kiém tra
cua Bo phan
Mot cira cap
Xa

- Phiéu danh
pi4 cua td
chire, ¢4 nhan
dén thue hién
TTHC

L Két qua danh
gid tryc tuyén
cia ca nhan,
td chirc
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[Két qua dwgc lam tron phin thip phin dén mot
(01) chif so.

* Vi du: trong ky giai quyét 07 hé so, trong dé
c6 02 ho so t6 chire, ca nhan khong phai lién h¢
dé hoan thién, 04 hd so té chirc, c4 nhan phai
lién hé 01 14n dé hoan thién va 01 hd so lién hé
hon 01 14n, diém tidu chi 4 dugce tinh nhu sau:

Diém tidu chi 4 =
1.1

[(2x2) + (4x1) +(01x0)}/7 =

Tiéu chi 5: Thai
do cia can b,
cong chire, vién
chirc khi tiép
nhan, giai quyét

va tra két qua giai

quyét TTHC.

* Viée chdm diém tidu chi nay dugc chdm diém
cho ting ho so giai quyét TTHC do co quan
thyc hién trong ky:

- Khi khoag c6 y kién phan anh, kién nghij vé
hanh vi, thai do nhiing nhidu, gdy phién ha,
khong thyce hién hodc thye hién khéng dung quy
dinh phap ludt va tiép nhén, xir ly, tra két qua hd
so s6m hon thoi han quy dinh thi diém danh gia
4 2.

L Khi khong ¢ y kién phan anh, kién nghi vé
hanh vi, thai d¢ nhiing nhidu, gay phién ha,
[khong thuc hién hodc thue hi¢n khong dung quy
dinh phap luit va tiép nhan, xir ly, tra két qua hd
so dting thoi han quy dinh thi diém danh gia 1a 1.

- Khi c6 ¥ kién phan anh, kién nghi v& hanh vi,
thai d6 nhiing nhidu, gay phién ha, khéng thuc
hién hodc thuc hién khéng ding quy dinh phap
ludt (trr truong hep phan anh, kién nghi dwoc co
quan ¢ thim quyén xac minh, két luan 13 khong
ding hodc vu cdo) thi diém déanh gid 1a 0.

Diém tiéu chi 5 = Tgfng d"iém 56 cia cdc hé so
gidi quyét TTHC/Tong s6 ho so giai quyét
TTHC.

Két qua duoc 1am tron phan thap phan dén mot
(01) chit s6.

* Vi du: trong ky giai quyét 07 hd so, trong d6
c6 04 hd so som, khéng 6 phan nh, 02 hé so
ding han va khong c6 phan dnh va 01 hd so c6 ¥
kién phan 4nh, diém tiéu chi 5 duoc tinh nhu
sau:

iém tiéuchi 5 =
1.4

[(4x2) + (2x1) +(01x0))/7 =

[ Két qua theo
d5i, kiém tra
cua B phin
Mot cira cap
rél

- Phiéu dénh
gia cla tb
chirc, ca nhian
dén thie hién
[TTHC

- Két qua danh
oia truc tuyén
cua ¢4 nhan,
tb chic

- Phan anh tai
hom thu gop v
tai B6 phan
MGt cira,
duong day
nong, Tong
dai dich vu
cong tinh
Pdng Nai
1022.

20




Tiéu chi 6: T

két qua tai bd

A

chire tiép nhan hd
SO, gial quyct, tra

phan mot cira cap

{Cham diém tiéu chi 6 co ba mirc diém:

H+ Diém 2 khi 100% TTHC duoc tiép nhan va tra
lkét qua tai B phan Mot cira cdp xi; 100%
TTHC duoe duge tiép nhan, xem xét, tham dinh
hd so, phé duyét két qué tai Bo phan tiép nhén
va tra két qua cdp xa.

H Piém 1 khi 100% TTHC thyc hi¢n tai B§ phan
Mt ctra cdp x&

+ Diém 0 khi du6i 100% TTHC thyc hién tai B
Mot cira cap x3

(Trir cac TTHC duge td chire thuc hién luu déng
theo quy dinh cua phap luat; TTHC ¢6 guy dinh
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet truc tiép
ngay tai thoi diém va dia diém kiém tra, xem
xét, danh gia ngoai tru s& Bd phan Mot cira cép
x3 theo Quyét dinh ciia Cha tich UBND tinh)

- B:zio cao
kiém soat
TTHC

-S4 liéu trich
xut tir phin
mém mét cira
dién tr va dich
vy cong truc
tuyén.

- Két qué theo
451, kiém tra
ctia B phén
Mot cira cap
x4

- Két qua danh
014 truc tuyén
ctia ca nhan,
td chire

khai cic thu tuc
hanh chinh

Tiéu chi 7: Cong

Cham diém tiéu chi 7 ¢6 ba mic diém:

H+ Diém 2 khi: trong vong 05 ngay lam viée ké tir
ngiy Chu tich UBND tinh ky ban hanh quyét
dinh cong bé B6 TTHC, don vi phai cap nhat bd
TTHC méi vao trang thong tin dién tir cia don
vi va niém yét bd TTHC mdi tai tai B4 phan Mo
clra cAp x4.

H Diém 1 khi: trong vong 05 ngay lam viéc ké tir
ngay Chi tich UBND tinh ky ban hanh quyét
dinh cong bd BO TTHC, don vi phai cap nhat b
TTHC méi hé thong mdt cira va dich vu cbng
truc tuyén, trang thong tin dién tir cia don vi
hogic nién: yét by TTHC mdi tai tai B6 phan Mot
ctra cdp xa.

H Diém 0 khi: qua 05 ngay lam vige ké tir ngay
Chu tich UBND tinh ky ban hanh quyét dinh
cong bd Bo TTHC, don vi cdp nhét bd TTHC
mai hé théng mgt cira va dich vu coéng truc
tuyén, trang thdng tin dién tir cha don vi va niém
yét bd TTHC mdi tai tai Bo phan Mot cira cip
[Xa.

- Két qua theo
461, kiém tra
cia Vin
phong HDND
va UBND
huyén

- Két qua theo
461, kiém tra
cua Bo phan
MGt clra cép
XA

L Hé théng
mot clra va
dich vu cong
truc tuyén

- Trang thong
tin dién tir cua
don vi

voi cac v kién
phan anh, kién

ca nhan

[Tiéu chi 8 : Tié]?
thu, giai trinh d6i

mghi cua to chuc,

{Cham diém tiéu chi 8 ¢6 ba mic diém:

+ Diém 2 khi khong ¢6 phan énh, kién nghi hogc
100% phan anh, kién nghi duge xtr ly ding han

- Cac phan
anh, kién nghi
clia td chirc,
4 nhan vé
piai quyét
TTHC duoc
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theo quy dinh va khéng cé phan 4anh kién nghi
lkéo dai

- Diém 1 khi t6i thiéu 90% phan 4nh, kién nghi
trér 1én dugce xir Iy dung thoi han theo quy dinh
va khéng c6 phan anh, kién nghi kéo dat

+ Diém 0 khi diréi 90% phan anh, kién nghi
dugc xir 1y ding han theo quy dinh hodc ¢6 phan
anh, kién nghi kéo dai.

tiép nhan
thong qua céc
phuong thirc:

- Phidu danh
iacua tdo
hirc, ca nhén

Chirc ning

Y kién cua
ua to chice va

L Két qua theo
451, kiém tra
cia BO phin
Mét cira cAp
XA

10

Tiéu chi 9: Tién
d6 va chét hugng
cung cép dich vu
cong truc tuyén
clia co quan co
thim quyén

Chim diém tidu chi 9 ¢é ba mirc didm:

H Piém 2 khi i thiéu 20% TTHC cip xa dap
tmg yéu ciu dugce dua vao trién khai dich vu
cong tryc tuyen mirc d6 3, 4; ty hd so truc tuyén
trong tong hd so ctia cac dlch vy cdng 3, 4 dat
td1 thiéu 30% va khong ¢ hd SO truc tuyén nao
khong giai quyét hodc giai quyét qua han

H Bjém 1 khi ¢co triép khai dich vu cbng truc
tuycn muc d6 3, 4 d61 véi TTHC dap img yéu

L Két qua theo
dsi, kiém tra
cua Phong
[Van hoa va
Thoéng tin

- Bao cao

kiém soat
TTHC
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cAu; tinh ty 18 hé so truc tuyén trong téng s6 ho
so cla cac dich vu cbng 3, 4, ncu ty 1¢ nay dat tir
15% dén dudi 30%; va khong c6 ho so truc
tuyén khong duoc gii quyét hodc giai quyét qua
han

+ Diém 0 khi khong trién khai dich vy cong truc
tuyen mirc d§ 3, 4 hodc tinh ty 1¢ hd so truc
tuyen trong tong sb hd so clia cac dich vu truc
tuyen 3, 4 dat dudi 15%; hodc ¢d ho so truc
tuyén khong duoc giai quyét hodc giai quyét qua
han.

* Vi du: Bo TTHC cua don vi A ¢6 100 tha tuc,
trong dé co 16 thu tuc mirc 3 cép huyén, 04 thu
tuc mirc 3 cAp x& va 05 tha tuc muc 4 cap huyén.
[Trong ky bao cdo, 5 thu tuc mirc 4 khong phat
sinh hd so; 20 tha tuc mie 3 phét sinh 40 hd so
trong d6: 10 ho so truc tuyén va 30 hd so ndp
truc tiép tai BO phin mot cira. Tét ca hd so truc
tuyén déu dugc giai quyét diing han

+ Ty 1€ dich vu ¢ong 3, 4 cia don vi A:
25%>20%

+ Ty 18 hd so true tuyén cia 3 don vi A la:
10/40*100% = 25%<30%

IDiém tiéu chi 4 ciia don vi A 1a 1 diém

| S§ lidu trich
xudt tir phan
mém Mot cira
dién tr va dich
vu cOng truc
tuyén.

11

Phén loai két qua
cham diém

- Pat tir 15 diém tré 18n xép loai xuét sic.
- Dat tir 12 dén dudi 15 diém xép loai tdt.
L Pat tir 9 dén dudi 12 diém xép loai kha.

L Pat tir 6 dén dudi 9 diém xép loai trung binh.

L Pat dudi 6 diém xép loai yéu.
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PHIEU SO 04

LAY Y KIEN CUA TO CHUC, NGUGI DAN VE GIAI QUYET THU TUC HANH CHINII
(Ban hanh theo Ké hoach s6 /KH-UBND ngay /7/2019
cua UBND huyén Xudn Loc)

ME SO NG SOT oo
Ghi chii: Pdanh diu (X) vio 6 thich hop
1. Thoi gian giai quyét thi tyc hanh chinh:
0 Trudce han so vai thoi gian quy dinh
0 Pung han so v&i thai gian quy dinh
o Tré han so véi thai gian quy dinh

2. $6 1An quy vi phai lién hé v6i noi tiép nhan hd so dé hoan thién hd so thi tuc hanh
chinh (ké ci theo hinh thirc tryc tuyén):

o Khéng phai lién hé 14n ndo o1 Chi lién hé mét 1an o Phai lién hé hon mét 1in

3. 86 lwgng co quan, don vi, td chite phai lién hé @é hoan thién hé so (ké ca theo hinh
thire trire tuyén):

o Khéng phai lién hé véi co quan, don vi, td chire nao

O Phai lién hé vé1 mdt co quan, don vi, th chuc

o Phai lién hé véi hon mét co quan, don vi, td chire

4. Thai d§ ciia cdn b, cdng chire, vién chire tai B§ phén tiép nhén va tra két qua TTHC:

o Khdng c¢6 hanh vi, thai d§ nhiing nhidu, gay phién ha, khong thuc hién hosc thyc hién
khéng diung quy dinh phap luft
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o Co hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, giy phién ha, khéng thuc hién hoic thuc hién khong ding
quy dinh phap luét

5. Gop y cia to chire, cd nhin:

PHIEU SO 05
LAY Y KIEN TRUC TUYEN TO CHﬁrc, NGUGI DAN VE GIAI QUYET THU TUC
HANH CHIiNH

(Ban hanh theo Ké hoach sé  /KH-UBND ngay /7/2019
cua UBND huyén Xudn Léc)

ME SO B0 SO% o ee it e
Ghi chii: Pdnh diu (X) vao 6 thich hgp
1. Thori gian gigi quyét thia tuc hanh chinh:
0 Trudce han so véi thod gian quy dinh
0 Pung han so vai thoi gian quy dinh
o Tré han so véi thoi gian quy dinh

2. S6 1an quy vi phai lién h¢ véi noi tiép nhin hd so dé hoan thi¢n hd so thii tyc hanh
chinh (ké ca theo hinh thire tryc tuyén):

o Khong phai lién hé 14n ndo o Chi lién hé mét 1an o Phai lién hé hon mét lan

3. S6 lwgng co quan, don vi, t6 chire phai lién hé dé hoan thién hd so' (ké ca theo hinh
thire truce tuyén):

0 Khéng phai lién hé véi co quan, don vi, t6 chitc nao

o Phai lién hé v&i mét co quan, don vi, td chirc

o Phai lién hé véi hon mét co quan, don vi, té chire

4. Thai @9 ciia cin b, cong chire, vién chirc tai B§ phin tiép nhin va tra két qua TTHC:

o Khéng c6 hanh vi, thai dé nhiing nhiéu, giy phién ha, khong thue hién hoac thuc hién
khong ding quy dinh phap luét
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0 C6 hanh vi, thai d6 nhiing nhigu, giy phién ha, khong thuc hién hoéc thue hién khong dung
quy dinh phap luat

5. Cong khai cac thia tuc hanh chinh

o Cong khai chinh xéc, diy du, kip thoi bing ca hai hinh thirc niém yét va dién tir

0 Céng khai chinh xéc, diy da, kip thoi bing mét trong hai hinh thirc niém yét hodc dién tir
0 Khong duoc cong khai chinh xéac, day do, kip thoi

6. Tiép thu, gidi trinh ddi véi cic ¥ kién phén anh, kién nghij caa td chire, ¢4 nhin

0 Phéan 4nh, kién nghi duge xir Iy diing thoi han

0 Phén 4nh, kién nghi kéo dai khdng dwoc xir 1y

7. Gop ¥ ciia td chirc, ¢4 nhin:

...............................................................................................................
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