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KE HOACH
Drinh gi6 viQc gi6i quy5t tnfr tgc hinh chfnh theo c<r ch6 mQt cira,

mQt cfra li6n th6ng tr6n tlia bhn huyQn

Nhdm theo ddi, drffi gi6 viQc gi6i quy6t thri tgc hdnh chinh theo Nehi dinh
sO OtIZOtSA{O-CP ngdy 23l4l2}l8 crla Chinh phri v€ thr;c hi€n co ch6 m6t cira,
mQt cua 1i0n th6ng trong girii quy6t ttru tUc hdnh chinh. UBND huygn xdy dpg
k€ ho4ch tlinh gi6 viQc gi6i quydt tht tuc hdnh chinh theo co ch€ mQt cria, mQt
cua li6n th6ng tr6n tlia ban huygn, cq th6 nhu sau:

r. MUC DiCH, yrU CAU:

1. MUc tlich:

- Theo d6i, drinh giri, khrlch quan, chinh x6c vd c6ng bnng vigc giai quytit
thri tqc hdnh chinh cria c6c co quan chuy6n m6n thuQc huy6n, UBND xe, thi tr6n
tr6n dia bdn huygn.

- Su dqng k6t qui d6nh gi6 dti xem x6t mfc d0 hoan thdnh nhi6m vu cta co
quan, don vi, UBND c6c x6, thi tr6n trong viQc tii5p nhqn, gi6i quylit thrl tgc hirnh
chinh; x6c dinh trrich nhiQm cta cri nhdn, nguoi dimg ddu co quan ti6p nhpn, gi6i
quytit tht qrc hdnh chinh; xem xdt khen thu&ng, xri lj kj lu4t can bQ, c6ng chirc,
vi6n chirc, ngudi lao d6ng.

2. YGu ciu:
- Phii5u d.tulh gi6 vi€c giii quytit ttui tqc hhnh chinh b6m s6t c6c quy tlinh

taiNghi dinh s6 61/2018/I.{D-CP ngdy 231412018 cria Chinh pht v6 thsc hign co
ch6 mQt cua, m6t cria li6n th6ng trong gi6i quydt tht tgc hdnh chinh vd Th6ng tu
sO OtlZOtSIT-VPCP ngdy 23llll2}18 cta Vin phdng Chinh pht v€ huong din
thi hdnh mQt s6 quy dinh cria Nghi dinh s6 61/201SAID-CP.

- T4o ili€u kign thu?n lgi cho t6 chric, c6ng dAn tham gia tllnh gi6 truc ti€p.r , :
tai bdn vi6t h6 so trong qu6 trinh tham gia gi6i quy6t h6 so, thri tqc hdnh chinh vd
th6ng qua chuc ndng drffi gi6 tryc tuy€n.

- Vi6c thu th{p j kitin drinh gi6 dugc thgc hiQn thu}ng xuy6n, 1i6n tpc.

II. NQI DUNG:

l. Diii tugng thr;c hiQn:

. Thgc hign c6ng tric thu thQp f ki6n d6nh gi6 vd tq theo d6i, danh giri, ch6m
di€m vi6c giii quy€t thri tuc hdnh chinh tl6i voi c6c co quan chuydn m6n thugc
huyQn, UBND c6c xe, thi tr6n vir ciic co quan, t6 chuc, c6 nhdn c6 li6n quan trong
gi6i quy€t thri tUc hdnh chinh.
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2. Bi6u m6u, ti6u chi, thang tli6m tl6nh gi6 viQc gi6i quy6t tht tgc hdrnh

chinh:

a) Bi6u miu d6nh gi6:

- Phitiu sii Ot 
' 
C6 05 ti6u chi su dqng AC Aann gi5, ch6m di€m crin bQ, c6ng

chuc, vi€n chirc tai BQ phQn MQt cta huy6n trong viQc thgc hiQn ti6p nhin vd tri
k6t qui hO so thri tqc hhnh chinh.

- Phiilu sO OZ: CO 09 ti6u chi sti dung dC denh gi6, ch6n di6m co quan
chuy6n m6n thu6c huyQn, Vdn phing DIng t<1; d6t Aai tinh DOng.Nai - Chi nhrffi
XuAn LQc, Chi cgc Thui5, C6ng an huyQn trong viQc giii quyi5t hti so thri tqc hdnh
chinh.

- Phii5u sii 03: C6 09 ti6u chi st dung de diinh gi6, ch6m di6m UBND c6c
i. ,^ .:

xd, thi trdn trong vi6c ti6p nhan, giii quy€t, tr6 k0t qui hO so thri tr;c hd,nh chinh.

- Phii5u sO O+: CO 04 ti6u chi dirng de 6y y kitln cira tO chirc, ngudi dAn
l. ,"

tham gia giii quy6t th0 tgc hdnh chinh, dugc tl[t tpi bdn vi6t h6 so, tr€n bdn lirm
viQc cria cdng chric, vi€n chirc B0 phQn lr{Qt cira vd.phrit cho t6 chric., ngudi ddn
thlrc hiQn viQc tl6nh gi6, kdm theo gi6y ti€p nhQn h6 so vd hgn tr6 k6t qu6. ViQc
thu th4p;i ki6n drffi gi6 dugc thuc hi6n thudng xuydn, li€n tgc.

- Phi6u si5 OS: CO 06 ti€u chi dtng <16 l6y y kitln tryc tuy6n cira t6 chirc,
ngudi d6n tham gia giii quy6t thri tqc hdnh chinh, thlrc hiQn th6ng qua chric ndng
d6nh gi6 tryc tuy6n cria C6ng th6ng tin diQn tt huyQn.

b) Thang tli6m tlSnh gi6:

- Di6m drlnh gi6 t6i da cho m5i ti6u child2.
- Di6m d6nh gi6ld I d6i v6i c6c ti6u chi d6p ung y6u ciu theo quy dinh

trong thuc hiQn th[r tqc hanh chinh.

- Di6m drinh giri ld 0 d6i v1i cdc ti€u chi kh6ng tl6p img y6u ciu theo quy
tlinh trong thlrc hiQn thir tgc hdnh chinh.

(Dtii vdi cdc thil tqtc hdnh chinh do Cht) tich UBND tinh Ding Nai ban hdnh
thuqc danh muc phdi thtrc hiQn ti€p nhQn vd *d k€t qua tqi BQ phQn M7t ctta cdp
huyQn vd cdp xd nhung do.cdc co quan, UBND cdc xd, thi tuAn kh6ng thwc hiQn

theo quy dinh.thi chdm di€m d6i vbi h6 so cila cdc thil tqtc hdnh chinh ndy theo
cdc fiAu chi bdng 0).

. Thang di6m tl6nh gi6 tlugc x6c tlinh c,u th6 d6i vdi timg ti6u chi tai Phitiu
s6 01 , Phi6u s6 02, Phi6u s6 03 (kim theo K€ hoqch ndy).

3. Phuong phrip tl6nh gi6:

a) Thu th$p f ki6n tl6nh gi6:

T6 chfc, c6ng ddn d6nh giri viQc thgc hiQn tht tqc hdnh chinh bing hai hinh
thfc:

- D6nh giri tryc tiiip: Thyc hiQn beng phitiu l6y y ki€n dugc d4t t4i bdn vitit
h6 so, tr6n bin ldm vi6c cira c6ng chric, vi6n chuc B0 phan MQt cua vir dugc phrit
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cho t6 chric, nguoi ddn khi nQp hd so d6 thgc hiQn viQc d6nh gi6 d6i vdi cric ti6u
chi tai Phieu sO 04.

- Drinh giri tryc tuy6n: Thuc hiQn th6ng qua chfc n[ng dirrrh gi|tryc tuy6n
tr6n C6ng th6ng tin diQn tir huyQn vh trang d6nh giri tryc tuy6n cria tinh dtii voi
c6c ti6u chi tai Phi6u s6 05.

- Sau khi t6 chuc, c6 nhdn d:inh gi6 c6c ti6u chi t4i Phi6u rO 04 ,a Phiiiu sri

05 d6i v6i tung h6 so gi6i quy6t lh,i tu: hdnh chinh, BQ phan \40t cta huyQn sE

t6ng hqp, x6rc minh, ldm co sd chdm tli€m thAm tlinh cho ttmg h6 so theo ciic ti6u
chi t4i Phi6u s6 01 vir Phi6u s6 02.

b) Tg il6nh gi6:
^i.- D6i voi c6c co quan chuy€n m6n thuQc huyQn, Vdn phdng Dnng h.i dAt

dai tinh D6ng Nai - Chi nh6nh Xudn Lqc, Chi cgc Thuti, C6ng an huygn:

. + C6ng chric, vi6n chric t4i B0 phdn MOt cta huyQn chinh tg drinh gi6 vd
ch6m di,5m vigc thgc hi€n nhicm vu tai B9 phQn theo phiiiu st5 01.

. + C6c co quan chuy€n m6n thuQc huy6n, VEn phdng Ding lcy d6t dai tinh
D6ng Nai - Chi nh6nh.Xudn Lgc, Chi cgc Thu6, C6ng an huygn t.u chdmdi6m
vi€c thpc hiQn gi6i quy6t thri tuc hanh chinh cria co quan minh theo Phi6u sO 02.

+ Vdn phdng, HDND vd UBND huyQn: Tr6n co sd phi6u thu th4p, di6m tu
ddnh giit cria c6c c6 nhdn, c6c co quan, Vdn phdng HDND."a UBND huyQn sE

ti6n hdnh thAm tlinh diiim tld,nh gi6 th6ng qua viQc trich xu6t tt phan mAm mQt

cua tlign tri, qua c6ng tric theo d6i, gi6m set vh c6c b6o c6o ki6m so6t thir tUc har.rh

chinh dinh ki, cria c6c co quan, k6t qu6 tl6nh gi6 tryc ti6p vd tl6nh gi6 trr,rc tuy6n
cira t6 chirc, ngudi d6n d6n ldm thri qc hdnh chinh tai BQ phfln M6t cria huy€n
(k€t qud ddnh gid theo Phi€u s6 04 vd Phi€u s6 05), chc tdi li€u khric co li€n quan
phgc vu c6ng t6c tl6nh gi6 viQc thuc hiQn tht tgc hinh chinh t4i Phi6u s6 01 vd
Phi6u s6 02.

- OOi vOi UBND cAc xe, thi tr6n:

+ UBND circ xd, thi tr6n tu d6nh girl viQc gi6i quy6t tht 4rc hdnh chinh tai
dia phuong minh theo c6c ti0u chi tqi Phi6u tO 03 kd- th"o k6 ho4ch ndy.

+ Sau khi t6 chfc, c6 nh6n d6nh girl c6c ti€u chi tai Phi6u sO 04 ,a Phi6u si5

05 d6i vdi tung h6 scr gi6i quyiit thri tgc hdnh chinh, UBND xe, thi tr6n sE t6ng
hqp, x6c minh, ldm co so d6 ch6m di6m vd ldm tdi li€u ki6m chimg cho tung h6
so theo c6c ti6u chi tai Phitiu s6 03.

2. Thdi gian thgc hiQn tillnh gi6:

a) Kj il6nh gi5:

D6nh giA vigc gi6i quy6t thri tUc hanh chinh duo. c thgc hign hdng qu.j theo
dinh ki, 03 th6ng/lan vir hirng nim theo hQ th6ng bi€u mAu kdm theo K€ hoqch
niry:
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+ K, dAnh gi6 dinh kj hdng quy dugc tinh tt ngdy 01 cta th6ng dAg quf
d6n h6t ngay 15 cria thring cu6i quf, sii 1i9u thgc ti5 15 ngdy cta thring cu6i quf
dugc cQng d6n viro quf ti€p theo.

+ Ki, d6nh gi6 nim &rgc tinh tri ngdy 0l thang 01 tl6n hiit ngdy 15 thring

12 hdng ,i-,. tii lGu thuc til 15 ngdy cuiii thring 12 dugc cQng d6n vdo quf I cria

kj, b6o c6o ti6p theo.

b) Thdi h4n nh$n Phi6u tlinh gi6:

C6c co quan chuy6n m6n thugc huygn, UBND cdc xd, thi tr6n gui kilt qu6

d6nh giit v6 Vdn phdng HDND vd L-IBND huyQn tru6c ngiry 20 cria th6ng cu6i
qu! (d6i vdi k) ddnh gid qui,) vir tru6c rgity 2,0 th|ng 12 hdng ndm (d6i voi b)
ddnh gid ndm). Truimg hqp thdi h4n nQp phi6u tl6nh gi6 n6i tr€n trung vdo ki'
nghi hdng tudn ho{c ngdy nghi l€ theo quy dinh cta ptr6p luQt thi thdi han nhdn

Phi6u d6nh gi6 dinh lcj,dugc tinh vdo ngdy ldm viQc ti6p theo sau ngdy nghi d6.

rrr. 16 cHrlc rHUc HrpN:

1. Vin phdng HDND vir UBND huyQn:

- Hu6ng d6n,.theo.d6i, <I6n d6c c6c co quan chuy6n m6n thuqc huyQn,

UBND c6c xa, thi tr6n tri6n khai thlrc hien drinh gi6 viQc.giii quytlt tht tuc himh
chinh mQt c6ch th6ng nhAt, hieu qu6. Hu6ng ddn tryc tiiip cho t6 chric, cri nhdn

thwc hiQn phi€u ldy f ki€n tai B0 phen MQt cua huygn.

- T6 chfc phrii hqp v6i co quan chuyEn m6n thu6c huy€n, Vdn phdng Ding
ky d6t dai tinh DOng. Nai - Chi nh6nh Xudn LQc, Chi cgc Thuli, C6ng an huyQn,

LIBND c6c xa, thi trAn thuc hien d6nh giri vi6c thgc hiQn thir qrc hdnh chinh dinh

kj, hdng quli vd hdng nim.

- T6ng hqp, ph6n lo4i, x6p hqng, b6o c6o Ldnh,d4o UBND truyQnvd gui
brio c6o vC Phdng Vdn h6a vir Th6ng tin c6ng khai k€t qu6 tr6n C6ng th6ng tin
dign tt huyQn.

- Cht tri, ptri5i trqp vdi Phdng Ngi vg vir crlc co quan li6n quan td chtc c6ng

b6 kiit qui d6nh gi6 viQc gi6i quy6t thir tgc hri.nh chinh hang nim.

2. Phdng NQi vg:

Dua kiit qui drinh gi6 viQc gi6i quy6t thir tgc hanh chinh thdnh mQt trong
nhirng ti6u chi tlinh gi6 kiit.quA thlrc hign c6i c6ch hdnh chinh cua c6c co quan,

don v!, UBND citc xd, thi trdn tr6n dia ban huyQn.

3. Phdng Vin h6a vlr Th6ng tin:

C!,i t4 ph5i hqp vdi Vdn phdng HDND vir UBND huygn dua c6c ti€u chi
theo Phi6u sO OS len C6ng th6ng tin diQn tir huyQn; hu6ng din UBND crlc x5, thj
tr6n theo d6i, t6ng hgrp f kitin cria t6 chric, cri nhdn gui qua Cdng th6ng tin di€n

tu huyQn.

4. Co quan chuyGn m6n thuQc huyQn, Vin phdng Ding kf d6t dai tinh
Ddng Nai - Ct i nt ann Xuin LQc, Chi cgc Thu5, C6ng an huyQn:
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Co quan chuy€n m6n thuQc huyQn, Vin phdng Ding k! dAt dai tinh D6ng
Nai - Chi nh6nh Xudn LQc, Chi cgc Thu6, C6ng an huy6n phOi trqp v6i Vdn phdng
HDND vd UBND huyQn tri6n khai tlffi giri tlinh kj viQc gi6i quyi5t thri tgc hanh
chinh cria co quan minh theo thdi gian quy dinh.

5. UBND c6c x5, thi trin:
- Chi dao B0 ph4n MQt cria c6p xE hudng din tryc titip cho t6 chric, cri nhin

thqc hi0n phi6u ldy f ki€n; tg tri6n khai dri,nh gi6 viQc gi6i quy6t thri tgc hanh
chinh thugc diaban quan lf; t6ng hqp, phdn loai, xdp hang, b5o c6o UBND huyQn

vd c6ng khai.k6t qui tr6n trang diQn tu cria dia phuong, t4i try sd BQ phnn MQt
cira x6, thi tran.

- Chlu trrich nhiQm trudc LIBND huyQn vO kiit qui tl6nh girl vi6c gi6i quytit
thri qc hdnh chinh t4i dfa phuong. Dinh ky hdng quy vri hdng ndm, grii b6o crlo

t<6t qua tlinh giri ve Van phdng HDND vd UBND huyQn d€ t6ng hqp, b6o crio

UBND huyQn.

* Luu f: C6c co quan, don vi, UBND c-6c x6, thi tr6n thr,rc hiQn drinh gi6
viQc gidi quy6t ttrir tuc hdnh chinh 6 th6ng d6u ndm 2019, grii vC Van phdng
HDND vd UBND huyQn t6ng hqp trufc ngdy 301112019.

TrEn <l6y ld Ki5 hoach cria UBND huyQn Xudn LQc vC tl6nh gi6 viQc gi6i
quyiit thir tpc hirnh chinh theo co ch6 mQt cua, mQt cria li6n th6ng. YCu cAu Thri
trudng c6c co quan, tlon vi, Chri tlch UBND cdc xd,thi tr6n tri6n khai thyc hiQn.

Trong qu6 trinh thgc hiQn c6 kh6 kh[n, vu6ng mic kip thdi b6o crio vC UBND
huyQn chi d4o xt lf./.

Noi nhQn:
- UBND tinh D6ng Nai (b6o c6o);
- Vin phdng UBND tinh (b6o c6o);
- Sd N0i vu (b6o cio);
- Thuong t4rc HuyQn ty (b5o c6o);
- Thudng truc HDND huyQn (b6o crio);
- Cht tich, c6c PCT .UBND huy€n;
- C6c co quan, ilon vi;
- UBND c6c xe, thi tran;
- Ddi Truydn thanh huyQn;
- Luu: VT-TH lrtantr. c6c kh6|ncf

KT. CHUTICH
PHO CHU TICH

Huj,nh Thi Linh
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PHITU 56 01

DANH GIA CA NHAN THIJ. C HIEN TIEP NHAN
va rnA rpr euA nd so THU TUC HANH cniNn

(Ban hdnh theo Kd hoqch sAtfL/XA-UnNO ngdyt//7/2019
cila UBND huy€n Xudn L)c)

Hg t6n c6ng chric, vi6n chric dugc danh gi6

KY DANH GIA:........., Nim.......

IL ucnh

T6

T6

ng

ng

rO tO

rO trO

so di gi6i quy6t trong kj,

scr dE titip nhfln trong kj,:

STT Ti6u chi/Ti0u chi thinh phAn
Di6m
tiii aa

Di6m tl6nh gi6 thuc t5

Ghi chriTg
ddnh

Ei6

Dii6m thim
ilinh

I T6ng thoi gian ti5p nh$n vi tri k6t qui
hii so tht tgc hinh chinh

,

Truoc han so voi thoi gian quy dinh 2

Dring h4n so v6i thoi gian quy tlinh 1

T16 han so voi thoi gian quy din} 0

)
Theo d6i, tl6n d5c thiri gian thu,c hiQn cfia
tlng co quan, tlon vi tham gia giii quy6t
tht tgc hinh chinh

,

Tru6c han so vdi thdi gian quy dinh 2

Dirng h4n so v6i thoi gian quy <llnh 1

IrE han so vdi thoi gian quy tlinh 0

3

Sii tin tO chric, c6 nhAn phii li0n hQ vr6ri

noi ti6p nhin hd so d6 hodrn thiQn hd so
tht tgc hirnh chinh ft6 ci theo hinh thric
trgc tuy6n)

,

Kh6ng phdi li6n h6 ldn ndo 2

Chi li6n h€ mOt ldn 1

Phni li6n h0 hon mQt Hn (tru truong hqp
nguyen n}An do l6i cta nguoi n6p h6 so)

0

4
Sii lugng co quan, dtrn vi, t6 chrlc phAi
lien hQ 116 ho]rn thiQn hd so tht tgc hinh
chinh (k6 ci theo hinh thric truc tuy6n)

.,



1

Phdi li6n hd v6i m6t co quan, don vi, t6 chric
ld b0 phdn mOt cta de hoan thiCn hd so tht
tuc hhnh chinh

0
Phdi li6n hg voi hon mQt co quan, don vi, t6
chfc d6 hoan thi6n h6 so thir tuc hanh chinh

.,
5

Th6i aIQ cta c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric
tai tQ phln ti6p nh$n vir tri k6t qu6 gi6i
quy6t TTHC

2

Tiiip nhan, xu lj, tri kiit qud hii so s6m hon
thdi h4n quy tlinh vd kh6ng c6 f kiiln phAn

rlnh, ki6n nghi v6 hdnh vi, th6'i tiQ rrhtng
nhi6u, gAy phidn hd, kh6ng thu. c hiQn hoic
thuc hi6n kh6ng dung quy dinh ph6p luft

1

Titip nh{n, xt lj, trd kiit qua h6 so thing thoi
han quy ilinh vd kh6ng c6 f kitln phan 6nh,

kiiin nghi vil hanh vi, th6i dQ nhnng nhi6u,
gAy phi6n hd, kh6ng thyc hi6n holc thgc
hi6n kh6ng dung quy dinl ph6p lu{t

0

C6 1i ki6n phan ar+.ki6n nghi ud hdn} ,i.
thdi d6 nh[ng nhi6u. gdy phi6n hd. kh6ng
thuc hi6n ho{c thUc hiQn kh6ng tlung quy
dinh ph6p luat (tru trudng hqp phan Amh,

ki6n nghi duoc co quan c6 thAm quydn x6c

minh, kdt luAn ld kh6ng thing ho4c \.u cao

l0T6NGDITM

ngphdi li6n hQ v6i co quan, don vi, t6
uc nao dC troan thi6n hd so thri tgc hanh

hinh

Ngutri tg il6nh gi6
(Kj,, ghi rd he tin)

HTJ6NG DAN cAcH cHAMDIfM cAc rltu cHi oANn cra
cA NHAN rHUc HIDN TItp NHAN vA rRA KtT QUA HO so

THO TUC HANH CHiNH

Luu j': OOi vOi crlc tht tr,rc.hdnh chinh do Chri tich UBND tinh ban hdnh

thuQc danh muc phii thpc hiQn ti6p nh4n vd trir k6t qu6 tai B0 phdn MQt cta do

cec co quan, don vi, t6 chirc kh6ng thgc hiQn theo quy dinh thi chAm di€m d6i vcri

hd so cta c6c thir tUc hanh chinh ndy theo c6c ti6u chi b6ng 0.

2
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STT
TOn ti6u chi/Ti6u
chi thhnh phAn Cdch chim tti6m

Thi liQu ki6m
chtng

1 - t6ng sti hti so
tiOp nhdn trong kj

- T6ng s6 h6 so dd
giii quydt trong kj,

Bilo ciio ki6m so6t
TTHC hang
quj/n5m cria c6c

don vi

2 Ti6u chi 1:T6ng
thoi gian ti0p nhdn,

vd trA kOt qui h6 so
tht tuc hdnh chinh

+ Vi dg: trong kj, gidi quyiit 06 hd srv, trong tt6 c6
02 h6 so tr6 han, 03 h6 so truoc han vd 0l h6 so
dring hqn, tliii:m ti6u chi I ilugc tinh nhu sau:

Di6m ti6u chi : : [(2x0) + (3x2) +(1xl)l/6: 1.2

* ViQc ch6m dii5m ti6uchi ndy duo. c ctrim di6m
cho ttmg h6 so dugc ti6p n}An vii trd k6t qua giai
quy6t trong kj,: trudc hgn so v6i thdi gian quy
tlinh 2 di6m, dung han so vcvi th<ri gian quy tlinh 1

di6m, tr€ han so v<ri thoi gian quy tlinh 0 tli6m.

Didm fiAu chl 1 - f6ng dl€ry s6 cia cdc hi so
gidi quy€t TTHC/T6ng s6 h6 so gidi quyet TTHC.

Ki5t qua ttu,gc ldm trdn phAn th{p ph6n dtln mQt
(01) chfi s6.

- s6 lieu trich xu6t
tu phiLn mdm MQt
cta diQn tu vd
dich qr c6ng tryc
ruy6n.

- K6t qui theo d6i,
ki6m tra cria Vdn
phdng HDND vd
UBND huy0n

- KOt qud tftinh giri
tr.uc tuy6n cta ce
nhan, t6 chtc

J fi0u chi 2: Theo
cl6i, rl6n di5c thoi
gian thgc hiQn cta
trmg co quan, tlon
vi tham gia gidi
quydt thir tuc hdnh
chinh

* Vi6c chdm <liiim ti6u chi ndy clugc ch6m tliiim
cho ttmg h6 so gidi quy0t TTHC trong k! (bao
g6m: h6 so do dorl vi thUc hiQn; h6 so TTHC do
don vi khiic thuc hi6n vir don vi ph6i cho f kiiin
e6p y): tru6c han so vdi thoi gian quy cllnh 2 

.
di6m, dung han so voi thoi gian quy tlinh 1 <li6m,
tr6 han so voi th<ri gian quy dinh 0 diiim.

Diim ti|u chi 2 : T6ng diim s6 cua cdc hi so
gidi quyil TTHC/T6ng s6 h6 so giAi quydt TTHC.

K6t qua tlugc ldm trdn phAn thfp phdn d6n mQt
(01) chir s6.

* Vi du: trong kj. don vi gini quy6t 04 hd.so vd
ph6i hqp voi don vi khiic gidi quy6t 02 h6 so,
trong d6 c6 02 h6 so tr6 h4n, 03 h6 so tru6c h4n
vi 0l h6 so 9ung h4n, di6m ti6u chi 2 duqc tinh
nhu sau: Di6m ti6u chi 2 : [(2x0) + (3x2)
+(1x l).1/6 :1.2

- Thilng kd cta
cric don vi.

- K6t qu6 theo d6i,
ki6m tra cira Vdn
phdng HDND vd
UBND huydn

- Kdt qui tLinh gi6
truc tuyCn cta ca
nhAn, ti5 chric

4 Ti6u chi:: 55 lan
t6 chuc, cri nhin
phAi li6n h0 v6i noi
titip nhfln h6.so dO

hodn thi6n h6 so
thir tuc h?rnh chinh

* ViQc chAm ai6m tiOu chi nhy ilu-o. c. chdm ili6m
cho ttmg h6 so giAi quydt TTHC: N6u t6 chric, cri
nhAn kh6ng phni li6n hg v6i noi tii5p nhQn h6 so
tht tuc hdnh chinh ldn ndo tl6 hoan thi6n h6 so thi
diiim drffi gi6 ld 2. Niiu chi phai h6n hQ 1 lAn voi
proi ti0p nhAn h6 so thri tuc hdnh chinh ilO hoan

- KCt qua theo d6i,
ki6m tra cia Vdn
phdng HDND vd
UBND huyQn
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kd cd theo hinh h6 so thi diem danh gi6 ld I . N6u phai hon
r?c tryc tuy6n) t hn fien he v6i noi titip nh4n h6 so thr]r tuc hanh

hinh de hoan thi6n hd so (tru trudng hqp nguy6n d6n thr,rc

do l5i cria nguoi n6p h6 so) thi di0m drinh 6n TTHC
ah0.

Ktit quA ddnh gi6

Phi0u danh gitiL

ria t6 chric, cii

tuydn cira cil
, t6 chuc

iim ri|u chi 3 - Tlins diim sd cia cac hi so
'di quyd TTHC/T6ng s6 hd so gidi quyet TTHC.

qud du.gc ldm trdn phAn th4p phAn iliin mQt
01) chir s6.

+ Vi du: trong kj, gidi quyOt 05 h6 sn, trong tl6 c6
h6 so t6 chrlc, c6 nhAn kh6ng phai fien h0 d6

oan thi6n, 03 h6 so t6 chric, cri nhAn phdi li6n h0
t nn aii noan thi6n vd 0 h6 so li6n hC hon 01

An, di6m ti6u chi 3 cluoc tinh nhu sau:

iim tiOu chi 3 : 2x2 3x1 0x0 5=1.4+

5 Ti6u chi 4: 36
lugng co quan, dorl
vi, t6 chuc phAi
li6n hq d6 hoan
thiOn h6 so (ki5 cA

theo hinh thric truc
L

tuyen)

* Vi6c chSm diiim ti6u chi niy duoc ctrAm Ai6m
o timg h6 so giii quy6t TTHC: NOu kh6ng phAi

6n h6 vcri co quan, <tcvn vi, t6 chr?c ndo d6 hoi,n
hii so trong giii quy6t tht tuc henh chinh thi

6m tl6nh gi6 ld 2. Ndu chi phdi li6n h6 1 voi
Qt co quan, don vi, t6 chtc ld B0 phin mQt cria
hoan thi6n hd so trong giAi quytii thri tuc hdnh

hinh (tru trudng hqp theo quy clinh phdp luAt, t6
hric, cri nhdn phAi tryc ti6p tham gia vd ho?u:r' , '.^

Qn h6 so girii quy6t theo k6t q.ua ki6m tra,. xric
thlrc tlia, hqp HQi d6ng tham dinh, thAm tra

ng gi6i trinh giti quydt thir tgc hdnh chinh, thi
luong du-o. c cQng th6m co qwm, tlcrn vi, t6

duo. c phrip lu{t giao ch[r tri ki6m tra, x6c
nh thuc dia, t6 chric HOi d6ng thAm dinh, tham

a) thi tli6m drimh gi6 ld 1. Ndu phai hon I lAn

i€m ti?u chi 1 = T6ns di1m sd cua cdc hd so
ai quy€t TTHC/T6ng s6 h6 so giai quyAt TTHC

6t quA dugc ldm trdn phdn thfp phAn diin mQt

Vi dg: trong kj, gidi quytit 07 h6 so, trong d6 c6
2 h6 so t6 chuc, c6 nhAn kh6ng phAi li6n hQ dO

thi6n, 04 h6 so t6 chric, c6 nhdn phni li6n hQ

I mn dill hoan thi6n vd 01 h6 so li6n hQ hon 01

di6m ti6u chi 4 <luoc tinh nhu sau:

:1.1) 01x0+ 4x1 +

hric d6

1ar qu
e hn cool <lon o c anho th nuan,9 Iq
o troSO n tht tucu chdnh thihinh diye

i6m tiOu chi 4 :

6nh gie ld 0

01) chtr s6.

K6t qud theo ddi,
6m tra cta V[n

hdng HDND vd
ND huv6n

Phiiiu d6nh gi6
ta t6 chric. cri

ftlt qua arintr gia
tuv6n cta cA

6n TTHC

, t6 chuc

d6n thuc

4
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6 i6u chi 5: Th6i tl6
ciin b6, c6ng

huc, vi6n chric tai
ph4n.ti6p nhan
tr6 k6t qud gidi

uy€t TTHC

Vi6c ch6m di6m ti6u chi ndy tlusc chAm dii3m
ho ttmg h6 so giai quyOt TTHC:

uan c6 thdm quy6n xric minh, kCt luan ld kh6ng
tng holc vu crio) thi di6m d6nh giri ld 0.

kh6ng c6 f ki6n phri,n riLnh. kiOn nghi vd
ui. tt ii aO *ung'nhi6u. gAy phiAn"hd.

K6t qud drinh gi6

K6t qua theo doi,
6m tra cua Vdn

di dich 4r c6ng
nh D6ng Nai

t022

hdng HDND vd
Khi kh6ng c6 f ki6n phan 6nh. ki6n nghi ve ND huyQn

vi, thai d0 nhf,ng nhi5u, gdy phiAnha,
6ng thuc hi6n hodc thuc hiOn kh6ng clung quy Phitiu dri.nh gie

inh phap luQt vi ti6p nhAn, trA kiit qud hii so t6 chric, c6
han so voi thoi h4n quy dinh thi diiim drinh d6n thuc

lii2. 6n TTHC

Khi
tuv6n cta cii

6ng thuc hi6n ho4c thuc hi6n kh6ng dung quy td chric
inh phep lu4t vd tiilp nhan, tra k6t qud hd so

g thoi han quy dinh vd thi di6m drffi giri ld 1. Phan anh tai
m thu g6p f tai

Khi c6 f ki6n phan 6nh, ki6n nghi vd hanh vi, phan M6t cta,
dQ nhtng nhi6u, gAy phi6n hA, kh6ng thuc ddy n6ng

iQn ho{c thuc hi6n kh6ng tlung quy dinh ph6p huy6n, T6ng
uat (tru truong hqp phan Anh, ki0n nghi duoc co

iim riAu chi 5 = Tdng diim s6 cia cac hi so
di quyiit TTHC/TOng sii hi so gidi quydt TTHC.

6t qua duo. c ldm trdn phdn thfp ph6n dtin mQt
0l) cht s6

* vidu: trong ki giai quydt 07 hd so, trong d6 c6
hd so sorn, kh6ng c6 phan rimh, 02 h6 so thing

an vd kh6ng u6 phan rlnh vd 0l h6 so c6 j ki6n
han 6nh, tli0m ti6u chi 5 duoc tinh nhu sau:

ilm ti6u chi 5 = 4x2 2x1 01x0 l'1 : 1.4+

7 PhAn lo4i k6t qui
chAm di6m

- T6ng s6 di6m 5 Ti6u chi tt 05 trd lOn: c6ng
chric,.viOn chtc titip nhan, giai quy6t t a tra k6t
qud h6 so thri tr,rc hanh chinh hoan thanh 100%
nhi6m vu

- T6ng s6 di6m 5 Ti6u chi tu 3.5 d6n duoi 05:
c6ng chuc, vi6n chric tiiip nh4n, giii quytit vd trA
k€t qud h6 so tht tuc hanh chinh hoAn thanh tu
70Vo ddn duoi 100% nhi6m vu.

- T6ng s6 di6m 5 Ti6u chi du6i 3.5: c6ng chric,
.t . ^vi0n chuc tidp nh4n. giai quy6t vd trd k6t qud h6

so tht tqc hanh chinh hodn thdnh duoi 70%
nhi€m vu
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PHIEU SO 02
DANH GrA vrEC GrAr eLrrET THU TUC HANH cniNn

cue cAc co euAN cruvsN rra6N rnuOc HLryEN, vAN puoNc
pANc rY oer oer riNu DoNG NAr - cnr urAmr xuAN Lec, cHr

cUC THLIE rrure.N, cONG AN HUYEN
(Ban hdnh theo Kii hoqch sA6LXA-UANO ngdytl/7/2719

cila UBND huygn Xudn LQc)

KY DAI\H GIA: ........., NIm......

Co quan, tlon vi, t6 chirc

T6ng s6 h6 so dd giii quy6t trong kj'

T6ng h6 so dd ti6p nhfn trong kj': ....

Di6m .l{nh gi5 thuc ti6

oi6m
t5i aa

TF
ddnh
si6

Di6m thAm
ilinh

Ghi chriSTT TiOu chi/Ti6u chi thhnh phAn

I Tiing thoi gian giii qr,y6t trd so thri tr;c hAnh
chinh

2

2Truoc h4n so vdi thoi gian quy tlinh

Dring han so voi thoi gian quy tlinh 1

T16 han so vcri thoi gian quy dinh 0

,) Thtri gian thu.c hiQn cria tirng co quan, don
vi tham gia giii quy5t thri tuc hinh chinh

,Tru6c han so voi thoi gian quy <linh

Dring han so voi thoi gian quy tlinh 1

fr6 h4n so voi thoi gian quy clinh 0

3

S5 tAn t5 chri,c, cf nh6n phii li6n hQ 116 hoirn
thiQn hd so tht tqc hhnh chinh (k6 ci theo
hinh thrlc trgc tuy6n)

)

Kh6ng phdi li6n hq lan ndo 2

Chi liOn hQ mQt lAn I

Phdi li6n h6 hon mQt ldn (tru trucmg hqp
nguyEn nhdn do l6i cira ngudi n6p hd so)

0

4
S5 luqng co quan, itol vi, t5 chric phii li6n
hQ-iI6 honn thiQn hd so thir tgclinh chinh
(k6 ci theo hinh thric truc tuy5n)

.,

IIIIIIII

II
III
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6 chric, cri nhrin kh6ng phii li6n hQ vol co
uan, don vi, t6 chuc ndo d0 hoan thi6n hti so
u hdnh chinh

6 chuc, c6 nh6n phni liOn h0 v6i mQt co quan,
vi, t6 chric ld b6 ph{n mQt cta d0 hod,n

gn h6 so TTHC

2

1

T6 chric, cd nhAn phdi li6n h0 vcri hon m6t co
quan, don vi, t6 chric tl6 hoan thi6n h6 so thu
tuc hanh chinh

n

5
Th6i d0 cta c6n bQ, c6ng chrtc, vi6n chric khi
gi6i quy6t thri tgc hinh chinh

)

Giii quytit hd so TTHC s6m hon thoi han quy
dlnh vd khdng c6 f kitin phan 6nh, kiiin nghi vA
hdnh vi, th6i <16 nhfrng nhi5u, gAy phidn hd,
kh6ng thr,rc hi6n hoic thuc hiQn kh6ng <lung
quy tlinh ph6p 1u0t

2

Gidi quy6t h6 so TTHC dung thdi h4n quy dlnh
vd khdng c6 j ki6n phan rinh, ki6n nghi vO hanh
vi, thrii dQ nhfing nhi6u, gAy phi6n hd, kh6ng
thuc hi6n ho[c thUc hi6n kh6ng thing quy dinh
phdp luft

I

C6 f kiiin phan 6nh, kiiin nghi ve hanh vi, thrii
d0 nhfing nhi6u, g6y phi6n hd, kh6ng thuc hi6n
hodc thuc hi€n kh6ng thing quy ri[nh phap luft
(tru trudng, hqp pl,e" ,eoh, ki0n ngh[ dugc co
quan c6 tham quy6n x6c minh, k6t lu{n ld
kh6ng dring ho[c vu c6o)

0

6
T6 chrirc ti6p nhgn hd so, giii quy6t, tr,e k5t
qui tai B0 ph$n MQt crfra huyQn

,

100% TTHC ti6p nhfn,.tra k6t qui t4i Trung
tam; va r6i thi€u 50% s6 luqng TTHC ti6p
nhAn, xem x6t, tham dinh h6 so, ph6 duyQt kdt
quA tai 86 phdn MQt cin.

2

100% TTHC thgc hiQn t4i B0 phin 1

Du6i i00% TTHC thgc hiQn tai B0 ph,fln. 0

7 C6ng khai cric thri trlc hinh chinh )

C6ng khai chinh xdc,. d6y dU, kip thdi bing ca
hai hinh thuc ni6m y6t vir diOn tu 2

C6ng khai chinh xiic, diy drj, kip thoi bAng mQt
trong hai hinh thric ni6m y6t ho{c diOn tri I

Kh6ng duoc c6ng khai chinh x6c, day dir, kip
th0i

0

8
Ti5p thu, gi6i trinh dlii vrii cfc y ki6n phin
rinh, ki6n nshi cria t6 chric, cr[ nh6n

)

I
T

III
IIIIIII
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6ng c6 phan rffi, kiiin nghi hcac 100% phan
kiiin nghj duo. c xu lf <lung thdi h4n theo

uy dinh vd kh6ng c6 phan anh, ki5n ngh! kdo
2

I
T6i thi6u tir 90% phan riLnh, ki6n nghi trd l6n
clugc xri lf <ling thdi h4n theo quy dinh vd
kh6ng c6 phan rioh, ki6n nghl kdo ddi

0
Du6i 90% phan 6nh, ki6n nghi duoc xu lf ching

thcri han theo quy dinh hodc c6 phan 6nh, ki6n
nghi kdo diri

)9
Ti6n rIQ vi ch6t lugng cung c6p dich vg
trgc tuy6n cria co quan cti thdm quyi4

cong

2

tOi thieu 20% TTHC <trip ung yOu ciu duo. c

clua vdo tri6n khai dich vg c6ng truc tuy6n muc
d0 3. 4l ty 16 hd so tryc tuy6n trong t6ng s6 hd

so dqt t6i thi6u 30%; vd kh6ng c6 hd so truc
tuy6n ndo kh6ng giai quy6t ho4c gidi quyi5t quri

han

1

C6 tri6n khai dich vu c6ng truc tuy6n mric dQ 3,

tl6n duoi 30o/o: vit kh6ng c6 h6 s<,

t hodc gidi quy6t qurl h4n

q
t6i thi

16 h6 so4 tl6i v6i TTHC d6p
I

rmg yeu cau;
eu t5%truc tuy6n trong t6ng s6 h6 so d4t

truc tuven
khdng tluoc giii quy6

0

Kh6ng triOn khai dich vu c6ng trgc tuydn mtc 
.

tl6 3.4 hoac ty [6 h6 so tryc tuy6n trong t6ng sd

hd so d4t duoi t 5%; ho{c c6 h6 so tryc tuy6n
kh6ng duoc giAi quy6t ho{c giAi quy6t quri han

18TONGDItM

Ldm Ding. ngdy.....thang ..ndm.....
Co quan, tlon vi, td chric {I{nh gi{
(Kj,, d6ng ddu. chtic vty'chtic danh)

HTIdNG oAx cAcn cHAM DIEM cAc rlfu cHi oANu crA
VIEC GIAT QUYfT THU TqC HANH CHiNH CUA CAC CO QUAN

CHUYEN MON THUQC HUYEN

Luu j: OOI vOi c6c tht tu: hanh chinh do Chri tich UBND tinh ban hdnh

thuQc danh muc phii thyc hiQn ti6p nhan vd tra kCt qua tai BQ"phan. MQt cir.a nhmg
do c6c co quan kh6ng thgc hign theo quy dinh thi chAm di6m tl6i v6i h6 so cta
cric thri tuc hdnh chinh ndy theo ciic ti6u chi bdng 0.
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Si5 tigu drffi giri bao g6m hd so cira c6c thri tgc hirnh chinh dugc Cht tich
UBND tinh D6ng Nai cho ph6p thgc hiQn bdn ngoiri try s0 B0 phfn MQt cta.

STT
TGn ti6u chi/Ti6u chi

thinh phAn Crich chim di6m
Tni IiQu ki6m

ch{,ng

1 - T6ng sti h6 so tiiip
nhdn trong kj,

- Tting s,i h6 so tl6 giii
quy6t trong k)

Biio crio ki6m so6t
TTHC hang quf,
hdng nlm cria c6c
co quan.

2 Ti6u chi l: T6ng th<ri
gian giAi quy0t h6 so
thir tuc hinh chinh

+ Vi6c chdm di6m ti6u chi ndy cluoc ch6m
cli€m cho ttmg h6 so gidi quy6t TTHC do
co quan thuc hi6n trong kj: trudc han so
voi thoi gian quy dinh 2 di6m, c ing h4n so
vdi thdi gian quy dinh 1 di6m, trd han so
voi thoi gian quy ilinh 0 diOm.

DiAm fiAu chi 1 : Ti5ng ttiim sii, crta cdc hi
so gidi quyat TTHC/T6ng s6 h6 so giai
quyilt TTHC.

Klit qui tluoc lim trdn phAn thap phan d6n
mOt (01) cht s6.

Di6m ti6u chi I = [(2x0) + (3x2)
+(1xl)l/6=1.2

* Vi du: trong k! giai quydt 06 h6 so, trong
d6 c6 02 h6 so tr6 han, 03 hd so tru6c h4n
vd 01 hii so tltng han, di6m ti€u chi I tlu-o. c
tinh nhu sau:

- Si5 licu trich xudt
tir phdn mdm MQt
cta diQn tri vd dich
vu c6ng tryc tuy6n.

- K€t qui dAnh gie
truc tuy6n cua cri

nhan, tO chfc

J Ti6u chi 2: Thoi gian
thUc hiQn cira timg co
quan, don vi tham gia
giAi quy6t tht 4rc hanlr
chinh

* ViQc chdm ili6m ti6u chi niry dugc chdm
di6m cho trmg h6 so giAi qlydt TTHC mri
co quan tham gia gidi quy6t cung voi ciic
co quan kh6c kh6c (d h6 so do co quan 

.

khric thgc hi6n vd co quan phdi cho f ki€n
g6p j): tru6c h4n so voi thoi gian quy dinh
2 <li6m, ilung han so v6i thoi gian quy tlinh
I ditim, tr6 han so voi thoi gian quy tlinh 0
<li0m.

Diem tiAu chi 2 = T6ng didm s6. cua cdc hi
stt gidi quy TTHC/Tdng s6 h6 so giai
quyat TTHC.

K6t qud tlu-o. c ldm trdn phdn thap phAn d6n
mOt (01) chft s6.

- Th6ng k6 cta ciic
co quan

- Ki5t qua theo d6i,
kiOm tra cta Vdn
phdng HDND vd
UBND huyqn

- Kiit qua danh gie
truc tuv6n cria c5
nhdn, t6 chuc
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Vi dg: trong kj, co quanph6i hqp v6i co
uan khdc gi6i quy6t 06 h6 so, trong d6 c6

hd s<r tr6 han, 03 hd so tru6c han vd 01

6 so dring h4n, <liiim ti6u chi 2 ilugc tinh
u sau

iiSm ti6u chi 2 = [(2x0) + (3x2)
1xl l6:1.2

- K6t qui theo ddi,
ki6m tra cira Vdn
phdng HDND vd
UBND huyQn

- K€t qu6 rli.Lnh gi6
truc tuy6n cta c6

nhdn, t6 chtic

- Phi6u drinh si6 ctra
t6 chuc, cii nhan d6n
thuc hiQn TTHC

* vi€c chdm diiim ti6u chi ndy dugc ch6m
di6m cho timg hd so giai quytit TtuC: Ntiu
t6 chric, c6 nh6n kh6ng phdi li6n hd v6i noi
tiep nhan h6 so thu tqc hdnh chinh lAn ndo
aC noan thien hd so thi di6m <Ianh gi6 ld 2.
-.: .. .....^ . ^ . .l
N6u chi phdi li6n h9 I ldn voi noi ti€p nhdn
hd so thir tuc hdnh chinh dii hoan thiQn hd
so thi di6m drimh giti li l N6u phii hon I
16n liCn he voi n<ri titip nhfn hii so thir 4rc
hanh chinh d6 hoan thiQn h6 so (tru trudng
hqp nguyen drAn do l6i cta ngudi n6p h6
so) thi diCm dAnh gid ld 0.

Diim fiAu chi 3 : T6ng di6m sd cita cdc hi
ystt gidi quyt TTHC/Tiing sii hi so gidi
firyil rtnc.

k6t qui duqc lirm trdn phan tl,6p phan d6n

* Vi dg: trong kj, gidi quytit 05 hd so, trong
d6 c6 02 h6 so t6 chric, c6 nh6n kh6ng phai
hen he dC hoan thi6n, 03 h6 so t6 chuc, c5
nh6n phAi li6n hQ 01 lan dC hoan thiCn ve 0
h6 so li6n h6 hon 01 lAn, di6m ti6u chi 3

dugc tinh nhu sau:

Didm ti6u chi 3 : [(2x2) + (3xl )
+(0x0)l/5:1.4

m6t (01) cht s6.

4 i6u chi 3: 56 Hn t6
hric, c6 nhAn phdi li6n
0 dd hoan thi6n h6 so

tuc hdnh chinh (k6
theo hinh thfc truc

ven)

- K6t qud theo ddi,
ki6m tra cta Vin
phdng HDND vd
UBND huyOn

qud ilanh gi6
truc tuyOn cira c6
nhdn, t6 chric

; Phii5u iLlnh gid cia
It6 chuc, cri nhan d6n

Ithuc hien TTHC

l- Kct

+ Viec ch6rn di6m ti6u chi ndy rluqc ch6m
cli6m cho ttmg h6 so gi6i quy6t TTHC: N6u
t6 chtc, c6 n-hAn kh6ng phAi li6n hQ voi co
quan, tlon vi, td chric niro dC hoan thiQn ho
so.trong giai quy0t tht tgc hanh chinh thi
di6m drimh gi6 ld 2. NOu t6 chric, c6 nhAn
chi phdi li€n hQ I l6n vcri mQt co quar, clcrn

vi, t6 chric h BQ phan mot cria d6 hoirn

[nien nd so tong giai quyilt tht tuc hdnh

btrint (tru truong hqp theo quy dinh phaip

Itrat. t6 
"h,i". 

cri nhan phAi tryc ti6p tham

lgia vd hoan thicn h6 so gidi quy6t theo k6t

hud ki,im lra. xric minh thUc dia hqp Hgi
h6ng rhim dinh, thAm tra trong girii trinh

5 Ti6u chi 4: 56 luong co
quan, don vi, t6 chric
phii li6n h0 d6 hoan
thiQn h6 so tht tuc hanh
chinh ft6 ci theo hinh
thtc tryc tuyen)

10



quyiit tht tuc hdnh chinh, thi s5 luqng
c6ng th€m cs quan, tlon vi, t6 chric

ugc ph6p ludt giao chu tri ki€m tra, xilc
inh thuc dia, t6 chtc H6i ttdng thAm

jnh, thArn tra) thi dirim drinh gi6 ld l. N6u
6 chric, crl nhAn phAi hon I hn lien he vcvl

quan, tlon vi, t6 chric dC hoan thign hO

trong giii quy0t thri tuc hdnh chinh thi
drinh gi5 li 0

iim ti|u chi 4 : T6ng di1m sd cua cdc hi
o giai quyil TTHC/T6 ng si| hi so gidi
uyAt TTHC.

t qud duoc ldm trdn phAn thflp phan drin
t (01) cht s6.

* Vi du: trong kj,gidi quyti:t 07 h6 so, trong
c602ho so t6 chric, c6 nhdn kh6ng phAi

i6n h0 dti hoan thien, 04 h6 so t6 chuc, c6
phai li6n hQ 01 len dC hoan thien vA

t h6 so fi6n h0 hon 01 ldn, di6m ti6u chi 4
uo. c tinh nhu sau:

i6m ti6u chi 4 = l(2x2) + (4xl)
0lx0 l7:1.1

6 Ti6u chi 5: Th6i d6 cria
c6n b6, c6ng chric., vi6n
chric khi giii quy6t tht
turc hdnh ch(nh

* Vi6c ch6m di6m ti6u chi ndy duqc chdrn
..: . : I
di6m cho ltrng h6 so gidi quy€t TTHC:

- Khi kh6ng c6 j kiiin phan rffi, kii.in nghi
v6 hdnh vi, th6i <tQ nhfing nhiOu, g6y phi6n
h4 kh6ng thuc hiQn ho4c thUc hiQn kh6ng
clung quy dlnh phap luQt vd giAi quy,it trO

so TTHC truoc h4n so voi thdi han quy
dinh thi di6m tl6nh gi6 li 2.

- Khi kh6ng co :i kiiin phdn rinh. ki6n nghi
v6 hiurh vi, thrii dQ nhilng nhi6u, gdy phi6n
hd, kh6ng thuc hi€n hodc thuc hi6n kh6ng
dung quy tlinh ph6p luat vd giai quytit h6
so TTHC tlung thoi h4n quy tlinh thi di0m
tl6nh gi6 h l.

- Khi c6 f kiiin phan anh, ki6n nghj vA
hanh vi, th6i d6 nhfing nhi6u, gAy phidn hd,
kh6ng thuc hi6n hodc thuc hi6n kh6ng
tlung quy dinh phap lu{t (ru truong hqp
pha1,inh, kiOn nghi duoc co quan c6 thdm
quy6n x6c minh, k6t lufn li kh6ng clung
hodc ',u c6o) thi tli6m d6nh gi6 ld 0.

- K6t qud theo ddi,
ki6m tra cta Vin
phdng HDND vd
UBND huyQn

- ?hii5u d6nh gi6 cta
t6 chric. c6 nhAn tl6n
thuc hi6n TTHC

- Ket qua dAnh gie
truc tuv6n cria c6
nh6n, td chuc

- Phan 6nh tai hgp
thu g6p j tai BQ

ph6n M6t cua,
dudng ddy n6ng cia
huy6n, T6ng dai
dich vu c6ng tinh
D6ngNai 1022.
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iim fiAu chi 5 : Ttinq -.: : , , ,:
dtem so cuo cac ho

o gidi quyd TTHClT1ng s6 h6 so gidi
uyAt TTHC.

6t qud rluqc ldm trdn phAn thfp phdn d6n

Qt (01) cht s6.

Vi du: trong kj giai quydt 07 hd so. trong
c6 04 h6 so s6m, kh6ng c6 phan anh, 02
so dring han vi kh6ng c6 phan :iLnh vd

t h6 so c6 f ki6n phan 6nh, di6m ti6u chi
tluoc tinh nhu sau:

6m ti0u chi 5: [(4x2) + (2x1)
0l x0 /'7=1.4

7 Ti6u chi 6: T6 chuc 96p
nh6n.h6 so, gi6i quy6t,
ki k6t quA tai B0 phdn
M6t c[ra

Cn6m AiCm ti0u chi 6 c6 ba mric diiSm:

+ Di6m 2 khi 100% TTHC duoc ti6p nhfn
vd trd kilt qu6 t4i B0 phdn Mgt cria; vd t5i
thi6u 50% T luong TTHC tluqc tiOp nhan,
xem xdt, tham dinh h6 so, ph6 duyQt k€t
qud tai BQ phQn.

+ Di6m 1 khi 100% TTHC thuc hiQn tai BQ

Phan

+ Di6m 0 khi duoi 100% TTHC thuc hi6n
tai B0 phan

(Trb cdc TTHC ttuqc t6 chftc tht;c hiQn
luu tt|ng theo quy itlnh crta phdp luQt;
TTHC ai quy ttlnh tiip nhQn hi so, rrd
kAt qud gidi quydt tugc fiAp ngay tqi thdi
diAm vd itia diAm kidm fia, xem xdt, tfiinh
gid ngodi trq sd BQ phQn MQt cfra, TTHC
thlrc hiQn tgi BQ phQn TiAp nhQn v,i trd
kAt qud ci,a co quan chuyAn m6n ngodi
BQ ph$n MQt cica theo Quyift itlnh cfio
Chfi tich UBND tinh)

- Biio ciio ki6m so6t
TTHC hang Quj
cta cdc co quan.

- 56 liQu trich xuit
ru phdn m6m MQt
cta tli6n tu vd dich
w cong truc tuyen.

- KiSt qui theo ddi,
ki6m tra cria Vdn
phdng HDND vd
UBND huy€n

- K6t qud drinh giri
truc tuyCn cila ca

nhan, t6 chtc

8 Ti6u ch( 7: C6ng khai
c6c tht tuc hdnh chinh

ChAm di6m ti6u chi 7 c6 ba mric di6m:

+"Di6m 2 khi: trong vdng 05 ngdy ldm vi€c
k6 tir ngdy Cht tich UBND tinh kf ban
hdnh quy6t tlinh c6ng b6 BQ TTHC, tlon vi
phai cfp nhat b0 TTHC moi trang th6ng tin
di6n tt vd niOm y€t b0 TTHC moi tai tai
B0 phdn MOt cta c6p huy6n.

+Pi6m 1 khi: trong vdng 05 ngdy ldm vi6c
k6 tu ngdy Chu tich UBND tinh kf ban
hanh quyOt dinh c6ng b6 86 TTHC, don vi

- K6t qui theo d6i,
ki6m tra cira Vdn
phdng HDND vd
UBND huydn

- H6 th6ng mdt cria
vd dlch 4r c6ng tryc
tuvEn

- C6ng th6ng tin
cliQn tt huydn
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hni c4p nhflt b0 TTHC m6i vdo trang
6ng tin di€n tu hodc ni6m y6t b0 TTHC
6i rai tai B0 phan Mot cria cAp huyQn.

Di6m 0 khi: qu6 05 ngdy lAm viQc kil tt
y Cht tich UBND tinh ki ban hinh

uyii:t dinh c6ng bO Sq ffHC, don vi cap
b0 TTHC m6i vio trang th6ng tin tlidn

u vd ni6m yct b0 TTHC moi tai tai B0
M t cta cd hu n.

Cdc phan dnh,
nghi cta t6
, cri nhAn v6
quy6t TTHC

6ng qua ciic
huong thuc:

Phi6u danh gi6
ta t6 chtc, cri

nlng tl6nh
tuydn tai H

ng m6t cfra diQn

vd dich vu c6ng

f tiiln cua t6
, cri nhAn gti

hQp thu g6p f,
han rinh, diin B0

M6t cta tr6n
i6y ho4c rliQn tir

i kiiln cua cria t6
vi nguoi dAn

ugc phin iiah qua
udng ddy n6ng cta
uy6n, T6ng ddi

h vu c6ng tinh
ng Nai 1022

K6t qud theo d6i,
6m tra cua Vdn

hdng HDND vd

hC uc
tryc

uoc ti6p nhan

ND huyqn

tuy6n

9 i6u chi 8: Ti€p thu,
ni trinh tl6i vrvi c6c {
iin phan rtuh, kiiin

ghi cira t6 chuc, cd

an

h6rn dii:m ti6u chi 8 c6 ba mric di6m:

Didm 2 khi kl6ng c6 phan 6nh. ki6n nghi
odc 100% phAn 6nh, kiiin nghi duqc xt lj

h4n theo quy <linh vd kh6ng c6 phan

Diiim 1 khi t6i thi6u 90% phan enh, ki6n
trd l6n dugc xir lj dtng thdi han theo
dinh vd kh6ng c6 phan 6nh, kitln nghi

Diiim 0 khi c6 tj lQ phdn anh, kiiln nghi
xt lj tlring han chi ilat duoi 9oo/o

c6 phar 6nh. ki6n ngh! k6o ddi.

uy

h ki6n nghi k6o ddi

dai

- Kilt qui theo d6i,
ki6m tra cta Phdng

10 Ti6u chi 9: Ti6n tl6 vd
chat luong cung cap
dich vu c6ng trgc tuy6n

ChAm ditim ti6u chi 9 c6 ba mric di6m:
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ira co quan c6 thdm DiCm 2 khi t6i thi6u 20% TTHC drip ung [n h6a vd Thdng
ciu dugc dua vdo tri6n khai dich vu lnuyen

ng truc tuyen mtc ttQ 3,4; tf 16 h6 so
tuy trong t6ng hd so ctra c6c dich lr.r Biio ciio ki6m so6ten

truc tu

v

3,4 dqt
yan

C hang Quy
cac co quan.

Ai quydt qu6 han
s5 li6u trich xu6t

Di6m 1 khi c6 triCn khai dich 4r c6ng ph6n m6m Mdt
tuyiln mric d9 3,4 d6i vdi TTHC tl6p di6n tu vd dich

c6ng truc tuy6n

t6i thi6u 30% vd kh6ng c6 h6
niro kh6ng giAi quy0t hodc

t ho4c gi6i quy€t qu6 han

6u cdu; tinh tj. lQ hd so tryc tuyOn
t6ng s6 h6 so crla c6c dich vu c6ng 3,
utfl tlat tt 15% d6n du<ri 30%;e ndy

c6 h6 so tru. c tuyen kh6ng du-o. c96'q
r quyea

Di6m 0 khi kh6ng tri6n khai dich vu
truc tuy6n mric dQ 3, 4 ho{c tinh ti l9

so truc tuy6n trong tdng s6 hd so cta
dich vu truc tuydn 3,4 clat dudi 15%;

odc c6 hd so truc tuy6n kh6ng cluqc giAi
uy6t hodc giii quy6t qu6 han.

* Vi du: 86 TTHC cria don vi A c6 100 thir
c, trong d6 c6 20 thu tuc mric 3 vd 5 thri

mric 4. Trong kj, b6o cilo, 5 thri qrc

fc 4 kh6ng ph6t sinh hd so; 20 tht tu. c.

uc 3 phdt sinh 40 h6 so trong d6: l0 h6
tryc tuy6n vd 30 h6 so nQp tryc tiiip tai

0 phfln m6t cta. Tdt cd h6 so tr.uc tuyen
tlugc giai quy6t <hing h4n

Ti l0 dich vU c6ng 3,4 cua ilcm vi A:
5%>20y0

Ti lC hd so trgc tuy6n cria 3 tlcm vi A ld
10/40* 100%o = 25Yo <30Yo

i6m ti6u chi 4 cua don A ld 1 di6m

1l PhAn lo4i tiit qua chAm
di6m

- Dat tu l5 di6m tro l6n x6p loai xuit s6c.

- Dat tu l2 d6n du6i 15 diOm xtip loai t6t.

- Dat tt 9 d6n duoi 12 di6m x6p loai khri.

- Dat tu 6 tl6n duoi 9 di6m xiip loai trung
binh.

- Dpt du6i 6 di6m xrip loqi ytiu
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PHITU 56 03

DANH GrA vEc crAr erryET THU TUC uANs cnixs cue cep xA
(Ban hdnh theo Kd hoqch s6 /KH-UBND ngdy /7/2019

cila UBND huy€n Xudn L6c)

xi oANn GIA: .........., Nim.......

Co quan, don vi, t6 chuc

T6ng s6 ht, so dd gidi quyi5t trong k!:

T6ng h6 so tI6 tiiip nhdn trong kj':.............

hdi li6n h.0 voi mQt co quan, don vi, t6 chtic ld bQ phqn
h6 so thfr tuc hdnh chinh

STT Ti6u chi/Ti6u chi thirnh phAn
Di6m
tiii da

Di6m tg
chdm

Ghi chi

I T6ng thoi gian ti6p nhin vh tri k6t qui hii so thri tgc
hinh chinh

)

Trudc han so voi thoi gian quy tlinh 2

Dring h4n so voi thdi gian quy tlinh 1

T16 h4n so vdi thdi gian quy dinh 0

2
Thoi gian thu,c hiQn cta tirng cd quan, don vi tham
sia giii quy6t thfr tuc hinh chinh

,

Tru6c han so voi thdi gian quy dinh 2

Dirng h4n so v6i thdi gian quy <linh 1

116 han so vdi thoi gian quy tlinh t,

3
S6 6n ta chric, c6 nh6n phii liOn hQ vr6,i noi ti6p nhin
hd so iI6 hoAn thiQn hd so tht tgc hirnh chinh (k6 ci
theo hinh thri,c trgc tuy6n)

2

Kh6ng ph6i li6n h0 lAn ndo 2

Chi li6n hQ mQt ldn 1

Phii li6n hq hon mQt lan (tni truong hqp nguy6n nh6n do
.. ^ ,I

lor cua nguor nop no so)
0

4
S5 luqng crr quan, tlon vi, t6 chric phii lien he aI6 hoen
thiQn hd so tht tgc hirnh chinh (k6 ci theo hinh thric
truc tuy6n)

t

Kh6ng phdi li6n hQ voi co quan, iton vi, t6 chric ndo d6
hoan thi6n h6 so tht tuc hfuh chinh

2

I
t cta d6 hoan thi
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5
Th{i atQ ciia c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric khi ti5p
nhAn, giii quy6t vh tri k6t qui si:ii quy6t TTHC.

,

Ti6p nhan, xu lf, trn kiit qud hd so sorn hon thdi hqn quy
<linh vd kh6ng c6 j ki6n phan 6nh, ki6n nghi vE hi,nh vi,
th6i dQ nhtng nhi6u, gAy phi6n hd, kh6ng thuc hi6n hodc
thuc hiQn kh6ng dring quy <linh ph6p ludt

2

Ti6p nhfln, xu lf, tr6 kiit qui h6 so dring thni han quy
dinh vd kh6ng c6 f ki6n phan 6nh, ki€n nghi vO hdnh vi,
th6i dQ nhtng nhi5u, gdy phi6n hd, kh6ng thuc hiQn hoac
thuc hi6n kh6ng cling quy dinh ph6p luit

1

0

C6 j kitin phq,inh.ki6n ngh! ue hanh ui.lh6i dQ nhnng
nhi6u, gAy phi6n hd, kh6ng thuc hiQn hoac thuc hiQn

kh6ng <lung quy dinh ph6p luat (tru TH phan 6'nh, ki6n
nghi duo. c co quan c6 thdm quy6n x6c minh, k6t lu6n li
kh6ng dung ho[c vu ciio)

)6
T6 chr?c ti6p nhin hd so, giii quy6t, tri k5t qui t4i BQ

t-pnan mqt cua cap xa

2

100% TTHC <luqc ti6p drdn, vd trd k6t qud tai BQ phAn
ti6p nh4n vd trd k€t qud c6p.xd; 100% TTHC.cluqc ti6p
nh{n, xem x6t, tham dinh h6 so, phO duy6t k6t qud tai B0
phqn ti6p nhAn vd tri k6t quA c6p xd.

100% TTHC thuc hi6n tai B0 phdn MQt cua c6p xd. 1

Du<ri 100% TTHC thuc hiQn tei B0 phdn MOt cta c6p x6. 0

7 C6ng khai cic thri tuc hinh chinh ,

C6ng khai chinh xric, day du, (p thoi beng ci hai hinh
thuc ni6m y6t vd di6n tri

2

C6ng khai chinh xdc, ddy dt, kip thoi beng mQt trong hai
hinh thuc ni6m y6t hoic di6n tu

1

Kh6ng duoc c6ng khai chinh xric, day dri, kip thdi 0

8
Ti6p thu, gi6i trinh d5i vfi cdc y ki6n phin rinh, ki6n
nghi cria t6 chric, cd nhAn

1

Kh6ng c6 phan dmh, ki6n nghi hodc 100% phan 6nh, ki6n
nghi duoc xt lf dung thdi h4n theo quy dinh vd kh6ng c6
phan 6nh, ki€n nghi k6o ddi

2

T6i thiCu tt 90% phan rlnh, ki6n nghi trd l6n tluoc xri
cltng thni han theo quy rlinh vd kh6ng c6 phan d,nh, ki
nghi k6o ddi

t!
6n 1

Duoi 90% phan ffi, kitin nghi tluoc xu l! dring thoi hqn
theo quy <linh ho4c c6 phan anh, ki6n nghi k6o dii 0

9
Ti5n dQ vi ch6t luqng cung c6p dlch vg c6ng tru. c
tuydn cta co quan c6 th6m quydn

,

hdi li6n hQ voi hon m6t co quan, don vi, t6 chric tl6
oan thien h6 so thri turc hanh chinh

0
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C6 tri6n khai dich vgc6ng tryctuy6n mric dO 3, 4 d6i.vdi
TTHC drip rm.g yeg cdu; ri lC h6 so trUc tuyCn trong t6ng
s6 h6 so dat t6i thi€u 15% tl6n du6i 30%; vd kh6ng c6 h6
so truc tuy6n kh6ng dugc gidi quyi5t ho{c giai quy6t qu6
han

I

0

Kh6ng tri6n khai dich vu c6ng trirc tuy6n mric dQ 3, 4
hoqc ti' lQ h6 so.tryc tuy6n trong t6ng s6 hd so d4t duoi
15%o;ho4c c6 h6 so truc tuy6n kh6ng duoc giAi quy6t

A ,,
noac glal quyet qua nan

18TONGDIEM

6i thi6u 20% TTHC rl6p ung y6u cAu dugc dua vdo
ri6n khai dlch 4r c6ng truc tuy6n muc tl$ 3, a; ti lQ h6

truc tuy6n trong t6ng.s6 hti so tlat tlii thitiu 30%o; vit
6ng c6 h6 so truc tuyOn niro kh6ng gidi quy6t holc gi6i

u Ct u6 han

2

Ldm D6ng, ngay..... -thdng..... 
ndm...

Co quan, don vi, t6 chric ildnh gi6
(Ki,, d6ng dliu, chtLc vu/chtic danh)

TTUdNG DAN CACH CHAM DIfM CAC TIEU CHiDANH GIA \TEC
GIAI QUYTT TIIU TUC HANH CHiNH CUA CAP XA

Luu f : OOi vol c6c thri tgc hdnh chinh do Chri tich UBND tinh D6ng Nai
ban hdnh thuQc danh mgc phdri thgc hign ti6p nhan vd trd kiSt qui tai Bq phfn titip

. ",,a " :.
nhqn vd tra k6t quA cdp xi nhtmg kh6ng thlrc hiQn theo quy tlinh thi chim di6m
aOi vOi tr6 so cta c6c tht tr,rc hdnh chinh ndy theo c6c ti6u chi b6ng 0.

Sd n6u b5o c6o bao gdm s5 li$u cria c5c co quan c6p xi.

S6
liQu b6o
c6o bao

AIgom so
liQu cfia
cic co
quan

A-cap xa.

STT

TOn ti6u chi/Ti6u
chi thirnh phin Cr{ch ch6m ali6m

Tni tiQu ki6m
chfng
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T6ng sl5 h6 so
i6p nhAn trong

6o crlo ki6m
TTHC

v. quy,
nam cua

quan.t6ng s6 h6 so
gidi quy6t

2 Ti6u chi l: T6ng
thdi.gian giii
quy0t tht tuc
hdn} chinh

* ViQc chAm di6m ti6u chi ndy duoc cn6m di€m
cho timg 16 so giii quy6t TTHC do co quan
thuc hiQn trong kj,: tru6c han so v6i thdi gian
quy dinh 2 tli6m, dung han so v6i thoi gian quy
dinh 1 diiim, tr6 han so vdi thoi gian quy <Iinh 0
cli6m.

Diim ri1u chi 1 : TOng djiry sd cua cdc hi so
giai quyil TTHC/Tdng s6 h6 str giai quyAt
TTHC.

K6t quri tluoc lam trdn ohAn thrip phrin d6n mQt
(01) cht s6.

* Vi du: trong_kj, giAi quy6t 06 h6 so, trong d6 
.

c6 02 h6 so tr6 h4n, 03 h6 so tru6c han vd 01 hd
so dring han, di6m ti6u chi 1 tluoc tinh nhu sau:

Di6m ti€u chi 1 : t(2x0) + (3x2) +(lxl)l/6: 1.2

- s6 tiqu trictr
xuat tir phan
m€m m6t cta
di6n tt vd dich
v.u c6ng truc
tuydn.

- K6t qui theo
d6i, ki6m tra
B0 phan MOt
cta cAp xd

- Kdt qud driah
gi6 truc tuydn
cria cii nhAn,

t6 chric

J Ti6u chi 2: Thdi
gian thuc hi6n crla
timg co quan, don
vi tham gia giai
quyCt tht tUc

hdnh chinh

+ ViQc chAm di6m ti6u chi ndy <luqc ch6rn di6m
cho ttmg h6 so gidi quydt TTHC md co quan
tham gia giAi quy6t ctng vdi c6c don vi khric Qd
h6 so do.co quan kh6c thuc hi€n vd co quan phdi
cho f ki6n g6p j); tru6c han so vcri thoi gian quy
dinh. 2 di6m, tlung han so voi thoi gian quy tlinh
1 tli6m, tr6 han han so voi thoi gian quy ilinh 0
cli6m.

Diim tiiu chi 2 TQng dliry sd cua cdc h6 so
giai quyil TTHC/Tdng s6 h6 so gidi quyAt
TTHC.

K6t qua dugc ldm trdn phAn thdp phAn d6n mQt
(01) cht s6.

+ Vi du: trong kj, co quan ph6i hqp v<ri co quan
kh:ic giai quy6t 06 h6 so. tiong tl6 c6 02 h6 so
tr6 han, 03 h6 so tru6c han vd 01 h6 so dung
han, di6m ti6u chi 2 duoc tinh nhu sau:

Di6m tiOu chi 2: t(2x0) + (3x2) +(lxl)l/6: 1.2

- 55 li6u trich
**5t tir pnan
mdm m6t cta
iliQn tt vd dlch
vu c6ng truc
tuy6n

- KAt qua theo
d6i, ki0m tra
cta Vdn
phdng HDND
vdUBND
huyQn

- K6t quA tLiLnh

giii truc tuyOn
cira cd nhdn,
t6 chuc

4 Ti6u chi g: S6 tan
t6 chtc, c6 nhAn

+ ViQc ch6m dii5m ti6u chi ndy dugc ctr6m ai6m
cho ttmg h6 so giAi quydt TTHC do B0 phfln

- K6t qrrA theo
d6i, ki6m tra
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liOn h6 voi Qt cira cAp xd thgc hiQn: NEu t6 chuc, cri nhAn
oi titip nhfn hd 6ng phii I iOn hQ vdi noi tiiip nhfn h6 so thri
o cl6 hoan thiQn hanh chinh lAn ndo d€ hoan thi6n h6 so thi

BO PhF
t cria cdp

a

Phi6u tldmh

i6m drtu:h giri ti 2..N6u chi phai li6n hQ I lan
oi noi tiOp nh4n h6 so thir tpc hdnh chinh dd

so thir tpc
hinh (k6 cd theo
nh thuc tryc an thign hO so thi rli6m d6nh gi6 H 1. N6u ci.ra t6

on) hdi hon 1 ldn li6n h0 voi noi ti6p nhQn h6 so hric, cA nhdn
hdnh chinh il6 hodn thi6n h6 so (tru trudng thuc hiQn
nguy6n nhAn do l5i cta nguoi n6p hd so) thi C

i6m d6nh gi6 ln 0
Ket qud tLinh

iim ri|u chi 3 = Tdns di1m sd cia cac hi so 6 truc tuv6n
idi quyil TTHC/T6ng sb h6 so gidi quy€t ua c6 nhdn,

6 chtc

6t quA duo. c ldm ndn ph6n thdp ph6n d6n m6t
01) cht s6.

Vi dp: t-ong
602hdsot6

k! giai quytit 05 h6 so, trong d6
chric, c6 nhAn kh6ng phii li6n hE

hoan thiQn, 03 h6 so t6 chric, cri nhAn phdi
i6n hQ 01 lan dC hoan thiQn vd 0 h6 so li6n hQ

01 hn, diem ti6u chi 3 duoc tinh nhu sau:

iOm ti0u chi 3 : x2 3xl 0x0 15: t.4

5 Ti6u chi 4: 56
lucmg c<r" quan,
don vi, t6 chric
phai li6n hQ dii
hodn thi6n h6 so
thri tgc hanh
chinh (k6 ci theo
hinh thric tryc
tuyen)

*. ViQc ch'im di6m ti6u 
".hr;yLy- 9"y.:l6m aiem

cho nmg h6 so giai quydt TTHC do B0 phan
MQt cria cdp xd thgc hiQn: Ndu kh6ng.phrii li6n
hQ vcri co quan, don vi, t6 chuc niro d6 hoan
thi6n h6 so trong giai quy6t tht tgc hdnh chinh
thi <li6m drlnh gi6 ld 2..NOu chi phai li6n h€ I voi
m6t co quan, don vi, t6 chuc ld BQ.phdn m6t cria
de hoan thiQn h6 so trong gidi quydt tht tgc hi,nh
chinh (tru truorg hqp theo quy tlinh phap luft, t6
chric, c6 nhAn phdi t4rc ti6p tham gia vA hodn
thi6n h6 so giAi quydt theo kCt quA ki€m tra. xec
minh thlrc dia, hqp HQi d6ng thAm tllnh, tham tra
trong giAi trinh giii quy6t tht tpc hdnh chinh, thi
s6 lugng tluoc cQng th6m co quan, tlon vi, t6
chric dugc ph6p,ludt giao cht tri kiiSm tra, xric
minh thuc tlia, t6 chric Hgi d6ng tharn dinh,
th6m tra; ;hi dii5m drinh gi6 ld 1. N6u phdi h<rn I
lAn li6n hQ v6i co quan, <lon vi, t6 chtc d6 hoan
thi6n h6 so trong gidi quy6t thri tgc hdnh chinh
thi tli6m danh gi6 ld 0.

Diim fiAu chi a : Tiing dldry s6 cfia cdc h6 so
giai quyil TTHC/Tdng s6 h6 so gidi quyAt
TTHC.

Kdt qui theo
i, ki6m tra

B0 ph?n

Qt cira cdp

Phi6u tllnh
d cria t6

, c6 nhdn
6n thgc hiQn

KOt qui cl6nh
truc tuyCn
c6 nhdn,
huc

C

c
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qua duo. c ldm trdn phdn thQp phAn tltin mQt
01) cht s6.

* Vi du: trong kj, gidi quyet 07 h6 so, trong tl6
02 h6 so t6 chuc, cri nhdn kh6ng phdi li6n hQ

6 hoa.r thien, 04 hd so t6 chric, c6 nhAn phii
i6n h6 0l lin d6 hoan thi6n vd 0l h6 so lien h6

01 lAn, diem ti6u chi 4 tluoc tinh nhu sau

Am ti6u chi 4 : l(2x2) + (4xl) +(01x0)l/7 :
1.1

K6t qui theo
i, ki€m tra

ta BQ phQn

6t cua cdp

Phi6u drinh

hric, c6 nhdn
iln thuc hiOn

KOt qud ilanh
truc tuv6n

ria cd nhdn,

Phan 6nh t+i
dm thu g6p y

B0 ph4n

ong ddy
6ng, T6ng

C

dich vu
ng tinh

cta t6

6 chric

t022.

0t cta

Nai

6 Ti6u chi 5: Thrli
clQ cira can b0,
c6ng chric,.vi6n
chuc khi ti6p
nh4n, gidi quy6t
vd trA k6t qua giAi
quy6t TTHC.

* Vi6c ch6m diiSm ti€u chi niy tluoc chim diiim
cho ttmg h6 so gidi quy6t tTttc do co quan
thgc hi6n trong ki:

- Khi kh6.rg c6 j kirin phan anh, kitin nghi vA

hdnh vi, thrii dQ nhfing nhi6u, gdy phi6n hd,
kh6ng thu. c hign ho{c thUc hiQn kl6ng tlfng quy
tlinh phap ludt vd ti6p nhdn, xt lf, tr6 k6t quA h6
so sdm hon thoi han quy tlinh thi di0m ddnh gi6
l. 2.

Pi6m n€u chi 5 : T6ng diAm sd cia cric hi so: ^^.-^ ,-; : , )
lgiai quyir TTHC/T6ng sd h6 so giai quyAr

TTHC.

[<.Ct qua auqc ldm trdn phin thdp phAn tltin m6t
kot) "tr.6.
* Vi du: trong ki,gidi quydt 07 h6 so, trong d6

E6 04 h6 so som, kh6ng c6 phan :in}, 02 h6 so

[ring h4n vd kh6ng c6 phan rin]r vd 0l h6 so c6 j
kitin phan 6nh, ili6m ti6u chi 5 tluoc tinh nhu

Di6m ti0u chi 5 = [(ax2) + (2x1) +(01x0)]/7 =
1.4

- Khi kh6ng c6 j ki6n ph6n anh, kitln nghi vd
hdnh vi, th6i dQ nhfrng nhi6u, gAy phi6n ha
kh6ng thgc hiQn hoic thUc hiQn kh6ng rhing quy
ttlrh phdp ludt vi ti6p nhAn, xt li, tre kCt qua h6
so dtng thoi han quy dinh thi di6m d6nh gi6 ld 1.

- Khi c6 f kitin phan rinh, kiiin ngh! vA hdnh vi,
thfi dQ nhflng nhi6u, gdy phi6n hd, kh6ng thu. c
hiQn ho{c thuc hiQn kh6ng tlfng 9uy dinh ph6p
luft (rir trudng hqp phdn 6nh, ki6n nghl duoc co
quan c6 tham quy6n xiic minh, ket luan ld khdng
dtng hoic vu c6o) thi di6m d6nh gi6 lA 0.

sau:
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7 i6u chi 6: T6
irc tiiip nhan hd

o, giai quy6t, tra
6t qui tai b0
hAn mQt cta cdp

n6m ai6m ti6u chi 6 c6 ba mr?c <li6m:

Eitim 2 khi 100% TTHC tluqc ti6p nhan vd trn
qua tai BQ ph{n MQt cta cdp xd; 100%
C dugc dugc tiCp nhdn, xem xdt, tham dinh Sd liqu trich

uAt tt phdnso, phd duyet ket qua tai B0 phdn tiCp nhan
d trd k6t qud cdp xd. 6m m6t cta

6n tt vd dic
Diiim 1 khi 100% TTHC thr,rc hiQn tai B0 phfln c6ng tryc
6t cta cdp xa en.

Di6m 0 khi du6i 100% TTHC thuc hiQn tai BQ theo
6t cua cdp xd

uaB0phan

ru c6c TTHC dugc t6 chuc thr,rc hi6n luu tlQng atcua cap
quy clinh cta ph6p lu6t; TTHC c6 quy

Biio ciio
6m so6t

C

K6t qud

, ki0m tra

ep nhdn h6 so, trA kiit quA giAi quy6t tryc
dinh

tlep
tai thdi <li6m vd tlia ili6m ki6m tra, xem Ktit qud drturh

<Linh gi6 ngoii tru sd B0 phan MQt cta cap 6 truc tuv6n
theo Quyilt dinh cira Chri tich UBND tinh) ua c6 nhdn.

chric

8 Ti€u chi 7: C6ng
khai c6c tht tqc
hanh chinh

Chdm diti:m ti6u chi 7 c6 ba mric di6m:

+ Di0m 2 khi: trong vdng 05 ngdy ldm viQc k6 tt
ngdy Cht tich UBND tinh kli ban hanh quy6t
dinh c6ng b6 B0 TTHC, tlon vi phai cap nhat bQ

TTHC m6i v?ro trang th6ng tin di€n tt cfra don
vi vi ni6m yet b0 TTHC moi tai tai B0 phan Mot
cria cdp xd.

+ Ei6m 1 khi: trong vdng 05 ngdy ldm viQc kd tt
ngdy Cht tlch UBND tinh kf ban hdnh quyi5t

ctinh c6ng b6 B0 TTHC, ilon vi phii cflp nhdt b0
TTHC m6i hd th6ng m6t cria vd dich vu c6ng
tryc tuyen, trang thdng tin di6n tri cta don vi
hoic ni6n, yiit u9 ffuc moi t4i t4i B0 phdn Mot
cria cdp xd.

+ Di6m 0 khi: qu6 05 ngiy ldm viQc k6 tt ngdy
Chri tich UBND tinh kj ban hdnh quy6t dinh
c6ng b6 B.Q TTHC, clon vi cfp nhft bQ TTHC
moi. h0 th6ng mQt cta vd dich vu c6ng tryc
tuy6n, trang th6ng tin tli6n tu cia dnn vi vd ni6m
yet b0 TTHC moi tai tai B0 pha" M6t cua cdp
x6.

- Kiit q"un theo
d6i, ki€m tra
cta Vdn
phdng HDND
vd UBND
huyQn

- KOt q}n theo
d6i, kiOm tra
cria 86 ohin
MQt cta cAp

xi

- HQ th6ng
m6t cta vir
dich vu c6ng
truc tuy6n

' Trang th6ng
tin tli6n tt cta
Ecvn vi

- C6c phan
6mh, ki6n nghi
crla t6 chuc,

I
ca nnan ve
giAi quyi5t

TTHC dugc

Cndm ai6m ti6u chi 8 c6 ba muc didm:

+ Di6m 2 khi khdne c6 phd,n rinh. ki6n nghi ho4c?'
100% phAn 6nh, ki6n nghi duo. c xir lj dung han

9 Ti0uchi8:Ti6p
thu, gidi trinh tl6i
voi c6c f ki6n
phan rinh, kiiin
nghi cua t6 chric,
c6 nhdn
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quy tlinh vd kh6ng c6 phan rffi ki€n ngh! ,5p.,hdn

o ddi 6ng qua ciic
hucrng thric:

Di6m I khi t6i thi6u 90% phan dnh, kiiln nghi
l6n duoc xu lf dung thdi han theo quy dinh Phi6u danh

i kh6ng c6 phan anh, kiOn nghi k6o dAi 6 cta t6
hric, cd nhdn

Diiim 0 khi du6i 90% phan 6nh, kiiin nghl
xir l1i dtng han theo quy <linh honc c6 phan Chuc nlng

kiOn nghi kdo ddi giri truc
u 6n tai H6

ng m6t cira

0n tt vd dic
c6ng tryc

yen

-.,, .i
Y Kren cua
chuc, cd

gui tl6n
6p thu g6p j,
han Anh d6n

0 phan Mqt
bdng gi6y

o4c diQn nr

Y ki6n cua
ua t6 chric vd

ddn
phan enh

ua tluong dd
6ng, T6ng
di dich w
6ng tinh
6ng Nai

1022.

Kilt q.un theo
6i, ki6m tra
ua BQ phan
6t cua c6p

10 Ti6u chi 9: Ti6n
<tQ vi ch6t luqng
cung cAp dich.4r
c6ng truc tuy€n
cria co quan c6
thdm quy6n

Cn6m ai6m tiOu chi 9 c6 ba muc di6m

+ Di6m 2 khi t6i thi6u 20% TTHC c6p xe <tdp

ung ydu cAu du-o. c dua vdo tri6n khai dich vu
c6ng truc tuy6n mtc i10 3, 4; tj h6 so tryc tuy€n
trong t6ng h6 so c{ra c6c dlch vg c6ng 3,4 tl4t
t6i thi6u 30% vd kh6ng c6 h6 so tryc tuydn ndo
kh6ng gini quy6t hodc giAi quy6t quri han

+ Diilm I khi c6 triOn khai dich vg c6ng tryc
tuy6n mric dO 3,4 d6i voi TTHC tLlp r?ng y6u

- KOt qyd theo
ddi, ki6m tra
cta Phdng
Vdn h6a vd
Th6ng tin

- 86o ciio
ki6m sorit
TTHC

22



u: tinl ti lQ h6 so truc tuy6n trong t6ng s6 hd 56 liQu trich
cira c6c dich w c6ng 3, 4, ndu rj l0 ndy tlat tu at tir phan

15% d6n du6i 30%; vd kh6ng c6 h6 so truc M6t cta
y6n kh6ng duoc giai quytit ho{c giai qry,it qr.e i6n tt vi dic

c6ng tryc
yen.

Eiaim 0 khi kh6ng tri6n khai dich.4r c6ng truc
y0n mu: d0 3, 4 hoac tinh ti lC h6 so tryc

: I r.:
ydn trong tdng sd h6 so cia ciic dich ru truc
y6n 3, 4 tlat ducri 15%o; holc c6 hti so tryc
y6n kh6ng duoc gidi quytit hodc gidi quy6t qrr6

+ Vi dU: 86 TTHC cia tlon vi A c6 100 tht tuc,
tl6 c6 16 thri tpc mric 3 c6p huyQn, 04 thu

c mtc 3 c6p xd vd 05 tht tqc mtc 4 c6p huyQn
rong kj, brio ciio, 5 thir tuc mric 4 kh6ng ph6t
inh h6 so; 20 tht tuc muc 3 ph6t sinh 40 hd so

ng d6: 10 h6 so truc tuy6n vd 30 hd so nQp

d6p tei B0 phfln m6t cria. T6t cd hd so tryc
uy6n d6u dugc gi6i quy6t dtng h4n

Tj'lQ dlch vr,r c6ng 3,4 cria don vi A:
5%>20%

Ti l9 h6 so truc tuy6n cria 3 don vi A ld
10/40* 100Yo = 25%o<30%

i6m ti6u chi 4 cia don vi A ld I didm

l1 Phdn lo4i k6t qud
chdm di6m

- Dat tu l5 di6m tro l6n x6p loai xuAt sic.

- Dat tu 12 tl6n duoi 1 5 di6m x6p lo4i t5t.

- Dat tir 9 d6n dudi 12 di6m xtip lo4i khd.

- Dat tu 6 d6n du6i 9 diiim xiip loai trung binh.

- Dat duoi 6 didm x6p loai y6u.
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LAy V KrEN cuA To cutrc, Ncuot nAN vE crAr euyEr rHU TUC naNn cuiNu
(Ban hdnh theo Kd hoqch s6 /KH-UBND ngay /7/2019

cila UBND huy€n Xudn L6c)

Ma s6 hd s0: ...... ... . . . ....

PHIEU 56 04

Ghi chi: Ddnh itiiu (X) vdo 6 thich hqp

1. Thci gian gini quy5t thri tr;c hinh chinh:

o Tru6c han so voi thoi gian quy dinh

o Dring han so v6i thoi gian quy tlinh

o TrE han so voi thoi gian quy dinh

2. Sii Dn"quf vi phii tiGn hQ vrid noi ti6p nhfln hd so d6 hohn thiQn hti so thi tgc hhnh
chinh ft6 c:i theo hinh thric trgc tuy6n):

o Kh6ng phAi liOn hO l6n ndo o Chi li6n hq mQt lan n Phii li6n h0 hon mQt ldn

3. 56 tuqng co quan, <lon vi, t6 chric phii ti6n h$ il6 hoirn thi6n hd so ft6 ci theo hinh
thri'c trgc tuy6n):

n Kh6ng phdi li6n h6 voi co quan. dcyn vi. t6 chric nio

o Phdi li6n hQ v<ri m6t co quan. don vi, t6 chuc

o Phdi li6n hd vcri hon m6t co quan, don vi, t6 chric

4. Th6i alQ cta cr{n bQ, c6ng chric, vi6n chric tai B6 ph$n ti6p nhfn vir tri k5t qui TTHC:

o Kh6ng c6 hanh vi, th6i d6 nhflng nhi6u, griy phi6n hn, kh6ng thgc hi6n ho4c thgc hi6n
kh6ng dring quy tlinh ph6p lu4t
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o C6 hdnh vi, th6i dQ nhtng nhi6u, gdy phi€n hd, kh6ng thuc hiOn ho{c thgc hien khdng dfng
quy dinh ph6p luflt

5. Gt6p f cta t6 chric, cd nhAn:

PHIf,U 56 05

LAY V KIEN TRUC TUYEN To CHUC, NGTIOI DAN VE GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH

(Ban hdnh theo Kd hoqch s6 /KH-UBND ngdy /7/2019
cila UBND huygn Xudn LQc)

Ua sO hO so: .......................

Ghi chrt: Ddnh diiu (X) vdo 6 thlch hqp

l Thai gian gi:ii quy6t thri tgc hhnh chinh:

o Truoc han so v6i thoi gian quy tlinh

o Dung han so voi thoi gian quy clinh

o T16 h4n so v6i thoi gian quy clinh

2. S5 lin.quf vi phfii li6n hG vrfi ncri ti5p nh$n hii so d6 hoin thiQn hd so thri tgc hirnh
chinh (kG ci theo hinh thri,c tru. c tuy6n):

o Kh6ng phAi li6n h6 l6n ndo n Chi li6n h6 m6t ldn o Phni li6n hQ hon mQt lAn

3, Sii tuqng co quan, tlon v!, t6 chric ph6i liOn hQ d6 holrn thiQn hd so (k6 ci theo hinh
thric trgc tuy6n):

r Kh6ng phdi li6n hE voi co quan. don vi. t6 chuc n?ro

r Phai li6n h€ v6i m6t co quan. tlcrn vi. td chuc

o Phdi lidn hd voi hon mQt co quan. rlcm vi. t6 chuc

4. Thdi aIO cria c6n bQ, c6ng chri'c, vi0n chric t4i BQ phin ti5p nhin vir tri k6t qui TTHC:

a Kh6ng c6 hdnh vi, thrii dQ nhtng nhi6u, gdy phi6n hd, kh6ng thyc hign ho4c thgc hiQn
kh6ng dring quy tllnh ph:ip luft
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D C6 henh vi, th6i dO nhfrng nhi6u, gAy phi6n hd, kh6ng thuc hiQn holc thuc hi6n kh6ng dring
quy clinh ph6p tu{t

5. C6ng khai cic thii tgc hhnh chinh

n C6ng khai chinh xiic, dAy dt, kip thdi bing ca hai hinh thtc ni6m y6t vd diQn tu

o C6ng khai chinh xilc, day dt, kip thdi beng mQt trong hai hinh thric ni6m y6t hodc ili6n tu

n Kh6ng duoc cdng khai chinh xric, driy dn, kip thoi

6. Tiiip thu, giAi trinh a5i vt6,i cec y ki6n phin 6nh, ki6n nghi cta t6 chric, cd nh6n

n Phan riLnh, kiiin nghi ilugc xri lf <lirng thoi han

o Phan rffi, kiiln nghi k6o ddi kh6ng tluoc xt l!

7. Grip f cria t6 chric, cri nhAn:
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