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. Tri5n khai thrlc hiQn c6c nhi$m v+, gi:ii ph:ip nAng cao

i sii c6i cSch hinh chinh (PAR INDEX); Chi s6 hi6u qud quin tri
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vi hirnh chinh c6ng c6p tinh (PAPI) nim 2019 tr6n tlia bin huygn

. Thgc hi€n C6ng vdn s6 7945AJBND-HCC ngiry 111712019 cua UBND tinh
D6ng Nai vE viQc tri6n khai gi6i ph6p cii c6ch hdn} chinh d6 n6ng cao Chi s6 cai
c6ch hirnh chinh cAp tinh vd Chi s6 hi6u qud qu6n tri c6ng PAPI, Chi s6 PCI nam
2019; UBND huy6n Xudn L6c xAy dr,rng kC hoach tri6n khai, thuc hien trOn dia bdn
huyQn vdi nhAng n6i dung cu th6 nhu sau:

r. MUC DiCH, VrU CAU

1. Mgc tlich

, - Tri0n khai thr,rc hi6n nhi6m vu, gi6i ph6p dugc giao, g6p phAn ndng cao
Chi s6 crii crich hdnh chinh (PAR INDEX); Chi s6 hieu qra qrun iri vd hdnh chinh
c6ng cdp tinh (PAPI) tr6n clia ban huy€n nam 2019 va nhung ndrn ticp thco.

-.Ndng cao tr6ch nhiQm cua nguoi clung rldu cric co quan nhir nuoc trong chr
dqo, di6u hdnh vd t6 chric thuc hi6n c6ng t6c cdi c6ch hdnh chinh rai ccr quan, dtrn
vi, dia phucrng; ndng cao tr6ch nhigm cira c6n bQ, cdng chric, vi6n chirc vd su tham

i.gia cta ngudi ddn, t6 chuc, doanh nghiCp trong vi6c tl6y manh thgc hign cAi c6ch
hdnh chinh, BQn phin c6Li thi€n, nAng cao Chi s6 c6i c6ch hdnh chinh (PAR
INDEX); Chi s6 hi6u quA qudn tri vd hdnh chinh c6ng (PAPI) hdng nam cua tinh.

- Td chuc ,thgc hi€n co hiQu qua viQc cdi thi6n, nAng cao Chi sO pAR
INDEX vd Chi sii papt cta tinh ld nhi€m vu rrong tAm cualQ th6ng chinh rri,
trong d6 chri th6 lir cilc co quan hdnh chinir nhd nuoc"tri huy6n d6n x6, thl trAn.

- X6c dinh 16 nhiQm vu, tr6ch nhi€m, thdi gian thuc hi6n cta ttmg ti6u chi
plr?i d?t dugc hdng.nirn cta ttmg co quan, clon vi; ph6t huy nhfrng m{r tld lirm duoc-
khdc phg.c nhirng t6n t4i, hgn ch€ nham cAi thi6n vd ph6t tri6n b6n viing rilng chr so
thdnh ph6n trong vi6c x6Lc dinh Chi s6 PAR INDEX vd Chi so PAPI cua tinh.

- ViQc tri€n khai thyc hi€n nhiQm vu, gi6i ph6p nAng cao Chi sO paR
INDEX vd Chi si5 PAPI cta tinh tr€n dia bdn huy€n n6m 2Ol9 vit nhlrng nam tiep
theo ph6i thuc hign d6ng b6 vcyi K6 hoach cdi c6ch hdnh chinh, ntr6t ta cai ciich thu
tr,rc hirnh chinh c[ra huygn giai do4n 2016 - 2020.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP THTI. C HIEN
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l. NhiQm vg chung cta UBND huyQn, c6c co quan, tlon vi vi UBND c6c

xi, thi tr6n:

- l'i6p tgc tri6n khai co hi6u qud c6c n6i dung chi dao cta I-IBND huygn tpi

Kd hoqch sO ZgZrH-UsND ngiry t9l7l2ot\ tri6n khaithqc hiQn:": 
".!i:T.yu,.g]-ai

ph6p nAng cao Chi sO tieu qud qudn tri vd hdnh chinh c6ng c6p tinh (PAPI) vd K6
'noa.tr 

.O il:ncH-UBND ngiry t9l7l20t8 cta 1IBND huyQn tri6n khai thgc hign cac

nhi6m vu, gi6i ph6p nang cao Chi s6 cii c6ch hdnh chinh (PAR INDEX) tren dia

bdn huygn.

- Cdn cri ktit quA Chi s6 PAR INDEX vd Chi s6 
-r-eft 

nam"z!18 cta.tinh.dd

du,oc c6ng b6 vd Kii hoach cai c6ch hdnh chinh ndm 2019 cta tinh, t6 chric tri6n

khai c6c [iai pnap ndng cao Chi s6 PAR Iry?E{'Chi s6 PAPI trong ndm 2019 vd

c6c nim Itip it 
"o, 

gin ,iu. n6ng cao Chi s6 PAR INDE1, Chi s-6 PAPI v6i Chi s6

ndng luc ca-nh tranh c6p tinh (PCI), Chi sO nai tOng cira ngudi ddn, t6 chuc d6i v6i

ru phU. vu cua co quan hdnh chinh nhir nudc (SIPAS). Trong d6, dac bigt quan tAm

dtin cac tidu chi v6 x6y dgng vd t6 chirc thUc hiqn vdn bin quy ph4m ph6p lu4t; cdi

cdch td chuc b0 m6y; xdy dgng vir ndng cao chdt luong d6i ngn c6n b0, cong chuc:

cdi cdch tdi chinh c6ng vA hien dai hoa n6n hdnh chinh.
--.r ; , ,- I rep tuc to cnuc qu6n tri€t nQi dung cta Chi sO paR INDEX, Chi s6 PAPI

d6n todn th€ chn bQ, c6ng chric, vi6n chuc cua dcrn vi, dla phuong nhdm ndng cao

nhin thric, tr6ch nhiQm trong thuc hien cii c6ch hdnh chinh; trong d6, luu f d6n

cric di6m moi cria chi s6 PAR INDEX nhu: c6ng tric tinh gi6n bi6n ch6;.c6ng khai

minh bach ti6n d0 giAi quy6t thu tuc hdnh chinh; ning cao muc ti6u chuan.v€ tj' 16

ho so thu tUc hAnh chinh xu lj dtng h4n o c6c cAp. ty 16 h6 so dich vu c6ng truc

tuy6n vd d[ch vu bu'u chinh c6ng ich vir rnuc d9 hdi long cua ngudi dAn vd t6 chuc

ue ,r, pnu. vu cua co quan hanh chinh nhd nucyc... vd chi s6 PAPI nhu qu6n tri

m6i truong, quirn tri dien tu.

- Tham muu UBND huygn thr,rc hiQn hieu qui, dfng thoi hpn c6Lc nhiQm vp

dugc UBND tinh, Cht tich UBND tinh giao.

- Triiin khai hiQu qud Nghl dinh s6 61/2018/i{D-CP ngdy 231412018 cia
Chinh phu vC thuc. hi6n co ch6 mqt cua, mQt cua li€n th6ng: ki6n todn Bg phdn
'I'i6p nhan ve trd k€t qud huyQn, xd; thuc hi6n dfng quy dinh vi6c c6ng khai, minh

bqch thu tuc hamh chinh, ti6n dQ giai quy6t hd so d[c biQt tren.cong th6ng tin dign

tt cua huy6n; nAng cao ty te ho so giAi quyet dung h4n o circ cdp; ting cudng tr6ch

nhigm ph6i 1t"-p gitu c6c tlon vi, dla phuong trong gi6i quytit thil tgc hdnh chinh vd

xu ly phan 6nh ki6n nghi cta nguoi d6n, doanh nghi€p.

- Diy manh img dung c6ng nghd th6ng tin trong quin ly nhd nuoc, d6m bAo

thuc hi€n dat c6c muc ti6u theo K6 ho4ch c6i c6ch hdnh chinh nim 2019 trong d6

dflc biQi ld k6t n6i li6n th6ng giira phin rn6m mgt cua Egov vd cric phAn mdm, co

so dir li€u quan lli chuy€n t gdnlt; nang cao ty l9 sri dung dich vg c6ng tryc tuy6n,

cong khai hi6u qua tht tqc hdnh chinh; d6ng.thoi tAng cuong c6ng t6c truy€n
th6ng, th6ng tin d6n ngudi ddn, doanh nghi€p v6 c6c chri truong, tiQn ich cAi crlch

hdnh chinh, d6 ngudi dAn bi6t, huong ung, g6p phAn nAng cao tli l9 su dung dich
vu c6ng truc tuy6n, dlch vu buu chinh c6ng ich.
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, - Ting cuong thanh tra, ki€m tra c6ng vu, cai c6ch hdnh chinh; thanl'r tla.
ki6m tra, d6n tl6c vi6c khic phuc c6c t6n t4i trong cric k€t luAn thanh tra, ki6m tra;
xri lf nghi€m c6ng chric, vi6n chric thi6u tr6ch nhiQm trong thr,rc thi c6ng vu, gidi
quy6t c6ng viQc cria ngudi dAn, doanh nghiQp.

- Thuc hi6n vi6c ni6m y6t c6ng khai, minh b4ch c6c thu tqc hdnh chinh theo
quy tlfnh tai co quan, don vi, UBND c6c xd, thi trAn.

2. MOt sii nhi$m vg, giii phrlp cg th6:

2.1. Phdng NQi vg:

Cht tri, tham,muu UBND huyQn tri6n khai c6c gi6i ph6p ndng cao Chi so

PAR INDEX, Chi si5 PAPI trdn d-ia bdn huyQn, g6p phAn n6ng cao c6c chi s6 cua

tinh trong nim 2019 vir c6c ndm ti6p theo, trong tlo, tap trung vao c6c noi dung sau:

- Titip tlrc hodn chinh rd soat, didu chinh, b6 sung co cAu c6ng chuc, vi6n
chuc theo vi tri vi€c lirm sau khi s6p x€p t6 chirc bQ m6y co quan hdnh chinh, don
vi ss nghiQp.

- Tham muu UBND huyQn tri€n khai dring quy dinh c6ng t6c tuydn dgng
c6ng chirc c6p xd theo dirng quy dinh hiQn hdnh.

_,:'- Ti6p tgc tham muu UBND huyQn tri6n khai ke hoach cua lluyQn u1 ri
Nghi quyiit sO t S,'Xq-fW vd Nghi quytlt sO l9INQ-TW cua Ban Ch6p hirnh Trung
uong Ddng (kh6a XII), ddm b6o c6ng t6c sip x,ip b6 tri bi€n ch6, sii luong ldnh
d4o, cdp ph6 dfng quy dinh.

- Cht tri tri6n khai thanh tra, ki6m tra c6ng vu, cdi c6ch hdnh chinh, ddc bi€t
ld.c6ng t6c cln b0; d6n tl6c c6c don vi, dia phuong khdc phuc cdc t6n tai trong c6c
ktjt luen thanh tra, ki€m tra, tlac biet lir c6ng t6c tri6n khai .Nghi dinh s6

6ll2018/ND-CP ngdy 23l4l2ol8 cira Chinh phu v6 thuc hi6n co ch6 m6t cua, m6t
cua li6n th6ng.

- Tri6n khai higu quA Kt5 hoqch khdo s6t sg hiri long cia nguoi ddn, t6 chuc
ndm2019, kip thoi ndm bdt j ki6n cta nguoi dAn, tO chirc, dC khac phuc, nAng cao
chit lugng dich vU hdnh chinh c6ng vd muc dO hdi long cua nguoi dAn, to chuc.

2.2. Phdng Tu phrip: C6i thi€n higu qu6 c6ng t6c ki6m tra, rd so6t tinh hgp
ly cin c6c vdn bin quy phpm ph6p lu4t; theo d6i dOn d6c c6c co quan, don v1, dia
phuong tham mru UBND huyQn xdy d.r,mg, ban hdnh c6c vbn ban quy phani ph6p
luAt d6m bAo ch6t luong, klp thoi dC triCn khai thuc hi€n.

2.3. Vin phdng HDND vi UBND huyQn:

- ChU tri, tham muu UBND huyQn thgc hi€n hi€u qua cong tdc kidrn soat thu
tgc hirnh chinh, chri trong viQc c6ng khai thir tuc hanh chinh tai 86 phAn mdt cua
huyQn, x6; ph6i trqp voi c6c co quan, don v!, dia phuong thuc hi6n c6 hiQu qua ke
ho4ch rir so6t, don gian h6a quy dlnh hirnh chinh, thu tuc hdnh chinh; t6ng hop, tham
muu UBND huy€n ki6n nghi UBND tinh don giAn h6a quy dinh hanh chinh, thu tuc
hdnh chinh ndm20l9.

- Tham muu UBND huygn tri€n khai c6 higu qua Nehi dinh s6 6 I /201 S/\lD-
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CP ngdy 231412018 cria Chinh phir vC thgc hiQn co ch6 mgt ciia, mQt cua li6n
th6ng; chuAn h6a c6cquy trinh ti6p nh4n h6 so thrj tpc hdnh chinh, nAng cao ty 16

giai quy6t ding hgn h6 so thu tuc hirnh chinh cAp huyQn, x5.

2.4. Phdng Vin h6a vi Th6ng tin huyQn:

Cht tri tharn mm UBND huydn tri6n khai cric n6i dung cta Chi s6 c6i c6ch

hanh chinh tr€n linh vuc tuy6n truy6n, Lrng dung c6ng nghg th6ng tin, trong d6 chl
trong:

- Tham mtru UBND huyQn ban hdnh vd t6 chuc thgc hi€n c6 hi$u qua Ke
^:hoach tuydn truy6n cai cdch hirnh chinh giai doan vd hdLng nim cria huyQn.

- Tham muu IIBND thyc hign c6c gi6i ph6p rng dung c6ng ngh6 th6ng tin
ddm bdo chAt luqng, hiQu qua. truoc mit ld xdy dgng K6 ho4ch img dpng c6ng
nghQ th6ng tin nam 2019.

- Rd so6t. tri6n khai hi6u qud c6c chi dao cta Cht tich UBND tinh v6 img
dung c6ng nghQ thdng tin viro cdi c6ch hdnh chinh, nh6t ta c6c muc ti6u theo Ke
hoach cdi c6ch hdnh chinh cira tinh ndm 2019 vit Nghi dinh sO OIIZO1AAID-Cp
ngity 231412018 cta Chinh phu v€ thgc hi6n co ch6 mQt cua, mQt cua li6n th6ng;
nAng cao ti l9 su dpng dich vu c6ng truc tuy€n, dlch vU buu chinh c6ng ich ti6p
nhdn h6 so - tra k6t quA tht tuc hdnh chinh.

2.5. Phdng Thi chinh - K6 hogch: Tham muu UBND huygn thqc hiQn dring
cluy dinh cua Nhir nuoc v0 co ch6 tu cht, tu.chlu tr6ch nhi6m vA su dgng kinh phi
quan ty hirnh chinh; dAy manh vi6c giao quy€n tq chu, tu chiu triich nhi6m cho cic
don v! sg nghiQp cdng l6p truc thugc theo th6m quy6n.

2.6. Phdng Tii nguy6n vi M6i trulng:
- Chu tri, ph6i hqp voi c6c co.quan, don vi tham mtru UBND,huyCn thgc

hiQn co hi6u qud.c6ng tdc c6ng khai vd quy hoach. kd ho4ch su dgng dAt hdng ndm

dam bdo drlng. vC hinh thuc c6ng khai, nQi dung c6ng khai, thdi gian vd dia di6m

c6ng khai, nlrdLt ld khi c6 sg dirSu chinh quy hoach, da d4ng.c6c k€nh th6ng tin dd

ngucri dAn dC dang ti€p cqn, ndm b6t. C6ng khai k6 hoach tlAu tu cira c6c dg 6n c6
li6n quan d6n ddt dai, mqrc dich su dqng ddt; mfc giri d6n bir khi thu h6i ddt; s6 h0,
diQn tich dAt, toai dAt bi thu h6i, tdi sdn, cAy tr6ng ctng v6i muc gi6 d6n bt vd k6t
qud xu ly c6c vu vi6c qua gi6m s6t o khu ddn cu.

. . i, ,- Chu tri, phoi hqp voi Phong Kinh t€ vd I{a tAng, Phong Tdi chinh - K€
hoqch dd. ra cdc giai ph6p hdi hoa giira thu hut diu tu vri nAng cao hi6u qud qu6n lj
dAu tu d6i voi cdc du 6n c6 t6c d6ng dOn mdi truong tu giai doan thAm dlnh dg 6n

dtin tri6n khai h€ th6ng ha tAng xir 11; ch6t thAi; t6 chric hiQu qui c6ng t6c thanh tra,
ki€m tra vi6c tu6n thri c6c quy dlnh vC b6o v6 m6i trudng cira doanh nghi6p, tham
muu UBND huy6n xu lli nghiCm c:lc trudng hqp dU 6n, doanh nghiQp vi pham quy
dinh r'6 bAo v6 rn6i trudng.

2.7. Phdng Gi6o dgc vi Dho t4o:

Cht tri thuc hi6n c6c gidi ph6p d6ng bQ, dAy manh t6c dq cAi thiqn ch6t
luong gi6o dgc, dqc bi6t tai bac gido duc ti6u hoc theo hu6ng d6n crla Sd Gi6o dpc
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vd Ddo tao; tham mrru UBND huy6n uu ti6n b6 tri ngu6n lgc gi6o duc cho cdc

ving cdn nhi€u kh6 khln holc qu6 t6i.

2.8. Thanh tra huygn:

DAy m4nh c6ng t6c thanh tra, ki6m tra o c6c linh vuc dE ph6t sinh tharr
nhffng nhu qu6n l1i, su.dqng d6t dai, tdi nguy6n, kho6ng sdn, m6i trutrng. diu ttr
xAy dgng co bin; khuy6n khich sy tham gia, girim s6t cua ngudi d6n, ph6t hi€n kip
thdi vd xu lj nghiOm c6c truong hqp sai pham theo quy dinh.

2.9.Dni Truydn thanh huyQn:

-':Ti6p tgc tuydn truydn v€ cdi crich hirnh chinh, nQi dung Chi s6 PAR INDEX,
Chi s6 PAPI vd cric chu trucrng c6i crlch hdnh chinh cua tinh, cia huy6n, dqc bi6t lA

vd c6c ti6n ich nhu dich vq c6ng truc tuy6n, dich vu brru chinh c6ng ich. T6ng ddi
DVC 1022.... g6p phin nAng cao khd ndng ti6p c4n th6ng tin cua nguoi dan, de\

nguoi dAn. bi6t vd hudng ung, s.u dpng c6c tiQn ich tr6n; g6p phAn cdi thiQn vd n6ng
cao Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 PAPI cdp tinh.

2.10. D6i vrfi c6c xe, thi trin:
- C[n cri vdo nhiQm vu duoc giao trong ke ho4ch cdi ciich hirnh chinh cua

huy6n vir dac di6m, tinh hinh cua tlla phuong, ban hirnh ki! ho4ch ciri c6ch hdnh

chinh hdng ndm cira clon vi minh.

- Thgc hiQn dAy <lu viQc c6ng khai, minh bach thu tuc hdnh chinh tr6n tat ca

c6c linh vuc tai try sd co quan, don vi, tlia phuong minh, x6y dgng vd cdng khai
:"

quy trinh xu lj, giai quy6t c6ng viQc hdnh chinh, thri tgc hdnh chinh dC t6 ch[rc,
c6ng d6n birit, thuc hign gi6m sdt.

- Ban hdnh quy trinh ti6p nhqn, gi6i quy6t thu tuc hdnh chinh trong n6i b6 co
-i ,.iquan d6 kidm so6t vi6c thr,rc hiQn, gan v6i vi6c quy dinh tr6ch nhiQm cu the crja

tung bQ phAn, timg c6n bQ, c6ng chtc, vi6n chfrc.

. - Chn trgng xdy dpg vd ndng. cao chAt lugng, higu quei cia co che mQt cup
cdp x5, cirng c6, ki6n todn BQ phdn ti6p nhan vd tra k6t qu6 tai UBND cdp xi.

rrr. To cHrIc rHr/c HrpN

1. C6c co quan, don vi thuQc huy6n, UBND cdc xd, thi trAn cdn cu chuc
ndng, nhi6m vu duoc giao vd tr6n co so nhiQm vp, giai phap cua Ke hoqch ndy t6
chric tri6n khai thgc hien. Dinh kj,hang quj, 6 th6ng, ndm b6o c6o k€t qua thuc
hi€n v€ UBND huyQn (qua phong NQi vu) dd tdng hgp b6o cdo UBND tinh va ldnr

co s0 d6nh gi6 Chi s6 c6i c6ch hirnh chinh, c6ng vu.

2. Phdng NQi vu chu tri, ph6i hqp v6i ciic co quan li€n quan, d6n d6c, theo
d6i, d6nh gi5 viQc tri6n khai thgc hiQn crja c6c co quan, don vi, dia phuong b6o ciio
UBND huyQn chi d4o.

3. Phong Tdi chinh - Kd hoqch huyQn huong din lap du toan..quan ly. su

dqng vir quy6t to6n kinh phi thqc hi6n c6c nhiQm vu duoc giao tqi K6 hoach na1

theo huong d6n cta So Tdi chinh.

4. Phdng Vin h6a vd Th6ng tin huyQn cht tri ph6i hqp v6i c6c tlcrn vi co li6n
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quan day manh c6ng tdc th6ng tin, tuy6n truydn ph6 bi6n K6 hoach ndy d6 nhAn

dAn bi6t, gi6m sdt vi6c thgc hi6n cua c6c co quan, clon vi, dla phuong.

.TrCn d6y ld K6 hoach tri6n khai thpc hign c6c nhiQm vp, gi6i ph6p ndng cao

Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 PAPI tr6n dia brin huyQn nitm 2019. YCu cdu Thu
truong c6c co quan, clon vi; Chu tich t BND clc xd, thi tran nghi6m tric tri6n khai
thu'c hi6n. Trong qud trinh thqc hi6n, n6u c6 kho.khin, vudrng mec klp thoi b6o c6o

UBND huy6n (qua phong NQi vp) d6 xem x6t di6u chinh, b6 sung cho phnhqp.l/lg?

Noi nhQn:
. UBND tiNh;
- Sd N6i vu tinh;
- Cht tich, cric PCT.UBND huy.€nl
- I-IBMTTQVN va c6c Dodn th€ huy€nl
- ('hinh. l'ho VP. HDND vi UBND hu1,0n;

- lhu truong cac co quan chLrv6n mon.
Don vi srr nghiep thu6c huy6nl.
- ChLr tich UBND c6c xa. thi tran
- l.LLu V'l'-NV -CC FIC.ar{

KT. CHU TICH
O CHU TICH

Hulnh ThiLinh
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