
ceNG HoA xl ugt cuu Ncnia vIET NAM
DQc l$p - Trl do - Hgnh phtic

56:LI8 /KH-UBND Xudn LQc, ngay/{tha"g 0t ndm 2020

KEHOACH
C6i crich hirnh chinh huy$n Xuin LQc nim 2020

Thyc hiQn Kti hoach st5 tstzzn<H-UBND ngity 2711212019 cira UBND tinh
vA c6i crich hdnh chinh tinh Eiing Nai nim 2020; Nghi quyilt o4i hOi Dai bi6u D6ng
b0 huypn Xudn LQc lin thir VI, nhiQm k! 2016 - 2020;

UBND huyQn XuAn LQc ban hanh Kit ho4ch thqc hi6n cii c6ch hdnh chinh
ndm2020, cu th6 nhu sau:

r. DINH HTI6NG:

1. Dinh hufng chung:

-.Tit5p tpc triiSn khai thgc hiQn c6ng t6c ctti cdch hdnh chinh theo huong xdy
dpg n€n hdnh chinh hiQn dai, trgng t6m ld tlAy m4nh img dqng c6ng nghQ th6ng
tin vdo c6i c6ch hdnh chinh; tdng culng hj, luft, ky cuong hdnh chinh, n6ng cao y
thric, tr6ch nhiQm thgc hiQn c6ng vu cria cdn bQ, c6ng chric.

- Mgc ti€u vd dinh hu6ng chung v6 thqc hiQn c6ng tdc cdi c6ch hdnh chinh
nitm2020 tr6n dla bdn huyQn ngoiri brim s6t theo mgc ti6u chung cria UBND tinh le
"Tqp trung doanh nghi,Qp, hudng vi co sd" cdn tii5p tgc thgc hiQn theo muc ti6u
"Tdng cudng lq lyat, bjt cwng hdnh chinh; ndng cao trdch nhiQm ngu'di dtrng
ildu; ndng cao chdt luqng gidi quy€t thil tUc hdnh chinh cila t6 ch*c, cd nhdn".

2. Dinh hu0ng cr; th6:

-.TEng cudng c6ng t6c 15nh d4o, chi dao, ndng cao tr6ch nhigm cria ngudi
dimg ddu trong quiin triCt, tri6n khai c6c nhiQm vg trong thuc hi6n c6ng t6c ciri
crich hdnh chinh, kh6c phuc tinh tr4ng giao kho6n nhiQm vr,r c6i c6ch hdnh chinh
cho cdp ph6, cho c6ng chric, vi6n chirc tham muu girip viQc.

- Xdy dpg dQi ngfl can b0, c6ng chric, vi6n chric d6p ung y6u ciu thgc hi6n
nhi6m vU. N6ng cao tr6ch nhiQm c6ng vp cta dQi ngt c6n bQ, c6ng chuc' vi6n
ch&c. t4p trung dgi ng0 tii5p d6n, huong d6n, tii5p nhan, gi6i quy6t, tra ktit qu6 h6
so, nh6t ld 6 t4i c6p xd.

- 86o ddrm sr,r hdi long cria t6 chuc, c6 nhdn aOi vOi ch6t lugng phuc vu crla
co quan hinh chinh vd don vi cung c6p dlch vq c6ng d?t ti 85% trd l6n; gi6m tj. lQ

kh6ng hdi ldng do nhfing nhi6u xu6ng du6i 7Yo theo dinh lugng chung cria UBND
tinh, S0 N6i vu.

- Chu6n h6a BQ phan tiiip nh4n ve tra k6t qud c6p huy6n, x6 theo hucrng t6 chric
vir ph4m vi hopt dgng cria Trung tdm hdnh chinh cdng tinh, d6m bdo ti6n d6 theo chi
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dao cta UBND tinh vd kti hopch cta UBND huyQn, chri trgng ndng cao d lQ h6 so
xt ly 4 rai ctrS "ti6p nh4n, thim dinh, ph6 duy6t, trA kt5t qu6" tai BO phen m6t cua.

- Tqp trung rd so6t, s6p x6p t6 chric bQ m6y hdnh chinh nhd nu6c tinh ggn,
hopt dQng c6 hiQu hrc, hiQu qu6 theo K6 hopch sO tOO-fWfU ngdy 02l4l2Ol8 ci.a

Tinh ty vd K6.hoqch s6 130-KIVHU ngity 241.512018 cta HuyQn iry; ti€p tuc d6i
m6i hQ th6ng t6 chric vd quAn lf, nAng cao ch6t lugng vd hiQu qu6 ho4t dQng cta
c6,c tlon vf sUnghiQp c6ng lfp theo K6 ho4ch s6 177-KIUTU ngity 161412018 cta
Tinh riy vd Kti hoqch sO IZA-KH/HU ngity 2ll5l2Ol8 cira HuyQn riy. Rd so6t, sip
; ,^. ; -x6p dgi ngfi c6n bQ, c6ng chuc, nhirng ngudi ho4t dQng kh6ng chuy€n trrich cdp xd

theo Ngh! dinh si5 34120l9AID-CP ngdy 24l4l2ol9 cta Chinh phir vir theo chi dqo

cua UBND tinh, Sd NQi vq.

- Rd sorit, dcrn gian h6a circ thri tqc hdnh chinh - dich vu c6ng, h6 so giAy td,
quy trinh thgc hiQn, *t rgin thdi gian gi6i quyiit, c6u hinh ten"pnin me"m m6t
cira..., chri trong c6c thir tuc hdnh chinh li6n quan tl6n thOi doanh nghiQp.

: ,.^- Gidi quy6t hiQu qui m6i quan hQ ph6i hqp ttrUc hi6n nhiQm vu gita c6c co
quan nhd nu6c v6i nhau, nh6t ln ph6i hqp gini quyi5t thri tpc hdnh chinh liOn quan

d€n doanh nghiQp, x6c dinh rd tr6ch nhiQm cira ttmgco quan, tlon vi trong ph6i hon
xir l1f c6c nhiQm vq chung bdng quy trinh.cg th6 cdu hinh l6n phdn m6m d6 thqc
hiQq khdc phuc tinh trpng kh6ng 16, dtn dAy trrich nhiQm giita c6c co quan, don vi,
dia phuong.

- Thpc hiQn tl6ng bQ h6a co sd dt liQu thi tr,rc hdnh chinh tii tinh d5n huy6n,
xd tr6n co s0 k6t niii chia s€ dt liQu thtr tgc hdnh chinh tr6n h0 th6ng cta tinh voi
huyQn, xE ldm co sd d6 c6ng khai, tri6n khai rip dr;ng tht tgc hdnh chinh d6ng b0

tr6n dla birn huyQn.

- Rri so6t lAi hQ thiSng c6ng nghg th6ng tin trong c6ng t6c c6i c6ch hdnh chinh
t ,; a. ,

n6i chung vir gi6i quy6t thri tuc hdnh chinh n6i ri6ng, dAm b6o viQc k€t n6i, chia s6

dt 1i9u gifta crlc hQ th6ng th6ng tin theo dtng 10 trinh thyc hiQn cria LIBND tinh.

- Tiiip tr,rc hodn thiQn, chu6n h6a hQ th6ng dfch vg c6ng tryc tuy6n cira huygn
theo hu6ng thgc ch6t, hiQu qu6;.rd so6t, ph6n tlinh 16 h€ thiine c6c k6nh, c6c trang
crng c6p dich.vg c6ng tryc tuy6n cria tinh, cta huyQn; thim quy6n, pham vi thuc
hign, tninh ch6ng ch6o, trung l6p, t4o sq pht hqp, thufn lgi trong qu6 trinh n6p -
nh4n k6t qu6 cta ngudi dAn, doanh nghiQp.

. - TiCp tqc tri6n.khai phuong thric thanh to6n phi, l0 phi trUc tuy6n trong giii
quy6t h6 so truc tuy6n th6ng qua chric ning thanh to6n phi, lQ phi theo l0 trinh
thqc hi€n cira tinh.

,- Tdng.cudng su dr,rng d.ich v.u buu chinh c6ng ich trong ti6p nh{n, luAn
chuy6n, tr6 k6t qu6 gi6i quy6t h6 so, ch[.r trong phuong thric "Btru di6n ld c6nh tay
n6i ddi cira B0 phfln m6t cria c6c cAp".

- Rir so6t, chuAn h6a h6 th6ng qu6n ly vin bin, vin thu luu trft tr€n dla bdn
huy6n theo quy dinh t4i Th6ng tu sO 01/2019/TI-BNV vd Th6ng tu s6 OZlZOtgttt-
BNV ctng ngiry 2410112019 cria BQ NQi ru vd theo quy dinh cira IIBND tinh, Sd



NQi vp, dim b6o.phr) hqp voi tinh hinh thgc tiSn tAi dia phuong vd tinh th6ng su6t

trong viQc trao d6i vdn ban diQn tri gifta UBND tinh, c6c S0, ban ngirnh cdp tinh v6i
TIBND huyQn vir gita cric co qu*n nhd nudc tr€n dia ban huyQn voi nhau. Ting
cucrng su dqng.vin ban dien tri d€ di€u hanh, xy lj qdng viQc; sit dung chir ky s6,

chung thu s6 d6 x6c t.hUc ven ban diQn tu tr6n phAn mdm qu6n lj vdn bdn, di6u hdnh

c6ng viQc vd phAn m6m mQt cta diQn tt d6 gi6i quyet h6 so hdnh chinh cho ngudi
dAn, doanh nghiQp.

.- Tl6p tgc hohn thiQn, st dqng hiQu qu6 hQ th6ng girim s6t (camera) circ xd,
th! tr6n v6 huyQn ve ve tinh di5 qu6n Ij, kiCm tra, giitm s6t c6ng titc giiti quy6t thir
tgc hdnh chinh t4i B0 phen tii5p nhqn vd tri k6t qu6 huyQn vir c6c x6, thi tr6n.

- Rd so6t hQ thi5ng tin nhdn SMS c6p huygn, thi di6m tai mQt s6 UBND xa,
thi trSn dim b6o th6ng brio kip thoi, chinh xric tr4ng thrli gi6i quytit h6 so, thri tuc
hdnh chinh cho nguoi d6n.

. - Hod,n thiQn hQ thi5ng drinh giri mric dQ hdi ldng cta ngudi d6n, doanh nghiQp

v6 thri tqc hinh chinh, t6ng cuong ung durrg c6ng nghQ th6ng tin vdo khrio s6t 1i ki€n
nguoi din, doanh nghigp, triiin khai d6ng bQ tr6n dla ban huyQn theo lQ trhh cta
LIBND tinh, Sd Noi vu d€ ra.

- Tri6n khai thgc hiQn HQ th6ng quan lj ch6t luqng ISO diQn tu trong hoqt d6ng
cira c6c co quan, t6 chric thu6c hd th6ng hanh chinh nhd nudc.

II. NQI DUNG TIil/. C HIPN:

l. C6i c6ch th6 ch5 hinh chinh:

- Xdy dpg, ban hanh vdn bdrn ph6p lu4t c6 li6n quan d6n c6i c6ch hdnh
chinh, nh6t ld quy dinh li6n quan d6n ngudi dAn vd doanh nghiQp, b6o ddm sg c6n
thi€t, tinh hqp phrlp, hqp lf vd t4o thuan lqi h<rn cho ngudi ddn, doanh nghiQp.

- Thgc hiQn rd so6t, ki6m tra v6n ban ph5p luat vA c6i crich hdnh chinh, thu
tpc hanh chinh, quy dinh hanh chinh; klp thdi ph6t hiQn nhirng quy dinh chua phir
hqp, chua dring tinh th6n cdi crich hinh chinh cria tinh, cria huy6n; sua aOl, t<i6n
nghi sria d6i, b6 sung ho{c ban hdnh vin bin m6i pht hqp, tao thuQn lqi hon cho
ngudi ddn, doanh nghiQp.

2. C6i c6ch tht tgc hirnh chinh:

a) Ki€m so6t tht tUc hdnh chinh:

T4p trung hoirn thiQn, chuAn h6a hQ th6ng thtr tgc hdnh chinh, c6c dich vq
^ .:

cong, cu the:

- Rd so6t, cap nhat b6 sung kip thdi, <t6ng bQ c6c thir tgc hdnh chinh, v6n bdLn

quy ph4m ph6p lu4t c6 quy dlnh rC th,i tq" hdnh chinh; rd sorit ki6n nghi chuAn h6a
quy trinh nQi b0, quy trinh diQn tu dri x6c dinh 16 triich nhiQm cta timg co quan,
don vi, tirng cAn bQ, c6ng chric, vi6n chric trong ph6i hqp xt lj c6c nhiQm vg
chung; khic phqc tinh trang khdng 16, dtrn d6y trach nhi6m gifta cric don vi, dla
phucrng, cu th€ ld gifta cric co quan, <Ion vi v6i nhau; giira c6c co quan, d<rn vi v6i
c6c co quan ngdnh doc; gifra cric co quan, don vi vdi UBND c6p x6; rd soiit, ban
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hrinh c6c quy trinh, thoi gian cria timg co quan trong ph6i hqp gi6i quy6t nhiQm vU

chung, img dqng c6ng ngh6 th6ng tin, c6u hinh l6n phAn m6m d€ cirng ki€m tra,
d6n d6c viQc thgc hiQn, nh6t ld cdp xd.

. - Ti5p tuc. cQp nh6t, lqa chgn nhirng h6 so tld hoirn thign ddy dt, 16 rirng ldm
bQ h6 so miu tt6 c6ng khai cho nguoi d6n, doanh nghigp bitit, tham kh6o; dim b6o
t5i thicu 50% tht tpc hdnh chinh c6 .ung cap hd so m6u.

- Ph6i.hqp. hodn chinh viQc tl6ng bQ h6a co sd dft lieu thir tpc hdnh chinh
trdn co sd ki5t n6i chia s6 dfi liQu thri tqc hdnh chinh tr€n h9 th6ng cria tinh v6i
huy6n, xd, th! tr6n d6 tnuan lgi cho c6ng tric c4p nhdt, b6 sung, tri6n khai d6ng b0
tai B0 phan mQt cria c6c c6p, trCn trang th6ng tin dign tir cria huyQn...

.- C6ng ktrai ktit qudL xri ly cric ph6n anh, ki61 ngh! vC.tht tuc hanh chinh tr6n
hO th6ng th6ng tin ti0p nh{n, ni lf phan 6nh, ki€n nghi vC tht tgc hirnh chinh vd
tr€n c6ng th6ng tin, trang th6ng tin diQn tri.

. - Tdng cudng tr6ch nhiQm cria ngudi dring dAu co quan, d<rn vi trong gi6i
quyilt thri tr,.rc hdnh chinh, nh6t ld rd sorit c6ng t6c giAi quy6t thir tuc hdnh chinh, rir
so6t, xu lj kip thdi c6c kh6 khdn. vucrng mdc.trong giai quy6t thir tgc hirnh chinh
cho ngudi ddn, doanh nghiep; tnich nhiQm ph6i hqp gita cric co quan, don vi, dia
phuong trong gi6i quy6t thri tqc hdnh chinh cta ngudi d6n, doanh nghiQp.

b) Thuc hi6n co chti mQt cira, co ch6 mQt cua li6n th6ng:

- Thgc hi0n tii5p nl.rQn, giei quyiitve tr6 kiit qu6 100% tht tsc hAnh chinh,

dlch vq c6ng tr6n ph6n m6m mQt cria 0 cAp huygn vir cAp x5.

- Ph6i hqp rir so6t lai, hodn chinh c6c thri trrc hdnh chinh 1i6n th6ng, thi ditim
1i6n th6ng tir nary 2019 tr6 vi tru6c,.chuin h6a c6c qu1'trinh gi6i quy5t h6 so li€n
th6ng dd $r-o. c c6u hinh tr6n plin m6m mQt cua. x6c dinh 16 triich nhi€m c6c timg
kh6u tir ti6p nhfn, luAn chuy6n, gi6i quy6t, trd k€t quA, k€t thfc h6 so trOn ph6n

m6m... tii c6p xd l6n cAp huyQn.

^.i- Ti€p tpc rd sodt, b6 sung thgc hign co ch€ m6t cta li6n th6ng.ddi. voi cdc

tht qrc hdnh chinh, dich vu c6ng cAn thi6t, nhdt ld c6c tht tuc c6 tAn su6t h6 so l6n,
chir trgng c6c tht tgc theo Oe an ti6n th6ng cria tinh vir cric linh vqc: d6t dai, gi6i
ph6ng mqt bdng, dAu tu, ddng b, kinh doanh, xdy dUng, hQ t!ch, chinh srich x6 hQi,

b6o trg xd hgi, quing c6o, y t6 vd cric linh 4rc cin thii5t kh6c.

. - Thgc hiQn c6ng khai dAy dri th6ng tin v6 quri trinh ti5p nhdn vir ktit qui gi6i
quy6t tht tqc hanh chinh tqi noi ti6p nhQn hO so cria c6c don vi, dia phucrng, tr6n
ph6n m6m mQt cua, tr6n c6ng th6ng tin, trang th6ng tin di€n tu; chia s6 dt lieu,
d6m bio th6ng tin chinh xric, d6ng bQ gita phin mdm Egov, tr0n c6ng th6ng tin,
trang th6ng tin tliQn fii.

- Ti l9 h6 so gi6i quytit dring han vd tru6c h4n d cric co quan, don vi, dla
phuong d4trt95o/o trd l6n.

c) Tir5p tgc hoin thiQn, n6ng c6p, chuAn h6a chric ndng c[ra B0 ph4n mQt cira
:,^;,

c6p huyQn, cdp xi dam bdo <ltng trong t6m, y6u cdu t4i KC ho4ch s6 8619/KH-
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LIBND ngity l4l8l20l8 cria UBND tinh vA tri6n knai Nghi tlinh sO 61/20184{D-CP

ngdy 231412018 cria Chinh phri, trong tl6 t4p trung th\rc hiqn:

- T6 chric drinh gi6 hiQu qu6 ho4t tlQng cria BQ phan mQt cta cAp huyQn, c6p

xd theo quy dinh tqi Th6ng tu si5 OtlZOtgfft-VPCP cira Vin phdng Chinh phu.

- M0 rQng viQc tiiip nhAn hO so, tri k6t qui gi6i quy6t theo m6 hinh "Phi dia

gi6i hdnh chinh"; ngudi ddn, doanh nghiQp c6 thti lga chgn n6p h6 so tqi BQ phan

mgt cua c6p huyQn hoac B0 phan mQt cria c6p x6.

- Ri sorit, b6 tri c6c nginh, linh vgc, c6c dlch vg c6ng cin thi6t cho ngudi

d6n, doanh nghigp vdo tiiip nhAn vd tr6 kiit qun tai B0 phQn mQt cira nhu: 86o hi6m

x6 hQi, C6ng an...

" d) C6c gi6i phrip vE img dgng c6ng nghQ th6ng tin, truy6n th6ng, buu chinh
d€ n6ng cao hiQu qui thgc hiQn co ch6 mQt cta, co ch€ mQt cua li€n th6ng:

- Trilin khai img dgng c6ng nghQ si5, cung 
"6p 

c6c tiQn ich cho ngudi din,
doanh nghiQp th6ng qua Intemet, diQn tho4i thgc hiQn tra cfru th6ng tin vd thir tuc
hanh chinh, thdng b6o k6t quir, ti6n d0 gi6i quy6t hO so; nghia vg tiri chinh; drinh
giri sg hdi ldng d6i v6i crin bQ, c6ng chrtc, vi6n chfc:

+ Tii5p tqc ph6i hqp rd so6t hoirn thiQn, md rQng u,ng dung tich hqp th6ng
b6o k6t qu6 gi6i quy6t tht qc hanh chinh; ti€n dQ gi6i quy6t h6 so; thsc hiQn nghia
vq tai chinh khi thuc hien tht tgc hdnh chinh qua tin nhdn SMS cho c6c t6 chitc, cri
nhdn ddm b6o hieu qu6, chinh x6c.

+ Ti6p tpc kiQn toirr trang th6ng tin ttiQn,tri tl6 cf,p nhat, cung c6p, c6ng khai
th6ng tin k6t qu6 c6i c6ch hdnh chinh, giii quy€t thti tqc hdnh chinh cho ngudi d6n,
doanh nghigp.

- Tilip tgc hoirn thiQn, qri dqng hi6u.qu6 h6 th6ng gi6m srit (camera) tpp trung
c6c x6 v6 huyQn vd v€ tinh d6 quin lf, ki6m tra, gi6m s6t viCc gi6i quy6t h6 so cira
nguoi d6n, doanh nghiQp.

- Ph6i hsp tri6n khai thUc hi€n d6nh gi6 mtc dQ hdi ldng cira ngudi dAn,
doanh nghiQp v6 thri tgc hanh chinh th6ng qua cric hinh thric kh6o s6t do UBND
tinh, Sd NQi 4r, ciic Sd, ngdnh c6p tr6n thgc hiQn.

. e) Tdng cudng s[r dUng dich v1r buu chinh c6ng ich trong ti6p nhQn, luAn
chuy6n, tri kdt qu6 gi6i quy6t h6 ss, cht tr.gng phuong thric "Buu di€n ld c6nh tay
n6i ddi cria BQ phfn mgt cria c6c c6p"; ph6i hqp v6i Buu chinh hu6ng ddn, h6 tro
ngudi ddn, doanh nghiQp thuc hiQn thi tpc hanh chinh, dich vu c6ng tryc tuy6n.

3. C6i cich t6 chrirc bQ m6y hinh chinh nhir nu6c:

- T6p trung ri so6t, sip x6p tO chric bO m4y hdnh chinh nhd nudc tinh ggn,
hoat d6ng c6 hiQu h,rc, hi6u qui theo K6 hoach s6 166-KIVTU ngity 021412018 cta
Tinh tiy vd K6 hoach sO t:O-fgnfU ngiry 2415/2018 ctra Huygn riy.

- Ti6p tUc eOi mOi hQ th6ng t6 chtc vd qudn lyi, n6ng cao ch6t luong vd hi€u
quA ho4t d6ng cira c6c don vi sy nghiQp c6ng lip theo K6 ho4ch s6 177-KMU
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ngdy 161412018 cta Tinh iry vd Kii ho4ch s6 128-KIilHU ngiry 211512018 cita
Huygn iy.

- Rd so5t, sip *6p dgi ngfi c6Ln bQ, c6ng chfc, nhirng ngudi ho4t dQng kh6ng
chuy€n tr6Lch c6p xd theo Ngh! dinh sd 34/2019,4{D-CP ngdy 241412019 cta Chinh
pht, chi dao cria TIBND tinh vd huong d6n cta S0 NQi vp.

- Tri€n khai hiQu qua tinh giin bi6n ch5 theo Nghi dlnh si5 tOSlzOt+mo-Cp
ngity 2011112014 cia Chinh phri ve Nghj dinh s6 113/2018AID-CP ngdy 3ll8l2}18
cria Chinh phir sira d6i, bO sung mQt s6 di6u ctia Nghi dinh s6.108/20144ID-CP,
dAm b6o dpt chi ti6u giai do4n 2015 - 2021 theo ph€ duyQt cira cAp c6 thdm quy€n.

- Triiin khai hi€u. qu6 Ngh! qrytit t5 120/20I8AJQ-CP ngdy 061712018 ct:a
HDND tinh quy dlnh v€ vi€c h6 trg d6i voi crin bQ, c6ng chric, vi6n chuc vd ngudi
lao dQng cira c6c co quan, t6 chric, tlon v! dugc sip *iip t0 chric, b0 mriy theo Ngh!
quy6t si5 18-NQ/TW vd Ngh! quyi5t .i5 lg-NQ/Tw cing ngdy 25llol2ol7 cria Ban

Chdp hdnh Trung ucrng D6ng kh6a XII.

4. XAy dgng tIQi ngt crln bQ, c6ng chrirc:

- Rd so6t, di6u chinh, b6 sung ccr c6u c6ng chric, vi€n chtc theo vi tri viec
ldm sau khi sEp x6p t6 chric bQ m6y co quan hinh chinh, don vi sq nghiQp theo K6
ho4ch s6 166-KIVTU ngiry 021412018; K6 hoach .6 tZZ-ffVfU ngity 161412018

cta Tinh iy; Kti hoach si5 t:O-xryrrU ngiry 241512018; K{i ho4ch sO tZS-rH+ru
ngiry 211512018 crla HuyQn [ry.

- TO chric tritln khai thqc hiQn co c6u ng4ch c6ng chirc, vi6n chric gin v6i vi
tri viQc ldm tpi c6c co quan hdnh chinh nhd nu6c, don vi s\r nghigp theo ph€ duyQt

cira cAp c6 thdm quy6n.

- Tri6n khai b6i du0ng c6n b9, c6ng chuc, vi6n chric vd chuy€n m6n, nghiQp

vu, dao duc c6ng vU, k! ndng giao ti€p g6n voi vigc n6ng cao tinh chuyCn nghiQp,
trrich nhiQm c6ng qr, th6i d0 phpc vU ngudi d6n, doanh nghigp, dim b6o 100%

c6ng chirc phg tr6ch c6i c5ch hdnh chinh vit lO\Yo c6ng.chirc ldm c6ng viQc titip
nh4n vd tri k6t.qudr cira UBND cdp huygn, cAp xd dugc b6i dudng k! ning,.nghiQp
vqr li6n quan tl6n c6.,i c6ch hdnh chinh, tht tUc hdnh chinh, dich vg c6ng, ti0p nh$n
h6 s<r, s.r'dgng ph6n m€m (phdn m6m mQt cta Egov, phdn m€m chuy€n ngdnh...)
trong ti6p nhfn, gi6i quy6t thri tuc hdnh chinh.

5. Cii c6ch tii chinh c6ng:

- Tritin khai hi€u qui c6Li crlch tdi chinh c6ng, ntr6t ta co ch6 tr,r chir, tg chiu
trrlch nhiQm v€ sir dgng.bi€n ch6 vd kinh phi d6i v6i c6c co quan hirnh chinh nhd
nu6c theo Ktl hoach sO tOO-ffVfU ngdy O2l4l20l8; Kti ho4ch sO tZZ-fWfU
ngdy 161412018 cta Tinh try; Kii hoach s6 130-KI{ilHU ngity 241512018 vd Kt5

ho4ch s6 128-KIVHU ngiry 2ll5l20l8 cria HuyQn riy.

- TQp trung rir so6t, ban hanh ti6u chu6n dinh mfc kinh tti - k! thu4t cho c6c
dich vq sq nghiQp c6ng d6m b6o ti6n dQ thgc hi6n theo k€ hopch cria UBND tinh.
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6. HiQn tl4i hof ndn hirnh chinh nhh nudc:

- Rd so6t lai ha ting c6ng nghQ th6ng"tin trong c6ng tric.cdi c6ch hdnh chjnh
vd gi6i quy6t thri tUc hdnh chinh phqc vr,r tri6n khai Chinh quy6n dien tir tinh D6ng
Nai theo l0 trinh vd chi d4o cta UBND tinh, trong d6:

+ DAm b6o ki5t n6i, chia s6 dt liQu gita c6c hQ th6ng th6ng tin cta c6c co
quan, don vi, dia phuong, kCt n6i chia s6 dt liQu voi c6c hQ th6ng cria tinh, cua
Trung u<rng.

. +.N6ng c6p, b6 sung, khic phqc kjp thdi c6c sg c6 uii duong truy6n dir lieu,
ph6n m6m d6m bdo thpc hiQn th6ng su6t c6ng t6c gi6i quy6t tht qrc hdnh chinh,
chi dpo tli€u hdnh crja c6c don vi, dia phuong.

- Tiiip tqc chuAn h6a hQ th6ng dich vu c6ng truc tuy6n cria tinh v6i muc ti€u
thgc ch6t, higu qudr:

+ Chu6n h6a quy trinh nAng c6p, di6u chinh c6c chric ning cho pht hgp,
thu4n lgi trong qu6 trinh nQp - nhAn ki5t quA cira ngudi dAn, doanh nghiQp; thao tiic,
quin lf, xir ly h6 so cta c6ng chric, vi6n chuc; dirn btro 50Yo dlch vg c6ng truc
tuydn lu6n chuy6n, ni lj bdng h6 so di6n tri.

+ Rd sorit ph6n ttinh 16 hQ th6ng c6c k6nh, c6c trang cung cap dich vp c6ng
tryc tuy6n cria tinh, cria huygnl thAm quydn. phqm vi thgc hiQn tr6nh ch6ng ch6o,
trung l6p.

+ Rd so6t, x6y d.pg danh muc cung c6p cric thri tqc hdnh chinh duoi dang
Dich vg c6ng truc tuy6n muc d0 3, 4 t4i cAp huyQn vd cdp xd d6m b6o pht hqp,
thiCt thuc.

+ Ti le h6 so gi6i quyCt t.q" tuy6n (mirc dq 3, 4) tren t6ng s5 h6 so ciic co
quan, dcrn vi dat tir 20o/o trd l6n; I-IBND c6p xd dqt tt 3ooh tro l6n.

+ D6m bAo t6i thir5u 10% dlch vq c6ng truc tuy6n c6p huyQn thgc hiQn o
muc dQ 4.

, +.Ti6p tuc tri6n khai phu<rng thric thanh toiin phi, lQ phi tr.uc tuy6n trong gi6i
quydt h6 so truc tuy6n th6ng qua chuc ndng thanh to6n phi, 16 phi theo lQ trinh
thqc hi6n cta tinh.

+ Ti6p. nhdn, tri6n khai C6ng dlch vu c6ng trqc tuy6n cria tinh cung c6p giao
di6n cho thiiit bi di dqng vd dfch vu c6ng tryc tuy6n sir dgng chir k1i s6 t.Cn nAn

tdng di dQng dd thgc hien tht tqc hdnh chinh tr6n dia bdn huyQn.

- Tii5p tpc tri6n khai Ot, an sil h6a h6 so gi6i quyi5t thri tqc hdnh chinh. Thpc
hi6n s6 h6a thri tqc hdnh chinh ngay sau khi ti6p nhQn h6 so ban dAu d6 phuc vu
xiy d1mg, li€n th6ng co so dt liQu vd triiSn khai thgc hiQn gi6i quy6t, ludn chuyiin
h6 so hodn todn tr6n m6i trudng mqng theo l0 trinh thgc hiQn cria tinh.

- Thr,rc hiQn rlmg dr,rng c6ng nghQ th6ng tin trong chi d4o, di6u hdnh cta thrl
tru&ng co quan, don vi, trong xri ly c6ng viQc cria c6ng chric, vi6n chric, nhat ld ve
thqc hiQn tht tpc hdnh chinh:
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ti

+ Ri so6t, chuAn h6a hQ th6ng qu6n l1i vdn b6n, vdn thu ltru trir tr6n dia b2rn

huyQn theo quy dfnh t4i Th6ng fi s6 ollzolglTT-BNv vd Th6ng ti s6 o2l2}lglTT-
BNV ctng ngiry 2410112019 crla B0 NQi vU vir theo quy dinh cria UBND tinh, So

NQi vu.

+ IOOYI can bQ, c6ng chuc, vi6n chfc (bao g6m ci 16nh d4o, quin ly) su

dqng phan mdm quin l1i vdn bdn cong viQc d6 xu ly, di€u hdnh c6ng viQc.

+ 100% don vi, dia phuong sir chimg thu s6; 100% lanh d4o c6c don vi, dia
phucrng su dgng chir ky s6 d6 x6c thyc vin bin diQn tt.

. +.Thuc hiQn gui, nhdn 100% vdn bin diQn tri d c6c don vi, dia phuong tr6n
phAn m6m quAn lj vdn ban th6ng qua trpc li6n th6ng cta tinh, tru c6c vdn bin c6
quy <tinh d0 mat hoac c6 quy dinh cp th6 cia cAp c6 th6m quy6n.

- Tri6n khai thr,rc hiQn HQ th6ng qu6n lj ch6t luqng ISO ttien tu theo K6
ho4ch s6 13383/KH-t BND ngdy lgllll2}lg cua UBND tinh tren dia bdn huyQn

d6m b6o ri6t kiem, hi6u qu6.

7. C6ng t6c chi tl4o, tlidu hirnh thgc hiQn cii c6ch hhnh chinh:

- X6y dpng Kii hoach c6Li c6ch hanh chinh ndm , K€ ho4ch kitim sodt thi tqc
hdnh chinh, K6 ho4ch ki6m tra cii c6ch hirnh chinh, cric k€ hoqch thuc hiQn chuy6n
dA v€ c6i crich hdnh chinh ndm 2020 vitt6 chric tri6n khai theo pham vi quin lj.

- T6 chuc t6ng k6t cdi c6ch hdnh chinh giai do4n 2016 - 2o2O vd dA ra
phuong hu6ng, nhiQm vp giai do4n 2021 - 2025.

- Tdng cucrng tr6ch nhi6m phOi hqp tri6n khai c6c nhiQm vu c6i c6ch hdnh

chinh, xir lj kip thdi ciic vu6ng mic trong c6i c6ch hdnh chinh cira Ban Chi dao cii
c6ch hdnh chinh cria tinh.

- Thgc hiQn th6ng tin, tuy6n truydn vd cAi crich hdnh chinh; phOi trqp voi cdc
phuong tign th6ng tin d4i chirng trong vi6c tuy€n truy€n, ptrti Uiiln Chucrng trinh c6i
c6ch hdnh chinh.giai do4n 2016 - 2020, k6 hoach thgc hiQn cii c6ch hirnh chinh
n5m vd chuyCn tl6.

+ Th6ng tin, qu6ng bri c6c tiQn ich vd thpc hiQn thir tuc hd,nh chinh dd tri6n
khai d6 d6ng dio ngudi dAn, doanh nghiQp bi6t, su dung.. Nhdn rQng cric guong
di€n hinh, citc citch lirm c6i c6ch hirnh chinh c6 hiQu qu6 thi6t thr,rc.

+ Tri6n khai chuong trinh thr,rc t5 d6i thoai tryc titip l6nh d4o LIBND huyQn

gini d6p nhfrng kh6 khin,. vuong mic cira ngudi dAn, doanh nghiQp vA nhirng v6n
dC li6n quan d6n gi6i quy6t thi t.uc hanh chinh, c6i cSch hdnh chinh dugc thgc hi6n
t4i dia phuong theo kC ho4ch cira IIBND tinh.

- Tdng cuong thqc hi€n thanh tra, ki6m tra trrich nhiQm thqc hiQn c6ng vu
cta c6n bQ, c6ng chirc, nh6t le trech. nhi6m cfra dQi ngn ti6p nh4n, gi6i quytit tht
tpc hdnh chinh vri cira ngudi dung d6u co quan, dg" 

"i. TQp trung thanh ra, ki6m
tra c6c linh vuc: dAt dai, gi6i ph6ng m{t b5ng, d6u tu, ding kf kinh doanh, xAy
dUng, h0 t!ch, chinh s6ch x6 h6i, b6o tro xd hQi...



Xdy dpg kti hoach vd thgc hiQn ki6m tra cdi c6ch hdnh chinh it nhil 600A

c6c co quan, don vl, 100% LIBND c6rp x?r.

- T6 chirc d5nh gi6 k6t qu6 thuc hi6n cAi c6ch hdnh chinh ndm 2020 d c6c co
quan, don vi vd UBND c6p x6 theo 86 chi s6 c6i c6ch hdnh chinh, c6ng vu cua
tinh, ci.ra huyQn.

IV. KINH PHi THIJ. C HIEN

l. Kinh phi thr,rc hi0n Kii ho4ch c6i crich hirnh chinh duoc bO tri tu ngudn
ng6n s6ch nhd nuoc theo ph6n cip ng6n s6ch nhd nudc hi6n hdnh.

2. Citc co quan, don vi, dia phuong bil tri kinh phi thgc tiQn c6c nhiQm vg
cria K6 hoach trong du to6n ngAn siich hdng ndm dugc cdp c6 th6m quydn giao.

V. NHIPM VU CU THi,: (Theo ph4lqc chi ti€t dinh kdm)

vr. T6 cHrlc rHUc Hr[N:
1. C6c co quan, tlon vi, tlia phuong:

- XAy dgng k6 hoach c6i crich hinh chinh ndm 2020 cta tlon vi, dla phucrng
theo dinh.huong, nQi dung, mpc ti6u K6 ho4ch ndy.vd c6c chi dao c6 li€n quan cua
c6Lp c6 th6m quy6n pht hqp thgc ti6n vd t6 chirc tri6n khai t4i don vi,, dia phuong.

- Chir dQng dC xu6t UBND huyQn vC nhfrng nhiQm vg, gi6i phrip thuc hi6n
trong t6m c6i c6ch hdnh chinh c6 li6n quan d6n chuc ning, nhiQm vq cua co quan,
don vi, dia phuong.

2. Phdng NQi vg:

- Ld co quan thucrng tluc cdi c6ch hdnh chinh huyQn, c6 tr6ch nhiQm girip
UBND huyQn t6 chric tri6n khai, ki6m tra vi6c thgc hiQn K6.hoach. X6y drpg b6o
crio cdi crich hdnh chinh cta huyQn theo dlnh k! vd dQt xudt trinh Huy6n rJry, Sd
NQi vu, UBND tinh.

- Chrl tri tri6n khai c6c nQi dung vA chi dqo di6u hanh; c6i crich tO chfc b0
m6y hdnh chinh; cii c6ch ch6 dQ c6ng vu, c6ng chirc; x6y d1mg, n6ng cao ch6t
luqng dQi ngf, c6n bQ, c6ng chric, vi6n chuc vd c6ng t6c tuy6n truydn, thanh tra,
ki6m tra c6ng vg, cAi c6ch hdnh chinh.

- Ph6i hqp t6 chric kh6o s6t y ki6n cria ngudi dAn vd doanh nghiQp vi: thuc
hi6n thri tpc hanh chinh. T6 chric drffi gi6 kiit qu6 thgc hien c6i crich hdnh chinh
theo BQ chi si5 cii c6ch hdnh chinh, cdng vp cria tinh.

. - PhOi hqp v6i Se Nqi vu tO chric bdi duong, tQp hu6n cho c6n bQ, c6ng chuc
v6 c6ng tilc cdi circh hanh chinh d c6c co quan, don vi, dia phuong.

3. Vin phdng HDND vh UBND huyQn:

.- Chri tri thgc hiQn c6ng tric.kitim so6t thir [rc hdnh chinh; co ch6 mQt cria,
co ch6 mQt cria li6n th6ng; c6 j ki6n d6i voi BQ tht tgc hdnh chinh cta c6c ngdnh
do LIBND tinh ban hdnh. Theo ddi, brio c6o viQc c4p nh4t B0 tht tpc hirnh chinh
cta c6c don vi, dla phuong.
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- Chiu tr6ch nhi6m huong din vi6c rd so6t thri tuc hdnh chinh vir b5,o c6o

UBND huyQn c6ng b6 ktit qua rd so6rt, don gi6n h6a c6c thi qrc hdnh chinh theo chi
d4o cta UBND tinh, Vin phdng TIBND tinh.

- Cht tri huong dAn cic dcrn vi, dia phuong thuc hiQn gi6i quy6t tht tuc hdnh

chinh theo co ch6 mQt cfta, co ch6 mQt cria 1i6n th6ng.

- T6ng hqp, b6o c6o ktit qui gi6i quy6t thri Qc hdnh chinh cria cac co quan,

don v!, dia phu<rng theo dfnh kj'.

- Chi tri, theo d6i ktit quA c6ng t6c tiiSp nhan, nl ly ph6n rinh, kirin nghi cta
i,, :. ,

c6 nhAn, to chuc v6 cdc quy dinh tht tuc hdnh chinh.

. 
- PhOi hqp v6i Vdn phdng UBND tinh t6 chric tap hu6n, hu6ng d6n nghiQp

vq ki6m sorit tht tuc hirnh chinh cho c6n bQ, c6ng chric, vi6n chfc cria c6c co quan,

don v!, dia phuong tr6n dia bdn huyQn.

4. Phdng Vin h6a vir Th6ng tin:

- Chi tri tham muu thqc hiQn nQi dung ung dgng c6ng nghQ th6ng tin trong
qudn lj hdnh chinh tr6n tlia bdn huyQn.

.:
- Tryc ti6p qudn l1i C6ng th6ng tin dign tri cira huyQn. Cdp nhflt BQ tht tgc

hdnh chinh cia cdp huy6n, c6p xi vd k6t qu6 gi6i quytit thir tgc hirnh chinh cria c6c
dcrn vi, dia phuong tr€n phAn mdm mgt cua vd tr6n C6ng th6ng tin diQn tri cia
huy€n.

- Chiu tr6ch nhi6m hodn chinh h4 t6ng c6ng nghg th6ng tin, phAn mOm mQt
, ,t :., , ,: )..^cta, k6t noi c6c phdn mdm li€n quan vd cric ti€n ich phuc vp phqc vq c6ng t6c ti6p

nhqn, gi6i quy6t h6 so.

- Cht tri t6 chuc tri€n khai dich vr; c6ng trgc tuy6n.

- Chiu trrlch nhiQm xay d1mg, tri6n khai Chinh quyAn diQn tu trCn dia bdn
huyQn theo huong din cira Sd Th6ng tin vd TruyAn th6ng vd lQ trinh thqc hiQn c0a
LIBND tinh.

- TO chuc tQp hu6n, hucrng din nghigp v\r rlmg dgng c6ng nghQ th6ng tin cho
c6n bQ, c6ng chuc, vi6n chuc cta c6c co quan, don vi,, dla phucrng trdn dia bdn
huy9n.

. - Ph6i hqp v6i Phong NOi vU tri6n khai thqc hi€n c6ng t6c th6ng tin, tuy6n
truy€n v6 cii c6ch hdnh chinh.

5. Phdng Tu ph6p:

Chri tri tham muu, theo d6i, t6ng hqp nQi dung xAy dung, ban hirnh vd r2r

so6t vdn b6n ph6p lu4t li€n quan d6n c6i c6ch hdnh chinh va tht tuc hdnh chinh.

6. Phdng Thi chinh - K5 ho4ch:

- Chi tri tham muu thyc hiQn c6i c6ch tdi chinh c6ng tr6n dia bdn huy6n.

- T6 chuc th6m dinh, huong d6n c6c co quan, don vi, dia phucrng ud kinh phi
thqc hiQn c6i crich hdnh chinh.
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7. Phdng Kinh t6 vir H4 tAng:

Chir tri tri6n khai, thgc hiQn HQ th6ng qu6n lj ch6t lugng ISO diQn tu trong
hoat d6ng oia circ co quan, t6 chric thu6c h6 th6ng hdnh chinh nhd nudc.

8. Bio hi6m xi hQi huyQn; Chi Cgc thu5 huyQn; C6ng an huyQn; Kho b3c
nhi nu6c; Vin phdng tlnng lrf O6t aai tinh - Chi nh6nh Xuin LQc:

Ph6i hqp thqc hiQn ti6p nhan, gidi quy6t tht qc hdnh chinh vir cric nhigm vp
khric thuQc ph4m vi quin lj theo y6u cAu cta UBND huy6n.

9. Buu tliQn:

D6y m4nh c6c dich vU buu chinh c6ng ich, phdi hop, h6 tro c6c co quan,
dcrn vi, IIBND cdc xd., thi tran trong vi6c thqc hiQn c6c nQi dung vC thir tqc hanh
chinh.

10. Trung tAm Vin h6a, Th6ng tin vir Th6 thao huyQn:

Chir tri, ph6i hgp v6i Phdng Vdn h6a vd Th6ng tin; Vdn phong HDND vd
UBND huy6n duy tri vd x6y dpg cric chuy6n muc cAi crich hdnh chinh, tuy6n
truy6n c6i c6ch hdnh chinh nim 2020.

Tr6n d6y ld Kti. hogch thgc hiQn c6ng tric cdi c6ch hdnh chinh ndm 2020 cira
UBND huyQn. Y6u c6u Thir tnrcrng c6c co quan, d<rn vi vd Chi tich UBND c6c x5,
thi tr6n nghiCm.tirc t6 chuc thqc hign, trong qu6 trinh tri6n khai thuc hiOn c6 kh6
khdn, vu6ng mEc, kip thdi b6o c6o vd UBND hrryQn (th6ng qua Phdng N6i vu) di
xemxdt, chidao.l:,i'_

Nri nhQn:
- UBND tinh;
- So NQi vs;
- Thudng truc Huy6n ty (b/c);
- Thudng truc HDND huy6n (b/c);
- Chri t!ch, c6c PCT UBND huyQn;
- Ciic co quan, tlon vi;
- UBND c6c xa, thi tren;
- UBMTTQ vA c6c Doin thii huyQn;
- Luu: VT-NV-CCHC tt.nn.r\(L.'/.

KT. CHU TICH
PHO CHU TlcH

u)nh Thi Linh
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CQNG HOA XA HOI CHU NGHiA VIPT NAM
DQc l$p - Tr5 do - H4nh phric

HI/C HIEN CAI CACH HANH CHiNH NAM 2O2O
/KH-UBND ngqy_tt! 01/2020 cila Chi tich UBND huy€n Xudn LAc)

UY BAN NHAN DAN
HUYPN XUAN LQC

NHIEM VU CU,THE T
(Ban hdnh kim theo K0 hoqch s6: C/

STT Nhi6m vu cu th6 Sin phim Co quan cht tri Co quan ptr6i hqp
Thoi gian
thgc hiQn

I. Crii c6ch th6 ch6

I

Xdy d\mg, ban hanh vln ban ph6p luQt c6 li0n quan
d6n cii cdch hdnh chinh, nh6t h quy clinh li6n quan
d6n nguoi d6n vd doanh nghiQp, bno ddm sU cAn
thiet, tinh hqp lf, hqp ph6p vd tao thu4n lqi hon cho
nguoi dan, doanh nghiQp

Cric vdn ban quy
pham ph6p lu{t UBND c6c x5, thi trAn Phdng Tu phrip

Theo chi d4o
cua UBND

tinh

Rd so6t v6n ban quy ph4m phdp lu{t c6 li6n quan
d6n c6ng t6c cii c6ch hdnh chinh, thri \rc hanh
chinh

Biio ciio Phdng Tu phdp
C6c co quan, don vi;

UBND c6c xe, thi tran
Thdmg

1y2020

II. Cii c:ich thri tgc hirnh chinh

I T4p trung hodn thi6n, chuin h6a h6 th6ng thi tuc hA,nh chinh, c6c dich vp c6ng

I 1

Rd so6t ki6n nghl chuAn h6a c6c thu tgc hdnh chinh,
dich w c6nl(tld.giT,qyyrtrinl, thanh phAn hd
so) cria UBND cdp huyQn vd cdp xd

B6o c6o k6t qud
ra soat, van ban

kiiSn nghi

Cic co quan, don vi;
UBND cdc xa, thi tran

V[n phdng HDND vd
UBND huy€n

Thudng xuy€n

1.2

Ti6p tpc cdp nhdt, lua chon nhirng h6 so di hodn
thdnh cl6y drh, rd rdng lem b0 h6 so mdu d6 cdng
khai cho nguoi ddn, doanh nghi6p bi;5t, tham khio..
DAm bAo t6i thi6u 50% tht tuc hinh chinh c6 b6 h6
so mau

86 h6 so m5u
C6c co quan, dcrn vi,

UBND c6c xa, thi tran
V[n phdng HEND vd

UBND huyQn
Thuong xuydn
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Nhi6m vu cu th6 S:in phim (lo' qu:rn chu tri Co' quan ptr6i trgp
'I hir'i gian
thg'c hiQn

1.3

Ph6i hqp hodn thi€n, d6ng bQ h6a co s<r dii li9y tht
tuc hdnh chinh tt tinh d6n huy6n tr6n co sd ket n6i
chia s6 dir li6u thu tuc hdnh chinh tr6n hQ thting cta
tinh v<ri huyQn

K6t n6i, chia se

dir li€u tht tuc
hdnh chinh ttr
C6ng dich vp
c6ng tinh v6i

trang th6ng tin
diQn tt cria

huy6n

Phdng Vin h6a vd
Th6ng tin

Thpc hiQn
theo 16 trinh
cta UBND
tinh, hu6ng
din cta Sd

Th6ng tin vd
truydn th6ng

C6ng khai k6t quA xri lf c6c phdn rinh, ki6n nghi vd
thrl tuc hAnh chfnh tr6n trang th6ng tin tliQn tt cta
huyQn

K6t qud xt lf
phan 6nh ki6n
nghi d6 dugc

c6ng khai

Vdn phdng HDND vd
UBND huy€n

C6c co quan, dnn vi,
UBND c6c xa, thi tr6n

Thudng xuy6n

3

COng khai k6t qud khdo s6t y ki6n nguoi ddn, doanh
nghiQp t4i B0 phan ti6p nhin va tra k0t qud huyOn,
xe, thi tran vd trdn trang th6ng tin di6n tir cta huyen

K6t qud khio s6t

f ki6n il6 tluo. c
c6ng khai

Ven phdng HDND vd
UBND huyOn, UBND

c6c xa, thi tr6n

Phdng Vdn h6a vd Th6ng
tin

4
Tiilp tuc hoan thi6n, ndng c6p, chuAn h6a chric ning cta B0 phdn m6t cta c6p huy6n, c6p xa dAm bdo dring trgng tdm, ydu cAu t4i K6 hoach s6

8619/I(H-UBND ngiry l4l8l20l8 cia UBND tinh vO tritin khai Nghi dinh s6 61i2018/ND-CP ngiry 23/4/2018 cia Chinh phri

R-d so6t bi5 tri ciic ngdnh, linh vuc, cric dich vq c6ng
can thiet cho ngudi ddn, doanh nghi6p vio ti0p nhdn
va tra k6t qua tai 86 phdn m6t cta

C6c dich vu
c6ng, cAu hinh
l6n phAn m6m

Vdn phdng UDND vi
UBND huy6n

Crlc co quan, don vi,
UBND cric x6, thi trAn

Thudng xuydn

6
Md rQng vi6c ti6p nhin h6 so, tri kilt qui gidi quytit
theo m6 hinh Phi tlia gi6i hanh chinh

C6c tht tuc hanh
chinh, dich vu

cOng

C6c c<r quan, dcrn vi,
UBND c6c xa, thi tren

Vin phdng HDND vd
UBND huy6n

Thudng xuy€n

7

Ph6i hqp rd so6t, hodn chinh c6c thir tuc hdnh chinh
li€n th6ng, thi di6m li6n th6ng tir nnm 2019 vd'.^,..truoc. chuAn h6a ciic quy trinh giii quy€t h6 so li6n
thdng di duoc cAu hinh tr€n phin mim mQt cua,

Cdc tht tuc, quy
trinh li6n"th6ng
dugc chuAn h6a,

cAu hinh l€n

Cdc co quan, dcrn v!,
UBND c6c x5, thi trdn

Vnn phdng HEND vd
UBND huyqn; Phdng Vdn

h6a vd Th6ng tin
Qr! 112020

5

2

STT

Cap nhat c6ng
klui thudng

xuy6n, bdt ddu
tt Quf I/2020

2



STT Nhi6m vu cu th6 Sin phim Co quan cht tri Co quan ptr5i trqp
Thoi gian
thrpc hiQn

x6c <linh rd tr6ch. nhiqm ttng khdu tiOp nhan, ludn
chuy6n,. gidi quydt, tri k6t qui, ket thtc h6 so trdn
phin m6m...

phin m6m

8

Ti6p t1rc b6 sung thgc hiQn co ch6 mQt cria li6n
th6ng d6i voi c6c tht tgc hanh chinh, dich 4r c6ng
can mi6t

Cac thri tqc, quy
trinh li6n th6ng
duo. c c6u hinh
l6n phdn m6m

Vdn phdng HDND vd
UBND huyQn

Phdng N6i vu, Phdng Vdn
h6a vd Th6ng tin

Thudng xuy6n

9
Ti6p tgc ptr6l trqp ri so6t hodn thi6n, mo rQng img
dgng tich hqp th6ng b6o k6t qud giii quydt tht tqc
hanh chinh qua tin nhin SMS

Kiit qui gtii tin
nhln SMS cho

ngudi dan

Vdn phdng HDND vd
UBND huydn

Phdng Vdn h6a vd Th6ng
tin Quy 112020

Hoi,n chinh. st dunp, hiOu qui hf th6ng girirn s6t'1
(camera) tap trung c6c xd vd huyQn vd. vO.tinh dO

quan lj, ki6m tra, girirn srlt viQc gi6i quy0t h6 so cta
nguoi dan, doanh nghi6p

Hodn chinh k6t
n6i hd th6ng toan

huvdn

Phdng Vdn h6a vd
Th6ng tin

Vnn phdng HDND vd
UBND huyQn, Phdng NQi

vu
Quf III/2020

lt
Rd so6t, hoan thien danh mgc thri tuc hdnh chinh
cung c6p du6i d4ng dich vu c6ng truc tuy6n mric dQ

3,4

Danh mgc dlch
vu c6ng mftc 3, 4

Vdn phdng HDND vd
UBND huy6n

C6c co quan, don v!,
UBND c6c xa, thi tdn Qu! t12020

Tri6n khai c6c giai ph6p khuyiin khich nguoi dan,
doanh nghiQp st dgng dlch !u c6ng truc tuyi5n, c16m

bao t! lQ h6 so gidi quy6t t4rc tuy6n (mric dO 3, 4)
tr6n t6ng s6 h6 so cta don vi, ilia phuong dat tt
20Yo tril lCn

K6t qui h6 s<r

nQp mric 3,4
Cdc c<r quan, dcrn vi,

UBND c6c xa, thi trAn

Vdn phdng HDND vd
UBND huy6n, Phdng Vdn

h6a vd Th6ng tin
Thudng xuy6n

l3

Tiiip tuc kiQn toan trang th6ng tin ttiQn tu d6 c{p
nhQt, cung cAp, c6ng khai th6ng tin v6 c6i c6ch hdnh
chinh, giAi quy6t thir tuc hdnh chinh cho nguoi d6n,
doanh nghi6p

r6t qua kiqn
tod,n ciic trang

th6ng tin diQn tri

C6c c<r quan, don vi,
UBND c6c xA, thi tran

Thudng xuydn

t4 Ph6i hqp khio srlt y kiiin ngudi d6n, doanh nghidp
K0 hoach; Brio

crio k6t quA khio
Phong N6i vu Ciic co quan, don vi, Hang th6ng

)

l0

t2

Phdng Vdn h6a vd Th6ng
tin



STT NhiQm vg cqr th6 Srin phinr Crr quan chri tri Co' quan ptriii hq'p
'fhrii gian
thuc hiQn

v6 thuc hi6n tht tuc hdnh chinh sht IIBND cAc x5. thi trAn

l5

Ph5i h.qp thuc hi0n chuong trinh thuc tti <l6i thoai
tryc tiCp lSnh d4o UBND huyQn gidi d6p nhirng kh6
khin. vucrng mac cua np.uoi diin. doanh nghi6p vE

nhirng vdn dd li6n quan tt0n giii quy6t thri tqc hdnh
chinh, cAi crich hanh chinh duo. c thuc hi6n tai dia
phucrng

C6c chucrng trinh
tai dia phuong

Phdng N6i vu
Cric co quan, dorr vi,

UBND c6c xa, thi tren

Theo lich cira
UBND tinh,

So NQi vs

III. Cii crich t6 chric bQ miy hinh chinh nhir nufc

I

TAp trung rd so6t, sdp x6p t6 chuc bQ m6y hdnh
chinh nhn nuoc tinh gen, hoat d6ng c6 hi6u luc,
hi6u qui theo K6 hoach s5 166-KH/TU ngdy
021412018 cria Tinh uy vd Ki! hoach s6 130-KHiHU
ngiry 24/512018 crla Huydn ty

Dd rin dugc ph6
duy6t, k6t qui

thuc hi6n

Cric phdng chuy6n
m6n thuQc huyQn

Phdng N6i u: Theo ti6n d0
ph6 duyPt

2

Titip fiic d6i moi h9 th6ng t6 chirc vd qudn lf, ning
cao ch6t luqng vd hiQu qua ho4t dQng cria c6c don
vi su nghiCp c6ng lAp theo K6 hoqch sii tZZ-fgltU
ngdy 16/412018 cta Tinh riy vd K6 hoach sti 128-
Kll/HU ngdy 2115/2018 cira HuyQn ty

D6 rin tlugc ph6
duyQt, k6t qui

thUc hi€n

Cric don vi su nghiQp
thuQc huyQn

Phdng NOi vu
Theo ti6n <10

phO duyQt

3

Rd soiit, sip x6p <IQi ngt ciin bQ, c6ng chrlc, nhtng
ngutri hoat ttQng kh6ng chuy6n triich c6p xd theo
Nghi dinh s6 3412019ND-CP ngdy 24/4/2019 cta
Chinh phi, theo chi dao cta UBND tinh vd hudng
d5n cira Sd NQi 4r

Ktit qud sip xiip Phdng N6i vu UBND cric xa, thi tran

4

56 luong c6ng
chric, vi€n chric

tinh gi6n theo chi
ti6u ph6 duy6t

Cric co quan, don vi,
tlia phuong Phdng N6i vu

Theo ti6n d6
phd duydt

Theo ti6n <10

ph6 duyQt

4

Tridn khai hi6u qua tinJr gian bi€n ch€ theo Nghi
<linh s6 108/2014/ND-CP ngdy 20111/2014, Nghi
dinh s6 ll3/2018/ND-CP ngdy 3l/8/2018 sua d6i.
bo sung Nghi dinh s6 108/2014,ND-CP

I



STT Nhi6m vu cu th6 Sin phim Co quan cht tri Co quan ptr6i trqp
Thir'i gian
thuc hi6n

Tri6n khai hiQu qui Ngh! quyiit s6 tZOlZOtA,tq-
HDND ngdy 061712018 cria HEND tinh quy dlnh v0

.^ r I .i.vi€c h6 tro d6i voi crin bQ, cdng chric, vi6n chuc v?r

nguoi lao d6ng

Stl lugng c6ng
chr?c, vi6n chric
<lugc giii quyiit
ch€ dQ kip thdi

sau khi dugc phd
duyQt

C6c co quan, dcrn vi,
dia phucrng

Phdng N6i vu Thudng xuy6n

IV. Xiy du,ng ilQi ngii cdn bQ, c6ng chrl,c, vi6n chric

1

Rd sodt, di0u chinh, b6 sung co cAu c6ng chric, vi6n
chtc theo vi tri viec ldm sau khi sip xilp t6 chrtc b6
miiy co quan hdnh chinh, d<rn vi su nghi6p

Co cAu c6ng
chric, vi6n chric
theo vi tri viec
ldm iluqc ph6

duyQt

C6c co quan, <lon vi Phdng NQi vp
Theo ti6n il6

phd duy6t

2

Tqp hu5n. UOi auAng c6n bQ, c6ng chric vd chuydn
m6n nghiQp vq, d4o dric c6ng vp, k! neng giao tiiip,
sri dgng phdn mdm, tht tpc hanh chinh, dich vu
c6ng

56 luqng ciin b6,
c6ng chric, vi6n
chric <lugc b6i

dudng trong t6ng
s6 crin bQ, c6ng
chirc, vi6n chric

Phdng NOi vu
Phdng Vdn h6a vd Th6ng
tin, Vin phdng HDND vd

UBND huyQn
Qr! ttu2020

3 TQp hu6n nghiQp v.u cAi c6ch hanh chinh

Sti lugng c6ng
chric ldm c6ng

t6c cii c6ch hinh
chinh <lugc @p

huAn

Phdng NQi vu
C6c co quan, dcrn vi,

UBND cric xa, thi tr6n Quf III/2020

V. Cii c{ch t}ri chinh c6ng

I

Thuc hi6n co ch6 tu chir, tu chiu tr6ch nhi6m vd sri
dung bi6n ch6 vir kinh phi d6i voi ciic co quan hdnh
chinh nhd nunc theo K0 hoach s6 130-KIJ/HU ngdy
24l5l2ol8 cta HuyQn rly thuc hign Kt! hoach s5

Biio clio
Phdng Tdi chinh - KC

hoach
Ciic co quan, dcrn vi

5

5

Quf III/2020



ST't Nhi0m yu cu th6 S:in phim Co quan chii tri Co quan ph5i tro.p
'l'hiri gian
thuc hi6n

166-KH/TU cira Tinh ty; thuc hi0n ch6 tlQ tU cht,
chuydn d6i loai hinh cria don vi sg nghidp theo K6
hoach s6 128-KIVHU ngdy 211512018 cta Huydn
riy thuc hi6n K6 hoach sO t ZZ-ffytU cta Tinh riy

Quyet dinh ban
hdnh

Phdng Tdi chinh - K6
hoach

C6c co quan, don vi;
UBND c6c xa, thi tran

Theo ti6n clQ

ph0 duyQt

VI. HiQn il4i h6a hirnh chinh nhir nu0c

I
Rd so6t ha tdng c6ng nghQ th6ng tin clii tritin khai
m6 hinh Chinh quyen diQn tu

K6 hoach; Biio
cao

Phdng Vin h6a vd
Th6ng tin

C6c co quan, don vi;
UBND cric xa, thi ran

Theo ti€n dQ

chi dao cta
UBND tinh

2
K6t n6i, chia s6 dt li6u gita c6c hQ th6ng th6ng tin
cira c6c co quan, don vi, dia phucrng; k6t n6i chia se

dir li6u voi c6c hQ thi5ng cta tinh

KCt qua k6t n6i,
chia sE dir liOu

.lglua cac phan
mem

Phdng Vdn h6a vd
Th6ng tin

C6c co quan, dcrn v!;
UBND cec xe, thi tran

Theo ti6n dQ

chi d4o cta
UBND tinh

3

NAng cdp. b6 sung. khic phuc kip th<ri cric su c6 vd
dudng truyAn dt liQu, phtan mem ddm bio thgc hi6n
th6ng su6t c6ng tric gi6i quy6t thri tgc hdnh chinh,
chi dao diiru hdnh cira ciic don vl, dia phuirng

f;5t qua nang
c6p, b6 sung, 

.
khic phpc sg c6

Phdng Vdn h6a vd
Th6ng tin

Cric c<r quan, don vi;
UBND cric xa, thi tran

Thuong xuydn

4 Hodn thi0n hi th6ng dich vu c6rrg tryc tuy0n cta huy6n

4.1
Chudn h6a c6c thri tuc, dich vu c6ng, quy trinh tr6n
C6ng dich vu c6ng, <ldm bAo l0% dfch vu c6ng truc
tuy6n cdp huyQn thuc hi€n o mric <t0 4

Cdc thu tuc, quy
trinh duoc chudn

h6a

Vdn phdng HDND vd
UBND huyOn

Phdng VIn h6a vd Th6ng
tin

Thu<rng xuy6n

4.2

Ii le hd so giii quy6t truc tuyi5n (mric d0 3, 4) tr6n
t6ng s6 h6 so cdc co quan. don vi cip huydn dat tu
2Ooh trb l6n; UBND c6p xZ d4t ttr 30% trd l6n. Dim
bAo 5070 dich vu c6ng truc tuy6n ludn chuyiln, xtl lli
bnng h6 so di6n tt

56 luong hd s<r

mtc itQ 3,4; t!
lQ h6 so tryc

tuy6n xri ly di6n
tu

C6c co quan, dcrn vi;
UBND c6c xa, thi tran

Phdng Vdn h6a vd Th6ng
tin; Vdn phdng HDND vd

UBND huy6n

Ch6t k6t qua
vdo ngiy

15/tt/2020

(:

Ban hdnh ti6u chuAn dlnh mfc kinh tt! - k! thuflt
cho cric dich vu su nghidp cdng

I

2



Nhi6m vu cu th6 Srin phAm Co quan chri tri Co quan ph6i trqp
Thtri gian
thuc hi6n

4.3

Tiiip tuc tri6n khai phu<rng thric thanh to6n phi, IC
phi tryc tuyen trong giii quy6t h6 so truc tuy6n
thdng qua chr?c neng thanh toiin phi, 16 phi theo 16

trinh thuc hi€n crla tinh

Chric ndng thanh
to6n truc tuyen

Phdng Vdn h6a vd
Th6ng tin

Phdng Tdi chinh - K6
hoach

Theo ti6n d6
chi dao cira
UBND tinh

4.4

Ti6p nhdn, tri6n.khai C6ng dlch vu c6ng tryc tuy6n
cua tinh cung c6p giao diQn cho thiOt bl di tlQng vd
dich qr c6ng tryc tuy6n st dpng cht kj s6 tr6n n6n
tang di dQng tlO thUc hiQn tht tUc hdnh chinh trOn
tlla ban huyQn

C6c tiQn ich tr6n
thi6t bi di dOng

Phdng Vdn h6a vi
Th6ng tin

C6c co quan, don vi;
UBND cdc x5, thi tr6n Qtt! ll/2020

Trao d6i vdn ban hdnh chinh dudi dang di6n tri, st
dung chir kf s6, chung thu si5

56 lugng vdn
bdn trao d6i diQn

tt, ti l9 cAn b0,
c6ng chric st

dung

Ciic co quan, don vi;
UBND c6c xa, thi tran

Phdng Vdn h6a vd Th6ng
tin Thudng xuy6n

5.1
K6t quA rd so6t,

chudn h6a
Phdng N6i vu

Phdng Vdn h6a vd Th6ng
tin; c6c co quan, tlcrn vi;
UBND cric xa, thi tran

Thoi gian thp.c
hi0n theo K6

hoqch s6
5206/KH-

UBND ngdy
101512019 cta
UBND tinh

5.2
Trao d6i vln bin hdnh chinh duoi dang di6n tt, sri
dpng chir ky s6, chrmg thu si5

56 luqng vdn
bin trao d6i diQn

tt, ti lC cdng
chuc, tj'IQ l6nh

d4o su dung

C6c co quan, don vi;
UBND cdc xe, thi tran

Phdng Vdn h6a vd Th6ng
tin

Thucrng 
.

xuy6n, ch6t
k6t qui vio

ngey
15/11/2020

6
Tri6n khai Dd iin s6 h6a h6 so gidi quydt thir tuc
hdnh chinh

K6 ho4ch, 86o, ,: , .:
cao ke1 qua tflen

Phdng Vdn h6a vd
Thdng tin

Vdn phdng IIDND vd
UBND huy6n. Phdng N6i

Thuc hi6n
theo 16 trinh
cta UBND

7

srr 
I

5

Rd sorit, chuAn h6a hQ th6ng quan ly vdn ban, v6n
thu luu trft tr6n dia bdn huyQn theo quy dinh cua 86
NQi rU tai c6c Th6ng tu s6 01/2019/TT-BNV; Th6ng
tu sb 02120191TT-BNV cung ngiry 2410112019 vit
theo quy dinh cta UBND tinh, Sd NQi qr, clim bio
phir hqp voi tinh hinh thgc tiSn t4i tlia phuong



STT Nhi6m vu cu th6 Sin phim Co quan chri tri (lo quan phiii trq p
Thdi gian
thuc hi6n

khai thuc hi6n VU tinh, So
Th6ng tin vd
Truy6n th6ng

7 Tri6n khai hQ th6ng quan lf ch6t luqng ISO diQn tu Kti hoach; 86o
c6o

Phdng Kinh t6 vd Ha
tAng

C6c c<r quan, don vi;
UBND c6c xa, thi tran

Thdi gian thltc
hiQn theo Kd

ho4ch s6

13383/KH-
UBND ngdy
1911U2019
cuaUBND

tinh

VII. C6ng tfc chi ilgo thpc hiQn cii c6ch hinh chinh

I

Ban hanh c6c K6 hoach ctia ndm 2019:

- K6 hoach CCHC

- K6 hoach ki6m tra CCHC

- Ki! hoach tuy6n truyAn CCHC

Kd hoach
C6c co quan, dcrn vi;

UBND c6c xa, thi ffan
Phdng NQi vu; Phdng Vin

h6a vd Th6ng tin
Thang

0U2020

T6ng k6t chu<rng trinh cii crlch hanh chinh giai
tlo4n 2016 - 2020 vit x6y dpg k6 hoach giai doan
2021 -202s

T6 chtic HOi
nghi t6ng k6t;
han hdnh kO

hoach giai doan
2021 -2025

Phdng N6i vu UBND cdc xa, thi tran

Thoi gian thuc
hiQn theo chi

<lqo cta
UBND tinh;
SdNQi vr,r

2
Drinh giri, x6p hang k6t qua thuc hiQn cdi crlch hdnh
chinh, c6ng vU

86o crio Phdng NQi vu
C6c co quan, don vi;

UBND c6c xa, thi tran
Th6ng

1U2020

ti

2
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