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KE rro4cH
Th6ng tin, tuy6n truy6n cii c6ch hirnh chinh, ki6m so:it

thri tgc hhnh chfnh huyQn Xuin LQc nim 2020

ThUc hi€n Kti ho4ch sO 1SZ+Sfl<H-I-IBND ngdy 3111212019 ctra UBND
tinh E6ng Nai v6 th6ng tin, tuy6n truydn cdi c6ch hirnh chinh tinh Ddng Nai nim
2020;K6 hopch s6 736IKH-UBND ngdy 2210112020 cua UBND tinh DOng Nai;.^ ). "
vd th6ng tin, tuy€n truy€n ki6m so6t thri tqc hdnh chinh tinh D6ng Nai ndrn2020.
UBND huyQn xAy dgng k.i ho4ch th6ng tin, tuy6n truydn cii c6ch hinh chinh
huyQn Xudn LQc nim 2020, ct1th6 nhu sau:

r. MUC DiCH, vtU CAU

1. MUc tlich

- Ndng 9ao nhqn thric, tr6ch nhiQm t6 chric thuc hign c6ng t6c c6i c6ch
hdnh chinh, ki6m so6t thri tgc hdnh chinh cta c6n bQ, c6ng chfrc, vi6n chuc trong
qu6 trinh thgc thi c6ng vq; ddng thoi, nAng cao tinh thin tr6ch nhiQm, th6i d6
giao ti6p, phqc vu ngu<ri d6n, t6 chuc cira dqi ngfr c6n bQ, c6ng chric, vi6n chuc
nhdm nAng cao mric d6 hdi ldng cria ngudi dAn, t6 chuc d6i v6i su phuc vu cira
co quan hdnh chinh nhd nu6c.

- Ting cudng.mric <lQ ti6p c{n th6ng tin cta ngudi ddn, t6 chuc vE cii
c6ch hanh chinh, ki6m so6t thri tuc hdnh chinh; trgng t6m ld c6i crlch thri tuc
hanh chinh, kip thoi c4p nh$t, phO tiiSn t6i nguoi dAn c6c chir trucrng, thay d6i,
trong c6ch c6ch hanh chinh tqo thuQn lqi cho nguoi dAn, t0 chirc trong gi6i quy6t
thri tqc hdnh chinh.

- Hu6ng din gi6i quy5t nhirng kh6 khen, vu6ng mEc thudng g{p cira
nguoi d6n vd doanh nghigp trong qu6 trinh thgc hiQn.c6c tht tUc hdnh chinh, qua
d6 n6ng cao ch6t lugng cric dich vu c6ng cung c6p t6i ngudi d6n vir doanh
nghigp.

- Phrit huy tinh ndng tl6ng, s6ng tao vir lan t6a tinh thdn cAi c6ch trong c6n
bQ, c6ng chric, vi6n chirc; thirc d6y ngudi ddn, t6 chtc tich cqc d6ng g6p f, ,.4
tuong, s6ng ki6n, giii phrip, c6ch ldm hay trong c6i c6ch hdnh chinh nhdm hoirn
thiQn c6c tht tgc hirnh chinh, nAng cao hiQu qu6 qu6n ly nhir nu6c vd ch6t luqng
phgc vq ngudi dAn, t6 chfc.

- H5 trg c6ng tiic ti6p nhan xrJr ly phin 6nh ki6n nghi v6 quy dinh hdnh
chinh, ndng cao chdt lugng phgc vU ngudi ddn, doanh nghiQp vd phong, ch6ng
tham nhtng, 15ng phi.

2. Y6u clu



- C6p nh6t thOng tin thudng xuy€n, klp thdi, dAy dir c6c vdn b6n ph6p luQt,

c6c cht tnrTg, chinh srich cy,a nhd nu6c; nQi dung tuy6n truydn dugc trinh bdy
16 rdng, chuAn x6c, gdn g[i, d€ hi6u.

- O,5l mOl s6ng t4o vir da dpng c6c hinh thric tuy6n truy6n, chrl trgng img
dgng c6ng nghQ th6ng tin nAng cao hiQu qui tuy6n truydn; nQi dung gin gfii,
thi6t thuc v6i ngudi dAn;

- NQi dung tuy€n truydn ph6i gin v6i vi€c thqc hi6n circ gitti ph6p trong
K6 hopch cdi crich hanh chinh, kiiim so6t thri tgc hd,nh chinh ndm 2020.

II. NQI DUNG, HiNH THUC, DOI TTIqNG TUYTN TRUYTN

COng t6c th6ng tin, tuy6n truydn cii crich hanh chinh rfim 2020 tflp trung
viro nhirng nQi dung, hinh thirc sau:

r. O5i v6,i c6n bQ, c6ng chri"c, vi6n chr?c

I.l. NOi dung tuy6n truyin
a) Citc vdn ban cria Trung uong vir vdn brln cria Tinh iy, UBND tinh,

HuyQn iry, LIBND huyQn v6 c6i c6ch hdnh chinh:

. - Nghi quyi5t si5 17-NQ/TW ngdy Ol/8/2007 tai HQi nghi lAn thri 5 Ban
ch6p hanh Trung uong Dtng (kh6a X) v€ ddy m4nh cdi c6ch hdnh chinh, ndng
cao hiQu lUc, hieu quA qu6n l1i cta bQ m6y Nhd nu6c; Chuong trinh hdnh dgng
cira Chinh pht, Tinh riy, UBND tinh thgc hien Nghi quy6t Trung uong D6ng
(khda x).

-Nghi quy6t si5 tA.-NqnW ngity 2511012017 ciaBan"Ch6p hdnh Trung
uong,I(h6a XII v€ mQt s6 vAn dO ti6p qc d6i m6i, sip x6p t6 chirc bQ mriy cta
h9 th6ng chinh tri, tinh gon, hopt dQng hiQu luc, hiQu qu6.

- Nghi quy(t sO tS-NqlfW ngiry 2511012017 ciia Ban Ch6p hdnh Trung
u<mg Kh6a XII vC ti6p tpc d6i m6i hoat dQng v€ t6 chirc vir qudn l1i, n6ng cao
hiQu qu6 ho4t <IQng cria c6c don vi sU nghiQp c6ng lQp.

-.Ngh! quyi5t sO SZ-NqruW ngity 271912019 cira Ban Ch6p hanh Trung
ucmg v6.mQt s6 chri tru<rng, chinh s6ch chir dQng tham gia cuQc c6ch mpng c6ng
nghiQp ldn thir tu.

- Ngh! quyl5t Hqi ngh! Trung uong 7, Nghi quyet UOi nghi Trung uong 8

kh6a XII.

- Nghi quytit sO OZnVq-Cf ngity 0110112019 cria Chinh pht v6 vi€c titlp
tgc thgc hiQn nhirng nhiQm vq, gi6i ph6p chri y6u cei thiQn m6i trudng kinh
doanh, n6ng cao n6ng lgc c4nh tranh Qu6c gia nim 2019 vit dinh huong diln
ndm2027.

- Nghi quytit si5 OZnq-Cf ngity 0110112020 c|r- Chinh phri vC viQc titip
tqc thgc hiQn nhirng nhiQm vU, gini ph6p cht ytiu crii thi6n m6i truong kinh
doanh, nAng cao n6ng h,rc cpnh tranh Qu6c giandm2020.
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- Nghi quy6t so tzmq-Cr rryity.07l03l20l9 cta Chinh pht v6 mQt s6

nhiQm vg, gini ph6p trong tam phrlt tri6n Chinh phir diQn tri giai do4n 2019 -
2020, ditlh hudng d6n ndm2025.

- Quyi5t dinh s6 225lQD-TTgngity 0410212016 crla Thir tuong Chinh pht
ph6 duyQt K€ ho4ch c6i crich hdnh chinh nhd nu6c giai do4n 2016 - 2020.

- Quy6t dinh s6 l29llQD-TTg ngity 0711012019 cria Thir tuong chinh phrl
ph€ duyQt Danh mgc thri qrc hdnh chinh thu6c thAm quy€n gi6i quy6t cria cilc co
quan Trung ucrng dugc t6 chtc theo ngirnh dgc.d6ng tai dia phuong dua ra ti6p
nh4n t4i Trung tdm phuc vg hdnh chinh c6ng cdp tinh, 86 phAn ti6p nhAn vd tr6
k6t qud giai quyet tht tuc hirnh chinh cAp huyQn, c6p xd.

. - NChi tli$ s.o 92l2}l7IND-CP rgity 07l8l2077.cinChinh phri vC sria d6i,
b5 sung mQt si5 di6u cta c6c nghi dlnh li6n quan tl6n ki6m so6t thir tgc hanh
chinh.

.- Th6ng ir s6 O2|2O|7/TT-VPCP ngity 3111012017 cria Vdn phong Chinh
phir v€ huong d6n nghiQp vr,r ki6m so6t thtl tuc hdnh chinh.

- Nghi dinh sO OtZZOtAnrp-CP ngdy 23l4l2}l8 cira Chinh phri vC thuc
hiQn co chi5 mQt cria, mQt cria li6n th6ng trong gi6i quytit tht tuc hdnh chinh.

- Nghi quyi5t Dai hQidai bi6u Ding bO tinh D6ng Nai lAn thu X, nhiQm kj,
2015 - 2020: K€ ho4ch s6 51-KIVTU ngiry 2110212008 cta Ban Chdp hdnh
Dang .bQ tinh vc thgc hiQn Nghi quy6t sO tZntq-rW ngdy 01/8/2007 tai Hoi
nghi ldn thf ndm Ban Ch6p hdnh Trung uong DAng (Kh6a X) v6 ddy manh cAi

c5ch hanh chinh, nAng cao hiQu hlc, hiQu qu6 quAn l;f cira bQ m6y nhA nu6c.

- Ki5 hoach c6i c6ch hdnh chinh, ki6m sorit thir tgc hdnh chinh ndm 2020
cta UBND tinh, huygn, xe, thi trSn vd c6c co quan, don v! 1i6n quan.

- K5 hoach ri so6t, don gi6Ln quy dinh hirnh chinh, tht tuc hdnh chinh
treng tam nim 2020 cria UBND tinh.

- C6c quy d!nh, huong d6n v6 vi6c thqc hiQn dich vu c6ng truc tuy6n mtc
dQ 3, mric d0 4; thuc hiQn co chi5 mQt cua, mQt cria li€n th6ng hign tlai tqi c6c co
quan hiurh chinh nhir nu6c.

- Chri trucmg ctra Ding, chinh s6ch ph6p lupt cta Nhir nudc; cric Dd rin,
Chuong trinh, K6 hoach, vin ban chi d4o, hu6ng d5n cria Chinh phri, Thri tu6ng
Chinh phri, UBND tinh, c6c s0 ngirnh 1i6n quan cira tinh, UBND huyQn vd c6ng
t6c cii c5ch hirnh chinh, ki6m so5t thri t\rc hdnh chinh.

b) DC rin vin h6a cdng l,u, c6c quy dinh v6 quyAn, nghia vr,r, tr6ch nhiQm,
dqo dric cta c6n bQ c6ng chuc, vi6n chric trong thuc thi c6ng vu, nh6t ld trong
gi6i quy6t c6ng viQc li6n quan d6n ngudi ddn; c6c quy t6c tug xri, vdn h6a giao
ti6p, t6c phong, th6i dO phqc vg nhdn ddn cta c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric;
tr6ch nhiQm, nghia vq crla c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric rluoc phAn c6ng thuc
hiQn c6ng t6c ti€p nhQn, gi6i quy6t c6c ph6n 5nh, ki€n nghi cta nguoi ddn, doanh
nghiQp vC quy dinh hdnh chinh thuQc thAm quyAn cta circ cdp, cric ngdnh.
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c) Danh mqc thri tgc hdnh chinh, hu6ng d6n, khuy6n khich ngudi ddn,

doanh nghiQp thgc hign thir tuc hdnh chinh qua Cdng Dlch vu c6ng Qu5c gia,

C6ng dfch vg c6ng cira tinh, qua dlch vu Buu chinh c6ng ich.

d) Giai d5p, th6o g0 nhirng kh6 khen, vuong mic trong thuc hiQn cric quy
dinh ph6p luQt, nhAt ld trong thgc hiQn tht tuc hdnh chinh cho ngudi d6n vd
doanh nghiQp.

e) Ho4t dQng thgc hien nhiqm vg c6i c6ch hdnh chinh, ki6m so6t thri tr,rc

hanh chinh cria c6c co quan, don vi, UBND circ xd, thi tr6n. Gioi thiQu, ptrO Uiiin
c6c m6 hinh m6i, c6ch Lim hi6u qu6, s5ng kitln cbi cdchhdnh chinh; th6ng tin v6
c6c don v! thgc hien ti5t vd chua ttit c6ng t6c cii c6ch hrinh chinh, ki6m so6t thir
tqc hdnh cria huyQn.

f) Chucrng trinh kh6o s6t j ki6n ngudi d6n vA sg phqc vq cta co quan
hanh chinh nhir nu6c vd cric gi6i ph6p nhim n6ng cao mric dq hiri long cria nguoi
d6n, doanh nghi€p.

g) Tuy6n truydn, biiSu duong nhirng tQp th6, c6 nhAn c6 thdnh tich xu6t s6c

trong c6ng tdc cii cdch hanh chinh, cdi c6ch thri tgc hdnh chinh; ph6 ph6n nhirng
hanh vi gAy kh6 khen, phi6n hd d6i vdi c6 nhAn, t6 chuc qu6 trinh gi6i quyiit tht
tpc hanh chinh.

1.2. Hinh thrirc tuy6n truyln
a) E6ng tin, bdi vd c6c vdn bAn cii crich hirnh chinh, c6i c6ch tht tqc hdnh

chinh tr6n Trang th6ng tin diQn tt huyQn.

b) XAy dpg c6c chuy€n trang, chuy€n -gc rd cALi c6ch hinh chinh, ki6m
sorit thir qrc hdnh chinh tr6n phuong tiQn th6ng tin dqi chtng c6p huyQn, cip xd.

c) Th6ng qua viQc tri6n khai c6c tdi liQu hu6ng d5n, s6 tay nghiQp vq c6i
c6ch hanh chinh.

d) Th6ng qua c6c hpi nghi tpp t u6n, cuQc hgp, HQi ngh! giao.ban vd c6i
c6ch hanh chinh d6 trao d6i, th6o gd nhirng kh6 khdn, vu6ng mdc, ki€n nghi cta
c6ng chric, vi6n chric trong gi6i quy6t thri tqc hrinh chinh cho ngudi dAn vd
doanh nghiQp.

e) Th6ng qua viQc tham dy c6c lop tldo tao, UOi auOng cho c6n bQ, c6ng
chirc, vi6n chirc vd tham gia nghiEn criu, hqc t?p kinh nghiQm, c5c hQi thi v6 cdi
c6ch hanh chinh theo ciic chuong trinh, k6 ho4ch cria tinh.

2. D5i voi nguli din vh doanh nghiQp

2.1. NOi dung tuy6n truydn

a) Nhirng nQi dung co b6n cta c6c chri trucrng, chinh s6ch cira Nhir nucrc

c6 li€n quan d6n ngudi dAn, doanh nghi6p; c6c 1i tu&ng d6i mdi, s6ng t4o trong
qudn l;i nhd nuoc, cung cAp dich vu c6ng cho ngucri ddn.

b) B9 tht tuc hAmh chinh d6 c6ng b6 theo Quy6t dlnh ctia I-JBND rnth fu\i
dung th[r t4c hdnh c"hinh, cdch tra cthu, tim hiiiu cdc thi tuc hdnh chinh, khai
thdc su dung cdc bieu miu...).
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c) Hu6ng din c6ch thirc, nQi dung cin bii5t khi thqc hiQn tht tuc hdnh
chinh; cric tiQn ich c6i c6ch hdnh chinh mdi tao thuAn lgi cho ngudi ddn, t6
chric trong giii quy6t thri tgc hinh chinh; m6 hinh phi <lia gioi hdnh chinh, sri
dr$g dich vu btru chinh c6ng ich tii5p nhQn h6 so - trd k5t qua gi6i quyi5t thri 4rc
hanh chinh, c6c img dqng CNTT, nhu: Thgc hi6n dich vU c6ng truc tuy6n, nQp,: : ,
h6 so qua m4ng muc d0 3, muc d6 4 cua cac so, ngdnh, UBND cAp huyQn, cdp
xd, thi tr6n; tra criu th6ng tin quy ho4ch, gi5y ph6p l6i xe, b6o hi6m xd hQi, tra
ciru tinh tr4ng.giii quy€t h6 so, mfc phi, lQ phi... vd cric tiQn ich, ciic dich vU

c6ng cQng thi€t tgc v6i ngudi ddn: tra ctu tuy6n xe buft, tinh tr4ng giao thdng,
an ninh...

d) Giei d5p, th6o gd nhirng kh6 kh5n, vu6ng mic trong thqc hiQn cric quy
dinh ph6p luQt, nh6t ld trong thgc hiQn thri tgc hirnh chinh cho ngudi dAn vd
doanh nghiQp.

e) Th6ng tin rQng r6i d6n c6ng d6ng ngudi ddn, doanh nghiQp ve k6t qua
ho4t tlQng thgc hiQn nhiQm vq c6i c6ch hanh chinh, ki6m sorit thti t.uc hdnh
chinh; trgng tAm ld tQp trung tuy6n truy0n v6 c6c quy dinh, k6t qu6 gidi quy6t
tht qrc hdnh chinh, nh6t ld cric linh vr,rc: Xdy d\mg, d6t dai, d6ng ki kinh
doanh...

f) T6ne ddi Dich vu c6ng (0251) lO22 vri c6ch thfc phan rinh, kiiln ngh!
v€ quy dlnh hdnh chinh.

g) Chuong trinh kh6o srit j ki6n ngudi dAn vE su phuc vu cira co quan
hAnh chinh nhir nudc vd cric gidi ph6p nhim ndng cao muc dQ hdi long cria ngudi
dAn, doanh nghiQp.

2.2. Hinh thrl'c tuy6n truy6n

a) Thucrng xuy6n cflp nhAt TTHC dd dugc sria d6i, b6 sung; c6c tin tuc vd
cAi cSch hdnh chinh, c6c quy dinh m6i, chinh srich mdi t4o thudn loi cho ngudi
din trong gi6i quyiit TTHC, c6c dich vu c6ng thi6t ytiu cho ngudi dAn, tO chfc
tr6n Trang th6ng tin tli6n tt cta huyQn.

b) Th6ng qua ni6m y6t c6.,g khai c6c thir tqc hdnh chinh tai B0 phfln ti6p
nh{n vi tr6 k6t qui crla huyQn, x6, hinh thtc c6ng khai rd rdng, thuAn loi cho
viQc tim hi6u tra criu th6ng tin; chri trong irng dgng c6ng ngh€ th6ng tin, hiQn dai
h6a hinh thuc ni€m y6t, tra ciru: Qua phin mAm, hQ th6ng m6,y vi tinh dpt tqi BQ

phQn Ti6p nh4n vd TrA k€t qui t4i cAp huyQn vd cAp x5, qua img dgng diQn tho4i,
T6ng tldi Dich vg c6rg 1022...

c) DIng tiLi cric video tuy6n truy6n vB c6i c6ch hanh chinh tr6n trang th6ng
tin diQn tu huyQn; dua tin, bii vC thUc hiQn c6ng tric cii crich hdnh chinh tr6n Ddi
Truy€n thanh huyQn, Trang th6ng tin dign tu huyQn, h9 th6ng loa truydn thanh c[ra

ciic x6, thi trAn.

, d) Th6ng qua c6c pano, bdng r6n, khAu hiQu, td roi, rip phich li6n quan
d6n c6i crich hanh chinh, pht hqp v6i ttmg muc ti6u, y€u cAu cta ciic linh vuc.
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e) Th6ng qua c6c phuong tiQn th6ng tin d4i chirng nhu: Trang th6ng tin
diQn tir, hQ thdng truy6n thanh huyQn, x6, thi tran...

f) Th6ng qua vi6c irng durrg c6ng nghQ th6ng tin nhu: Dign tho4i, tin nhin
SMS, tri6n khai T6ng ddi dich vs c6ng tinh Ddng Nai ( I 0 2 2) ...

g) Th6ng qua viQc triiin khai th6ng tin vA cu6c thi cii crich hdnh chinh.

IV. KINH PHi THIJC HIEN

1. C6c co quan, d<rn vi; UBND c6rc xe, thi tr'5n dugc giao thgc hiQn tuy€n
truyAn v6 c6i cSch hanh chinh theo KC ho4ch nriy, chri dQng c6n d6i, bil tri kinh phi
trong dU toan ngAn s6ch nhd nuoc tl6 giao cho don v! tu dAu n6m d6 t6 chric thuc
hi6n.

2. Phdng Tdi chinh - Kti ho4ch hucrng d6n c6c d<rn vi thqc hiQn c6ng t6c
lfp dE to6n, qui.n l1i, sir dgng vd quy6t torin kinh phi thqc hiQn c6ng tric cii crich
hanh chinh nhd nu6c theo quy dinh.

rv. To cHrIc rHr/c HrEN

1. Tht tru&ng c6c co quan, don vi; Cht tich UBND c6c x5, thi tr6n

Cdn cri Kti hoach ndy xAy d\mg K6 ho4ch th6ng tin, tuy6n truyAn cii c6ch
hirnh chinh, ki6m so6t tht tuc hinh chinh theo chfc ning, nhi6m vU cria dcrn vi,
dia phuong. Hoan thdnh, giri vC UBND |ltyQn (th6ng quan Phdng Vdn h6a vd
Th6ng tin t6ng ho. p) trufc nghy 1510212020.

2. Phdng NQi vr]

- Ph6i hqp voi Phong VIn h6a vd Th6ng tin, Vdn phong HDND vd
UBND huyQn hu6ng din, d6n tl6c, ki6m tra viQc thgc hiQn c6ng tric th6ng tin,
truy6n th6ng vC c6i c6ch hdnh chinh, ki6m so6t thri tuc hdnh chinh cta c6c don
v! thuQc huyQn, LIBND cic xd, thi tr6n; d6ng thdi, chir tri t6ng hqp, tham muu
UBND huyQn b6o c6o ktlt qu6 thqc hiQn c6ng t6c th6ng tin, tuy6n truydn cii
crich hdnh chinh, ki€m so6t thri tqc hinh chinh dinh kj, 3 th6ng, 6 thring, 9 thilr.g
vd nim giri UBND tinh D6ng Nai, Vdn phong UBND tinh DOng Nai, Sd NQi vu
theo quy dinh.

- Klp thdi rir so5t, tham muu UBND huyQn cri c6n bQ, c6ng chirc, vi6n
chtc tham gia c6c lop ddo tqo, bdi dudng nAng cao trinh dQ chuy6n m6n nghiQp
vr;; tham gia nghi€n cfu, hgc t4p kinh nghiQm, Hgi thi vd c6i c6ch hdnh chinh
theo chuong trinh, kC hoach cria UBND tinh D6ng Nai vd ciic sd, ngirnh li6n
quan cira tinh.

- Cht tri, phOi hqp v6i cric co quan chuy€n m6n thuQc huyQn, I-IBND c6c
xe, thi tran c6c co quan, don v! li6n quan tham muu UBND huyQn gi6i d6p
nhtng kh6 khdn, vu6ng m6c cria ngucri ddn, doanh nghiQp vA nhtng v5n OC li6n
quan d6n gi6i quy6t thri qrc hdnh chinh, cii crich.hdnh chinh dugc thgc hiQn t4i
huyQn theo K6 ho4ch thgc hiQn chuong trinh d6i thoqi cria UBND tinh E6ng
Nai.
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- Chri tri, ph6i hqp v6i Phdng VEn h6a vd Th6ng tin.vir cdc co quan,.don
vi li6n quan tham muu LIBND huyQn tri6n khai tuy€n truy6n, hu6ng ddn v6 cii
crich hdnh chinh qua hinh thfc td roi, td x6p, video clip tuy6n truy6n theo huong
d5n cria Sd NQi vg.

3. Phdng Vin hoi vir Th6ng tin

- Cht tri, phOi trqp vdi Trung tAm V6n h6a, Th6ng tin vd Thti thao huy€n
xdy dpg c6c chuyOn muc, chuy6n trang ddng trli cric tin, bdi vd c6ng trlc c6i
c6ch hdnh chinh, ki6m so6t thir tuc hd,nh chinh tr€n Trang th6ng tin diQn tri, hQ

th6ng truy6n thanh huyQn, xa, thi tr6n; th6ng tin tuy6n truydn ,e COng dich vU

c6ng Qu6c gia di5 ngudi dAn, doanh nghiQp tr€n dia bdn huygn bi6t, thgc hign.

- Ph6i hqp v6i Vin phdng HDND vd UBND huyQn, c6c co quan chuy6n
m6n thuQc huyQn, UBND citc xd, thi tr6n cQp nhflt day dt, kip thdi BQ thir tUc

hdnh chinh, danh muc dich ru c6ng, bQ h6 so miu; th6ng tin cii c6ch hdnh
chinh, ki6m so6t thri tgc hdnh chinh, c6i c5ch tht tgc hdnh chinh tr6n Trang
th6ng tin tlien fii huyQn, x5, thi tr6n biLo dirm 1i6n tgc, thudng xuy6n, chinh xric.

- Cht tri, huong dan c6c co quan, don vi, UBND. cric x5, th! tr6n trong vi6c
thpc hiQn c6ng t6c tuy6n truydn c6i cSch hanh chinh, ki€m so6t thri tuc hdnh chinh
theo K6 ho4ch niry; biio c6o k6t quA thgc hien v0 UBND huygn (th6ng qua Phdng
NQi vq t6ng hqp) theo thdi gian quy dinh.

- Cht tri, ph6i hqp voi c6c co quan chuy€n m6n thuQc huy€n, UBND c6c
xa. thi tran vd c6c co quan, don vi li6n quan ddy m4nh tuy6n truy6n hucrng d6n
ngudi d6n, t6 chirc v6 dich vu c6ng tr.uc tuy6n, dich vg ti€p nhan h-6" so - trA k€t
qui gi6i quy6t thrl tUc hdnh chinh qua Buu di6n vd ho4t dqng cta T6ng ddi dich
vg c6ng tinh D6ng Nai (0251 1022).

4. Vin phdng HDND vh UBND huyQn

Cht tri, phOi hqp v6i c6c co quan, dcrn vi li6n quan tri€n khai c6ng t6c c{p
nh{t, c6ng kiai BQ-tht qrc hdnh chinh hiQn hdnh, danh muc dich vU c6ng, bQ ho
so m6u aC huong d6n ngudi ddn; dAm bAo th6ng tin vii thi tpc hdnh chinh ngudi
d6n tra cuu ilugc trdn Trang th6ng tin di6n tri d6y tfil, chinh x6c.

5. Phdng Tu ph6p

L6ng gh6p nQi dung cii c6ch hdnh chinh, ki6m so6t thti tgc hdnh chinh
trong c6c chuong trinh tuy6n truyAn, ptrO tiiSn gi6o duc phrip luat tr6n dia bdn
huyQn.

6. Trung tim VIn h6a, th6ng tin vir Th6 thao huyQn

- Ting cudng {aV {Ung cdc chuy6n trang. chuy€n muc, tin, bdi, bin tin,
video clip tuy6n truy€n vC c6i c6ch hdnh chinh, ki6m so6t thri tqc hirnh chinh,
tlqc biQt ld x6y dpg cric ph6ng fU, ban tin tuy6n truydn, bdi vi6t vd c6c guong
ili6n hinh ti6n ti6n, c6c s6ng ki6n moi trong c6ng t6c c6i c6ch hdnh chinh dC

ddng tai tr6n trang th6ng tin diQn tu huy6n vd ph6t thanh tr.en h9 th6ng truydn
thanh huyQn, xa, thi tran; kip thoi th6ng tin, tuy6n truydn d,3 ngudi dAn, doanh
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nghiQp bii5t vA viQc thuc hi€n thri tuc hdnh chinh trdn C6ng dich vu c6ng Qu6c
gia.

- Ph6i hqp v6i Phdng Vin h6a vd Th6ng tin, Br-ru di6n XuAn LQc, UBND
c6c x6, thi tran t6ng culng c6ng t6c truy6n truy6n v6 cric lgi ich cua viQc.thgc
hiQn dich vu c6ng tryc tuy6n, dich vU ti6p nh{n h6 so - tri k6t qu6 gi6i quy6t thri
tqc hirnh chinh qua Btru dipn tr6n hQ th6ng t*yC.r thanh huy6n, xa, thi tr6n dr5

ngucri d6n, doanh nghiQp tr€n dia ban bi6t thqc hiQn.

7. Dd nghiBuu tliQn Xuin LQc

Ph6i hqp v6i UBND c6c x6, thi tlSn vir c6c co quan, dcrn vi li€n quan cria
huyQn tO chuc th6ng tin, tuy6n truy6n d€ ngudi ddn, doanh nghiQp ti6p can dich
vg Buu.chinh c6ng ich trong giii quy€t thir t1rc hdnh chinh nh5m nAng cao sO

lugng h6 so trong nitrn 2020; ph6i hq'p v6i Phdng Vdn h6a vir Th6ng tin, Phdng
NQi vu, VEn phdng IID\D vd UBND huydn, UBND c6c x6, thi tran thgc hiQn

th6ng tin, tuy6n truydn v6 c6ng tric c6i c6ch hdnh chinh, ki€m sodt thu tuc hdnh
chinh.

8. UBND c6c x5, thi tr6n

. CEn cri nQi dung k6 hoqch, kilt trqp vdi nhiQm vr,.r cAi c6ch hanh chinh,
kirim so6t thri tpc hanh chinh cria dia phucrng, chri dQng x6y dgng f6 hoach tO

chric thgc hien vigc th6ng tin, tuy€n truyAn, ptrO bit5n vA c6ng t6c cdi c6ch hdnh
chinh, ki6m sorit tht tqc hrinh chinh; d6ng thdi, chi dao b0 ph4n qu6n lj Trang
th6ng tin diQn tri, hQ th6ng truyAn thanh co sd truy6nt6i klp thdi c6c th6ng tin vd
c6i c6ch hanh chinh, ki6m so6t thir tUc hdnh chinh d6n v6i t6 chuc, c6 nh6n tr6n
dla bdn quin lj.

Tr6n ddy ld K€ hoach th6ng tin, tuy6n truydn ciri crich hdnh chinh, ki€m
so6t thtr tqc hdnh chinh ndm 2020 cta UBND huyQn Xudn L6c. YOu cAu Thii
tru&ng c6c co quan, don vi; Cht tich UBND citc x6, th! tr6n t6 chric tri6n khai
thgc hiQn, trong quii trinh tri6n khai thgc hi6n c6 kh6 khdn, vuong mic kip thdi
b6o c6o UBND huydn xem x6t, giai quy6t.l.,/,'"-

Noi nh$n:
- UBND tinh D6ng Nai (b6o cio);
- V[n phdng UBND tinh (b6o c6o);
- Sd NOi vu (b6o c6o);

I .^
- So Th6ng tin vd Truydn th6ng (brio c6o);
- Thuong tryc HuyQn ty (b6o c6o);
- Thudng trpc HDND huyQn (b6o c6o);
- Cht tich, c6c PCT. UBND huyPn;
- Ciic co quan, tlon vi;
- UBND crlc x6, thi tr6n;
- Luu: VT-THlvurr;.71(C.

KT. CHUTICH
PHOCHUTICH
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