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Kt HOACH
D6nh gi6 viQc giii quy5t ttr,i tgc hinh chinh theo c<r ch5 mQt cfra,

mQt cii'a li6n th6ng tr6n tlia birn huyQn ndm 2023

Thuc hien d6nh gi6 viQc giii qry6t ttt tsc hanh chinh theo Nehi dinh si5

lOrl202lAID-CP. ngdy 2314/2018 cira Chinh phri v6 sria d6i, b6 sung mQt s6

di€u Nghf dfnh s6 6ll20l8AID-CP ngiy 23/412018 cria Chinh pht vO thgc hiQn

co chti mQt cua, mQt cira li6n th6ng trong gi6i quy6t thri tuc hdnh chinh; Nghi
dinh s6 61/201SAIE-CP ngdy 231412018 cira Chinh phrl v6 thgc hiQn co ch6 mQt

cua, mQt cta li6n th6ng trong gi6i quytit thir tqc hinh chinh; Th6ng tu s6

01l2}l9lTT-YPCP ngdy 2311112018 cira V6n phdng Chinh pht vC hu6ng ddn thi
hdnh mQt s6.quy dinh cira Nehi dinh s6 61/20184ID-CP ngdy 231412018 cta
Chinh pht v6 thgc hiQn c6 ch6 mQt cta, m6t ctia 1i6n th6ng trong giii quy6t thtt
tr,rc hdnh chinh. UBND huyQn xdy dgng k6 ho4ch d6nh gi6 viQc giii quy6t tht
tpc hinh chinh theo co ch6 mQt cua, mQt cira li6n th6ng tr6n dia bdn huyQn, c\t
th6 nhu sau:

r. MUC DicH, vtu cAu:
l. Mgc ilich:
- Theo d6i, d6nh gi6, kh6ch quan, chinh x6c vd c6ng bdng viQc giii quy6t

thri tuc hanh chinh cta c6c co quan chuyEn m6n thuQc huyQn, Vdn phdng Ding
kj d6t dai tinh D6ng Nai - Chi nh6nh Xudn LQc, UBND x5, thi trin tr6n dia birn

huyQn.

- Su dgng ki5t qui d6nh gi6 d6 xem x6t mric d0 hoan thdnh nhiQm v9 cira

co quan, <lon vi, UBND c6c x6, thi trin trong viQc tiiip nh{n, gi6i quyi5t tht tuc
hanh chinh; xric dlnh trrich nhiQm cta c6 nhdn, nguoi dfmg diu co quan ti5p
nhfn, gi6i quytit thir tyc hdnh chinh; xem x6t khen thu&ng, xri ly k! luQt crin bQ,

c6ng chric, vi6n chric, ngudi lao dQng.

2. YGu ciu:
- Phir5u danh giri viQc gi6i quy6t thrl tuc hanh chinh b6m srit c6c quy dlnh

taiNghi dfnh s6 6ll2018AID-CP ngdy 231412018 cria Chinh phri v6 thgc hign co
ch5 mQt cria, mQt cria li€n th6ng trong gi6i quyiit thri tuc hanh chinh vd Th6ng tu
sO OtlZOtSltt-VPCP ngdy 23l1ll2}l8 cria Vin phdng Chinh phir v€ huong ddn

thi hdnh mQt s6 quy dinh cira Nghi dlnh s6 otlzOtslNo-cp.
- T4o diAu kiQn thu4n lqi cho t6 chric, c6ng din tham gia tlanh gi6 trqc

,t ,. .l . :
tlep tal ban vlet ho so trong qu6 trinh tham gia gi6i quyi5t hir so, thri tl,rc hdnh

chinh vir th6ng qua chuc n6ng drlnh gi5 truc tuy6n.

- ViQc thu th{p 1i ki6n drinh gi6 dugc thuc hiQn thucrng xuy6n, li6n tgc'



II. NQI DUNG:
1. D5i tugng thgc hiQn:

. Thgc hiQn c6ng t6c thu thap j kiiin d6nh giri vd tu theo ddi, dinh gi6,

chAm di6m viQc giAi quy6t thir tuc hdnh chinh tl6i v6i c5c co quan chuyCn m6n
thuQc huyQn, UBND c6c xd, thi tr6n vi c6c co quan, t6 chuc, c6 nhdn c6 li€n
quan trong gi6i quy6t thfr tr,rc hanh chinh.

2. Bi6u mf,u, ti6u chi, thang tli6m dinh gi6 viQc gini quy5t thri tgc
hinh chinh:

a) Bi6u miu tt6nh gi6:

- Philiu s6 Ot: CO 05 ti6u chi su dsng ai5 Aann gi6, ch5m di6m crin bQ,

c6ns chric, vi6n chuc tai B0 phfln MQt cua huygn trong viQc thgc hiQn tiiip nhdn

ve tra ket qudr h6 so thri tpc hdnh chinh.

- Phitiu sii OZ, CO 09 ti6u chi sri dpng dC d6nh gi6, chrim di6m co quan

chuyCn m6n thuQc huyQn, V6n phdng Edng kj d6t ttai tinh D6ng Nai - Chi
nhanh Xudn LQc, C6ng an huygn trong viQc gi6i quyi5t h6 so tht tuc hanh chinh.

- Phi6u s,i 0:, Co 09 ti6u chi su dsng d6 dAnh giri, ch6m di6m LIBND c6c

x6, thi tr6n trong viQc ti6p nh4n, gi6i quy6t, tri ktit qui h6 s<v thri tuc hanh chinh.

- Phii5u si5 O+' C6 04 ti6u chi dtng d6ldy ! kitin cta t6 chric, ngudi d6n
tham gia giAi quyi5t thir tgc hdnh chinh, dugc tlflt t4i bin vi6t h6 so, tr€n bdn ldm
viQc crla c6ng chtic, vi6n chuc BQ phan lr{Qt cria vd.phrit cho t6 chuc., nguoi d6n

thgc hiQn viQc drinh gi6, kdm theo gidy ti6p nhfn h6 so vir hgn trdL k6t qu6. ViQc

thu th4p ;i ki€n tlinh giri dugc th\rc hiQn thudng xuy6n, li€n tqc.

- Phitiu s6 OS: C6 06 ti6u chi dr)ng dt l6y y kitin trgc tuy6n cta t6 chirc,
ngudi ddn tham gia gi6i quyi5t. tht tgc hdnh chinh, thgc hign th6ng qua chirc
ndng d6nh gi6 tryc tuy6n cria C6ng th6ng tin diQn tri huyQn.

b) Thang tli6m tl6nh gi6:

- Di6m drinh giri tiii da cho m6i ti6u chi ld 2.

- Di,5m d6nh gid le I diSi vdi c6c ti€u chi drip tmg y6u cAu theo quy dinh
trong thgc hiQn tht tgc hdnh chinh.

- Di6m drlnh gi6 la 0 d6i voi c6c ti€u chi kh6ng d6p img y6u ciu theo quy
dinh trong thgc hiQn tht tqc hanh chinh.

@di vdt cdc thu ryc hdnh chinh do Chti tich IJBND tinh ban hdnh thuqc
danh mltc phdi thtrc hiQn tiiip nhqn vd trd tait qud tqi BA phfln MQt c*a ciip

':huyQn vd cdp xd nhtmg do cdc co quan, UBND cdc xd, th! trdn kh6ng thvc hiQn

theo quy dinh.thi chdm di€m a6i vAi hi so cua cdc thil tuc hdnh chinh ndy theo

cdc ti€u chi bdng 0).

. *.Thang di6m. <trinh er,ri dyo.c x6c dinh cu,the d6i voi timg ti6u chi t4i
Phi6u s6 01 , Phi6u s6 02, Phi€u s6 03 ftdm theo KO hoqch ndy) .

3. Phuong ph6p tl6nh gii:
a) Thu th$p j ki6n ilinh gi6:



T6 chric, c6 nh6n danh gi6 viQc thqc hiQn thri tgc hanh chinh beng hai hinh
thuc:

- D6nh giri trgc tirip: Thsc hiQn b6ng phitiu l6y y kii5n duqc tlat tai bin vi6t
h6 so, tr6n bdn ldm viQc cria c6ng chuc, vi6n chric B0 phen MQt cua. va dugc
ph6t cho t6 chgc, ngudi ddn khi ngp h6 so d6 tfuc hiQn viQc tilinh gi6 d6i vdi c6c

ti6u chi tai Phi6u s6 04.

- Danh gi6 trpc tuy6n: ThUc hiQn th6ng qua chirc ning drinh gi6 tryc tuy6n
tr6n C6ng th6ng tin tliQn tu huyQn vir trang d6nh gi6 trqc tuy6n cta tinh d6i voi
c6c ti6u chi tai Phieu sO 05.

- Sau khi t6 chric, c6 nhin tilinh gi6 cric ti6u chi t4i Phitiu s.i O+ ,i pt i6,
si5 O.S aOi vdi ttmg h6 so gi6i quyiSt tt-rt tug han4 chinh, BQ ph{n M.ot cira huyQn

sE t6ng hqp, x6c minh, ldm co sd ch6m di6m th6m tlinh cho trmg hO so theo c6c

ti6u chi tai Phi6u s6 0l vii Phi6u s6 02.

b) Tg tl6nh gi6:
^:.- Ddi voi cdc co quan chuydn mdn thuQc huyQn, Vdn phdng Ding ky d6t

dai tinh D6ng Nai - Chi nhrinh Xudn LQc, C6ng an huyQn:

. + C6ng chfc, vi€n chtc t4i B0 ph0n MQt cria huyQn tg d6nh gi6 vd ch6m
di6m vi6c thgc hiQn nhiQm vp tai BQ ph{n theo Phi6u s6 01.

. + C6c co quan chuydn m6n thuQc huyQn, Vdn phong Ding kli dAt.dai tinh
D6ne Nai - Chi nhanh XuAn LQc, Chi cuc Thu6, COng an huyQn tg chdm di6m
viQc thqc hiQn gi6i quy6t tht tgc hdnh chinh cria co quan minh theo Phi6u s6 02.

+ Vdn phdng HDND vi UBND huyQn: Tr6n co sd phi6u thu thfp, di6m tU
<ilinh gi6 cira c6c c6 nh6n, c6c co quan, Vdn phdng HDND vd UBND huyQn sE

ti6n hanh thdm tlinh tli6m drinh giri th6ng qua viQc trich xuAt tit,oh6n m6m mQt

cua diQn tu, qua c6ng t6c theo d6i, girirn s6t vd c6c b6o c6o ki6m sorit tht tqc
hanh chinh dinh k, cira c5c co qxan, tiit qua d6nh gi6 t4rc tii5p vd ttrlnh giri tnrc
tuy6n cta t6 chric, ngudi ddn d6n ldm thri tuc hdnh chinh tai B0 phfln MQt cta
huyQn (k€t qud ddnh gid theo Phiiu sii 04 vd Phidu tti 051, c6c tdi liQu kh6c c6

li6n quan phy. ry c6ng tric drinh gi6 viQc thgc hiQn thri tpc hdnh chinh tai Phi6u
s6 0l vd Phi6u s6 02.

- OOi vOi UBND c6c xa, thitr6n:

. + C6ng chric, vi6n chtc t4i B0 ph4n MQt cira x6,.th! .trAn tp tt6nh giri vd

ch6m di6m viQc thgc hiQn nhiem vu t?i B0 phQn theo Phi€u sd 01 .

+ UBND cilc xd, thi tr6n tu d6nh giri viQc gi6i quyi5t thi tuc hirnh chinh t4i
dia phucrng minh theo cric ti6u chi t4i Phiiiu s6 0: tC- theo ki! hoqch ndy.

. + Sau khi t6 chric, c6 nhdn tl6nh gi6 cric ti€u chi tai Phiaiu sO O+ ,ra pU6u

sil OS A5i v6i timg h6 so gi6i quyi5t thir tqc hdnh chinh, UBND xa, thi trAn sc

t6ng hqp, xrlc minh, ldm co s0 tI6. ch6m di6m vd lim tdi li€u ki6m ch[mg cho

trmg h6 so theo c6c ti6u chi tai Phi6u s6 03.

2. Thdi gian thr;c hipn il6nh gi6:

a) K) tl6nh gi6:



D6nh gi6 viQc girii quyiit thir tgc hirnh chinh dugc thgc hign hdng thring
theo hQ th5ng bi6u m6u kdm theo K6 ho4ch niry:

+ Kj,d6nh gi|thdngtinh tu ngdy 15 th6ng cta th6ng tru6c d6n ngdy 14

cta th6ng sau.

+ Kj, drinh giri tlinh kj hing qulf. dugc tinh tir ngdy 15 cira thring tru6c k!
b5o c6o d6n h6t ngdy.l4 cira th6ng.cu6i quli, s6 liQu thuc t6 c6c ngiy cira thrlng
cu6i quj duqc cQng d6n vAo quy ti6p theo.

+ Ki,danh girl n6m dugc tinh 1t ngdy 15 tl6ng 12 cta nim tru6c kj dtin
ngdy lf thdng12 cria kj,brio c6o, s6liQu thgc t€ 15 ngdy cu6i th6ng 12 dugc
cQng d6n vio quy I cta k! b6o c6o ti6p theo.

b) Thdi h3n nhin Phi6u tlinh gi6:

. Cric co quan chuy€n m6n thuQc huyQn, Vin phdng Edng k1i d6t dai tinh
D6ng Nai - Chinh nh6nh XuAn LQc, UBND c6c xd, th| trAn gti kCt qua danh gi6
vC Ven phong HDND vd UBND huy6n tru6c rrgity 17 hdng thang vi truoc ngdy
17 cria th6ng cu6i quy (d6i voi k) ddnh gid qui,) vir trudc ngiry 17 thring 12 hdng
nim (d6i voi k) ddnh gid ndm). Trudng hqp thdi h4n nQp phi€u drinh giri n6i tr6n
trtng vdo lc! nghi.hdng tudn ho{c ngdy nghi 16 theo quy dlnh cta ph6p luat thi
thoi han nh6n Phi€u il6nh gi6 <linh k! tlus. c tinh viro ngiry ldm viQc ti6p theo sau

ngdy nghi tI6.

rrr. 16 cHuc rHuc HrpN:
1. Vin phdng HEND vir UBND huyQn:

- Hu6ng d5n,.theo"d6i, d6n di5c c6c co quan chuy€n mdn.thuQc huyQn,

LIBND circ xd, thi tran tri6n khai thqc hiQn d6nh gi6 vigc gi6i quy6t thri tqc hdnh
chinh mQt c6ch th6ng nhAt, hi€u quA. Hu6ng d6n tryc ti6p cho t6 chuc, cri nhAn

thsc hiQn phi6u ldy j ki6n t4i BQ phQn MQt cira huyQn.

- T6,chric phOi hqp voi co quan chuydn m6n thuQc huyQn, Vdn phong
DEng ky dAt dai tinh Ddng Nai - Chi nh6nh XuAn LQc, C6ng an huyQn, UBND
citc xd, thl trin thpc hiQn drinh giri viQc thgc hiQn thi tuc hanh chinh <Iinh kj
hdng th6ng, quy vd hirng ndm.

- TQng hqp, phAn lo4i, x6p hang, b6o c6o Ldnh.tl4o UBND huyQnvd gui
b6o c6o vO Phdng Vdn h6a vd Th6ng tin c6ng khai k6t qud tr€n C6ng th6ng tin
diQn tir huyQn.

- fhiii trqp vdi Phong NQi vu vd cdc co quan li6n quan t6 chtic c6ng b6 kiit
qui d6nh gi6 viQc gi6i quy€t thri tqc hanh chinh hang ndm.

2. Phdng NQi vg:
Dua kiit qud d6nh gi6 viQc gi6i quyiit thir tpc hdnh chinh thanh mgt trong

nhtng ti6u chi ddnh giri k6t.qui thgc hiQn cdi c6ch hdnh chinh crira c6c co quan,

don vi, UBND c6c x5, thi tran tr6n dla bdn huyQn.

3. Phdng VIn h6a vi Th6ng tin:
Cht tri, ptuii trqp voi Vdn phdng HDND vi UBND huyQn dua c6c ti6u chi

theo Phi6u 15 OS len C6ng th6ng tin diQn tir huyQn; hu<rng d6n UBND c6c x6, thl
tr6n theo d6i, t6ng hqp j kitin cria t6 chric, cd nh6n gti qua C6ng th6ng tin diQn



tri huyQn; d6ng thdi, t6ng hqp j kiiin d6nh gia cdp huyQn gui v6 Ven phdng

HDND vd UBND huygn theo d6i, d6nh gi6 tu6c ngiry 17 hang th6ng.

4. Co quan chuy6n m6n thuQc huyQn, Vin ph6ng Ding kf O6t aai
tinh Ddng Nai - Chi nhinh Xuin LQc, C6ng an huyQn:

Co quan chuy6n m6n thuQc huypn, V6n phdng DEng ky ddt dai tilh !6ng
Nai - Chi nh6nh XuAn LQc, C6ng an huyQn ph6i hqrp vdi Vdn phdng HDND vd

UBND huyQn tri6n khai d6nh gia ainn kj'viQc gi6i quy6t thri qrc hirnh chinh cira

co quan minh theo thdi gian quy dlnh.

5. UBND c6c x6, thi trdn:
- Chi d4o B0 phan MQt cria c6p xd huong d5n truc ti6p cho t6-chfc, cri

nh6n thgc hiQn phirlu l6y f kiiln; tu ri6n khai il6nh gi6.vi9c gi6i quy6t tht tuc

hdnh chinh thugc dla bdn qu6n ly; t6ng hqp, ph6n lo4i, xiip h4ng, b6o c6o UBND
huyQn vir c6ng khai ki5t qu6 tr6n trang di€n tri cila dia phuong, t?i try sd B0 phdn

MQt cua xa, thi tran.

- Chiu tr6ch nhiQm trudc UBND huyQn vA k6t qui danh gi6 vigc giAi

quy6t thri tpc hinh chinh tqi dia phuong. Dinh ky halre thllg: quy vihirng ndm,

grii b6o c6o k6t quA d6nh gi6 v6 Ven phdng HDND vd UBND huyQn d6 t6ng

hqp, b6o c6o UBND huy6n.

Tr6n tldy ld K6 hoach cira UBND huyQn Xudn LQc v€ d6nh gi6 viQc gi6i

quy6t thri tgc hirnh chinh theo co ch6 mQt cua, mQt cira li6n th6ng ndm 2023.

Y6u cAu Thri truOng c6c co quan, tlon v!; Chrl tich UBND cdc xd,, th! trAn tri6n

khai thgc hiQn. Trong qu6 trinh thgc hiQn c6 kh6 khdn, vu6ng m6c kip thoi b6o

c6o vC UBND huyQn chi dqo xt lf./.

Noi nhQn:
- Van phdng UBND tinh (btio ctio);
- So NQi v1r (brio cio);
- Thuong tryc HuyQn rly (b6o ctio);
- Thuong trgc HDND huyQn (brio c6o);
- Chti tich, c6c PCT .UBND huyOn;
- C6c co quan, tlon vi;
- UBND cric xa, thi han;
- Luu: VT-TH rrl. 0.tz
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