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Panh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
madt cira lién thong trén dia ban huyén nam 2023

Thuc hién danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh so
107/2021/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé sira doi, bd sung mot s6
diéu Nghi dinh s6 61/2018/NDP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Nghi
dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot
clra, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Théng tu sé
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu vé huéng dén thi
hanh mot so quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién c6 ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyet thu
tuc hanh chinh. UBND huyén xay dung ké hoach danh gia viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong trén dia ban huyén, cu
thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Theo dbi, dénh gia, khach quan, chinh x4c va cong bing viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh cua cac co quan chuyén mén thuéc huyén, Van phong Déang
ky dat dai tinh Png Nai - Chi nhanh Xuan Lc, UBND x4, thi tran trén dia ban
huyén.

- Str dung két qua danh gia dé xem xét muc do hoan thanh nhiém vu ctia
co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran trong viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh; xac dinh trach nhiém cia c4 nhan, nguoi ding dau co quan tiép
nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh; xem xét khen thudng, xtr ly ky luét can b,
cong chuc, vién chure, nguoi lao dong.

2. Yéu cau:

- Phiéu danh gia viéc giai quyet thu tuc hanh chinh bam sat cac quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co
che mot ctra, mgt cura lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh va Théng tu
5O 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu vé huéng dan
thi hanh mét s& quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

- Tao dleu kién thuan loi cho t6 chirc, cong dan tham gia danh gia truc
tiép tai ban viét ho so trong qué trinh tham gia giai quyét ho so, thi tuc hanh
chinh va théng qua chirc nang danh gia truc tuyén.

- Viéc thu thap y kién darh gid duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc.



II. NOI DUNG:

1. Poi twong thue hién:

Thyc hién cong tac thu thap y kién danh gla va tu theo doi, danh gia,
cham diém viéc giai quyét thu tuc hanh chinh déi voi cac co quan chuyén mon
thugc huyén, UBND céc x4, thi tr4n va cac co quan, td chirc, ca nhan co lién
quan trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Biéu miu, tiéu chi, thang diém danh gia viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh:

a) Biéu mau danh gia:

- Phiéu sb 01: C6 05 tiéu chi sit dung dé danh gia, cham diém can bo,
cong chire, vién churc tai By phdn Mot cira huyén trong viéc thuc hién tiép nhan
va tra két qua ho so thu tuc hanh chinh.

- Phiéu s6 02: C6 09 tiéu chi sir dung dé danh gia, chdm diém co quan
chuyén mon thudc huyén, Van phong Dang ky dat dai tinh Dong Nai - Chi
nhanh Xuéan Loc Cbng an huyén trong viéc giai quyét hd so thi tuc hanh chinh.

- Phiéu sb 03: C6 09 tiéu chi sur dung dé déanh gia, chidm diém UBND céc
x4, thi trdn trong viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so thu tuc hanh chinh.

- Phiéu sé 04: C6 04 tiéu chi dung dé 1ay y kién cua to chirc, nguoi dan
tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh, dugc dat tai ban viét ho so, trén ban lam
viéc cua cong churc, vién chic Bo phan Mot ctra va phat cho td chire, nguoi dan
thuc hién viéc danh gia, kém theo gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua. Viéc
thu thap y kién danh gia duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc.

- Phiéu sb 05: C6 06 tiéu chi dung dé ldy y kién truc tuyén cta to chic,
ngudi dan tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh, thuc hién théng qua chuc
nang danh gia truc tuyén cua Cong thong tin dién tir huyén.

b) Thang diém danh gia:

- Piém dénh gié t6i da cho mdi tiéu chi la 2.

- Diém danh gia la 1 d6i vai cac tiéu chi dap tmg yéu cau theo quy dinh
trong thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Piém danh gia 12 0 ddi vai cac tiéu chi khong dép mg yéu cau theo quy
dinh trong thyc hién thu tuc hanh chinh.

(Péi véi cdc thi tuc hanh chinh do Chu tich UBND tinh ban hanh thugc
danh muc phai thuc hién tiép nhdn va tra két qua tai Bé phan Mot cwa cdp
huyén va cap xa nhung do cac co quan, UBND cac xa, thi tran khéng thuce hién
theo quy dinh thi cham diém doi véi hé so cua cdc thi tuc hanh chinh nay theo
cdc tiéu chi bang 0).

* Thang dlem danh gia dugc xac dinh cuy thé d6i véi timg tiéu chi tai
Phiéu s 01, Phiéu sb 02, Phiéu s 03 (kém theo Ké hoach nay).

3. Phwong phap danh gia:
a) Thu thap y kién danh gia:



T6 chire, ca nhan danh gia viéc thuc hién thi tuc hanh chinh bang hai hinh
thuc:

- Péanh gié truc tiép: Thuc hién bing phiéu lay y kién dugc dit tai ban viét
ho so, trén ban lam viéc cua cong chic, vién chirc B phan Mot ctra va dugce
phat cho té chirc, ngudi déan khi ndp héd so dé thuc hién viéc danh gia déi véi cac
tiéu chi tai Phiéu s6 04.

- Panh gié truc tuyén: Thuc hién théng qua chirc niang danh gia truc tuyen
trén Cong thong tin dién tir huyén va trang danh gia truc tuyén cta tinh ddi voi
cé4c tiéu chi tai Phiéu s6 05.

- Sau khi t6 chtrc, ca nhan danh gia cac ti€u chi tai Phiéu s6 04 va Phiéu
s6 05 déi voi tung hé so giai quyét thu tuc hanh chinh, B4 phan Mot cra huyen
s& tong hop, xéc minh, lam co s¢ cham diém thdm dinh cho timg ho so theo cac
tiéu chi tai Phiéu s 01 va Phiéu sb 02.

b) Tw danh gia:

- Pbi véi cac co quan chuyén mén thudc huyén, Vin phong Ping ky dat
dai tinh Pong Nai - Chi nhanh Xuan Lc, Cong an huyén:

+ Cong chire, vién chuc tai B phan Mot cua huyén tu danh gia va cham
diém viéc thuc hién nhiém vu tai B phén theo Phiéu sb 01.

+ Céc co quan chuyén mon thudce huyén, Van phong Dang ky dat dai tinh
Dong Nai - Chi nhanh Xuén Loc, Chi cuc Thué, Céng an huyén tu chim dlem
viéc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh cia co quan minh theo Phiéu s6 02.

+ Vén phong HDND va UBND huyén: Trén co s& phiéu thu thap, diém tu
danh gia cua cac ca nhan, cac co quan, Van phong HDND va UBND huyén sé
tién hanh thim dinh diém déanh gia théng qua viéc trich xuat tir phan mém mot
ctra dién tir, qua cong tac theo doi, giam sat va cac bdo cdo kiém soat thu tuc
hanh chinh dinh ky cta céc co quan, két qua danh gia truc tiép va dénh gia truc
tuyén cia to chire, ngudi dan dén lam thi tuc hanh chinh tai B phan Mot cua
huyén (két qua danh gid theo Phiéu sé 04 va Phiéu sé 05), céc tai liéu khac co
lién quan phyc vu cong tac danh gia viéc thuc hién thu tuc hanh chinh tai Phiéu
s6 01 va Phiéu s6 02.

- Péi véi UBND cac x4, thi tran:

+ Cong chue, vién chuce tai B6 phan Mot cua xa, thi tran tu danh gia va
chdm diém viéc thuc hién nhiém vu tai B phén theo Phiéu s6 01.

+ UBND céc x4, thi trdn ty danh gl,a v1§:c giai quyet thg tuc hanh chinh tai
dia phuong minh theo céc tiéu chi tai Phiéu so 03 kem theo ké hoach nay.

+ Sau khi t6 chire, ca nhan danh gia cac tiéu chi tai Phiéu s6 04 va Phjeu
so 05 dbi voi timg ho so giai quyet thu tuc hanh chinh, UBND x4, thi tran s&
tong hgp, xac minh, lam co so dé cham diém va 1am tai liéu kiém chimg cho
timg hd so theo cac tiéu chi tai Phiéu s6 03.

2. Thoi gian thwe hién danh gia:
a) Ky danh gia:



Panh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién hang thang
theo hé théng biéu mau kém theo Ké hoach nay:

+ Ky danh gia thang tinh tir ngay 15 thang cua thang trudc dén ngay 14
cua thang sau.

+ Ky danh gia dinh ky hang quy dugc tinh tur ngay 15 cua thang trude ky
bdo cdo dén hét ngay 14 cta thang cudi quy, s liéu thyc té cac ngay cua thang
cudi quy duoc cong don vao quy tiép theo.

+ Ky ddnh gid ndm dugc tinh tir ngay 15 thang 12 cua nam trude ky dén
ngay 14 thang 12 cua ky bédo cdo, so liéu thuc té 15 ngay cudi thang 12 duogc
cong don vao quy I cua ky béo cdo tiép theo.

b) Thoi han nhin Phiéu danh gia:

Céac co quan chuyén mén thugc huyén, Van phong Dang ky dat dai tinh
Dong Nai - Chinh nhanh Xuan Loc, UBND cac x4, thi tran gui két qua danh gia
vé Vin phong HDND va UBND huyén trude ngay 17 hang thang va trudc ngay
17 cua thang cudi quy (doi véi ky ddnh gid quy) va trudc ngay 17 thang 12 hang
nam (doi véi ky danh gid ndm). Truong hop thoi han ndp phi€u danh gia ndi trén
trung vao ky nghi hang tuan hodc ngay nghi 1€ theo quy dinh cua phap luat thi
thoi han nhéan Phiéu danh gia dinh ky duoc tinh vao ngay lam viéc tiép theo sau
ngay nghi do.

III. TO CHU'C THUC HIEN:

1. Van phong HDND va UBND huyén:

- Hudng dan, theo dai, don doc cac co quan chuyen mon thudc huyen,
UBND céc x4, thi tran trién khai thyuc hién danh gia viéc giai quyet thu tuc hanh
chinh mot cach thong nhat hiéu qua. Huéng dén truc tiép cho to chirc, ca nhan
thuc hién phiéu lay y kién tai Bo phan Mt ctra huyén.

- T6 chuc phdi hop véi co quan chuyén mén thuéc huyén, Vin phong
Piang ky dat dai tinh Pong Nai - Chi nhanh Xuan Loc, Cong an huyén, UBND
céc x4, thi trdn thuc hién danh gia viéc thuc hién thu tuc hanh chinh dinh ky
hang thang, quy va hang nam.

- Tong hop, phan loai, xép hang, bdo cao Lanh dao UBND huyén va gui
bao céo vé Phong Van héa va Thong tin cong khai két qua trén Cong théng tin
dién tur huyén.

- Phéi hop v6i Phong Noi vu va cée co quan lién quan 6 chic cdng bo ket
qua danh gia viéc giai quyet thu tuc hanh chinh hang nam.

2. Phong Ngi vu:

Pua két qua danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh thanh mét trong
nhitng tiéu chi danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh cta cac co quan,
don vi, UBND céc x4, thi trén trén dia ban huyén.

3. Phong Vin hoéa va Thong tin:

Chu tri, phdi hop véi Van phong HDND va UBND huyén dua céc tiéu chi
theo Phiéu sb 05 lén Cong thong tin dién tr huyén; huong dan UBND céc x4, thi
tran theo ddi, tong hop y kién cua té churc, ca nhan guri qua Cong thong tin dién



tir huyén; dong thoi, tong hop y kién danh gia cap huyén gui vé Vin phong
HDND va UBND huyén theo ddi, ddnh gia trude ngay 17 hang thang.

4. Co quan chuyén mon thugc huyén, Vian phong Pang ky dat dai
tinh Dong Nai - Chi nhanh Xuén Léc, Cong an huyén:

Co quan chuyén mén thugc huyén, Van phong Dang ky dat dai tinh Dong
Nai - Chi nhanh Xuén Loc, Cong an huyén pho1 horp véi Van phong HDND va
UBND huyén trién khai danh gia dinh ky viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cua
co quan minh theo thoi gian quy dinh.

5. UBND cic xa, thi tran:

- Chi dao B9 phén Mot cira cap xd huéng déan truc tiép cho to chue, ca
nhéan thuc hién phiéu lay y kién; tu trién khai danh gia viéc giai quyet thu tuc
hanh chinh thuc dia ban quan ly; tong hop, phan loai, xép hang, bao cdo UBND
huyén va cong khai két qua trén trang dién tir cua dia phuong, tai tru s6 B phan
Mot cura x4, thi tran.

- Chiju trach nhiém trudc UBND huyén vé két qua danh gia viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh tai dia phuong. Dinh ky hang thang, quy va hang nam,
giri bdo cdo két qua dénh gia vé Van phong HDND va UBND huyén dé tong
hop, bao cdo UBND huyén.

Trén day la Ké hoach cia UBND huyén Xuan Loc vé danh gia viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cira lién thong nam 2023.
Yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi; Chu tich UBND cac xa, thi trdn trién
khai thye hién. Trong qua trinh thuc hién cé kho khén, vuong mac kip thoi bdo
céo vé UBND huyén chi dao xtr 1y./.

KT CHU TICH

Noi nhin:

- Vian phong UBND tinh (bdo céo);

- S& Noi vu (bao céo);

- Thuong tryc Huyén ty (béo céo);

- Thuong truc HDND huyén (béo cao);
- Chu tich, cac PCT .UBND huyén;

- Cac co quan, don vi;

- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT-TH ). 4p

Huynh Thi Lanh
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