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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN XUAN LOC Doc lap - Ty do - Hanh phic
S6:40 4¢/UBND-NC Xudn Léc, ngay 84thang 5 nam 2024

V/v cai thi¢n Chi sO cai cach hanh chinh,
Chi s0 hai long cua nguoi dan nam 2024

Kinh guri:

- Thu truong cac co quan chuyén mon, don vi
su nghiép truc thuoc UBND huyén; Cong an
huyén, Van phong Pang ky Dét dai tinh Dong
Nai - Chi nhanh Xuan Léc, Chi Cuc thué
huyén, Kho bac nha nuéc huyén, Buu dién
huyén, Bao hiém xa hoi huyén;

- Chu tich UBND céc x4, thi tran.

Thyc hién Céng van s6 5586/UBND-HCC ngay 20/5/2024 cua UBND
tinh vé viée trién khai cac giai phap cai thién Chi sé cai cach hanh chinh cap
tinh, Chi s6 hai long nguoi dan nam 2024 (sao gui kem), Chu tich UBND huyén
yéu cau:

1. Thu truong céac co quan, don vi, Chu tich UBND céc x4, thi tran can cu
chuc nang, nhiém vy duoc giao, t6 chtrc trién khai thuc hién cac ndi dung chi
dao ctia Chu tich UBND tinh tai Cong van s6 5586/UBND-HCC ngay 20/5/2024
ctia UBND tinh, cu thé:

- Tang cudng trach nhiém nguoi dimg dau trong truc tiép lanh dao, to
chuc thyc hién dam bao két qua, muc tiéu nhiém vu, xac dinh cai cach hanh
chinh la nhiém vy chinh tri quan trong.

- Ra soét viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so thu tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong dam bao dung quy dinh cia Nghj dinh
s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu, khic phuc ngay tinh trang tiép nhén, tra ho
SO truc tiép tai phong chuyén mon khong qua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
theo quy dinh.

- Chan chinh, quén triét trach nhiém cong vu cua can bg, cong chuec, vién
chie trong thue hién chi dao cua cap trén, nhat 1a trach nhiém hudng dan, tiép
nhén, giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh, céng viéc cua té chic, nguoi dan,
doanh nghiép; khic phuc dut diém tinh trang dun day trach nhiém, s¢ trach
nhiém, khong dam lam dan dén tinh trang viéc tra, ding hd so, tré han kéo dai.

- Ra so4t, chan chinh ngay cong tac phdi hop giai quyét TTHC, dich vu
cong cho nguoi dan, doanh nghiép theo chi dao cia Chu tich UBND tinh tai
Coéng vin so 8135/UBND-HCC ngay 10/8/2023 vé chan chinh cong tac phdi
hop thuc hién nhiém vy cai cach hanh chinh, giai quyét TTHC cho nguoi dan,



doanh nghlep, nhat 1a ph01 hop cap phép dau tu, xac dinh nghia vu tai chinh lién
quan dén cac dy én, cap giay chu'ng nhan quyen sir dung dat lan dau, cap phép
kinh doanh cac nganh nghé c¢¢ diéu kién...; khic phuc dut diém tinh trang dun
day trach nhiém gay cham, tré giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép do
cong tac phdi hop gitra céc co quan, don vi, dia phuong.

- Ra soat lai céac chi tiéu, cac giai phép trién khai sé hoa ho so, thi tuc
hanh chinh, dich vu céng truc tuyén, thanh toan truc tuyén nhu giam muc thu
phi, 1¢ phi dbi vai cac thu tuc sir dung dich vy cong truc tuyén theo Nghi quyét
s0 19/2023/NQ-HDND ngay 29/9/2023 cua HDND tinh; giai quyét thi tuc hanh
chinh khéng hen gio; hé tro chic ning thanh toan truc tuyén (khéng dung tién
mat), dam bao hiéu qua, thiét thyuc véi nguoi dan, doanh nghiép, dat muc tiéu
theo chi tiéu chung cua Chuong trinh cai cach hanh chinh cua Chinh phu giai
doan 2021 -2030.

2. Giao Van phong HPDND va UBND huyén, Phong Noéi vy, Phong Tu
phap, Phong Tai chinh - Ké hoach, Phong Vin héa va Thong tin cdn cir cac noi
dung tai Cong vin sé 5586/UBND-HCC ngay 20/5/2024 cua UBND tinh, Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2024 cua huyén tlep tuc ra soat cac ton tai trén
cac linh vuc thudc trach nhiém theo doéi chua dat yéu cau dé ra, khan truong dé
xuat, tham muu UBND huyén céc giai phap thuc hién dé khéc phuc trong nam
2024.

3. Giao Phong Noi vu chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi lién quan
tiép tuc kiém tra trach nhiém thuc hién cOng vu cua cac co quan, don vi, can bo,
cong chire, vién chire trong viée giai quyét TTHC, cung cép cac dich vu hanh
chinh céng cho nguoi dan, doanh nghiép kip thoi tham muu UBND huyén chan
chinh, xir ly nhiing trlrorng horp dun day trach nhiém, thuc hién chua dung quy
dinh, gdy cham tré trong giai quyét ho so cho nguoi dan, doanh nghiép.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND céc x4, thj tran
nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhin:

- Nhu kinh guri;

- Cha tich, cac PCT UBND huyén;
- Chanh, cac Phé Van phong;

- Luu: VT - TH(K). s/
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