
 
 
BỘ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

 Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:          /BTTTT-KHTC  

V/v hướng dẫn tạm thời áp dụng biểu 

mẫu xác nhận các tổ chức được hỗ trợ 

sử dụng dịch vụ truy nhập internet băng 

rộng cố định thuộc Chương trình cung 

cấp dịch vụ VTCI đến năm 2025 

      Hà Nội, ngày       tháng 12 năm 2024 

 

Kính gửi:  

- Sở Thông tin và Truyền thông các tỉnh, thành phố 

trực thuộc Trung ương; 

- Quỹ Dịch vụ viễn thông công ích Việt Nam; 

- Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam; 

- Tập đoàn Công nghiệp - Viễn thông Quân đội. 

 

Thời gian qua, Bộ Thông tin và Truyền thông nhận được phản ánh, kiến nghị 

của một số đơn vị về vướng mắc áp dụng biểu mẫu trong quá trình xác nhận cho 

các tổ chức được hỗ trợ sử dụng dịch vụ truy nhập internet băng rộng cố định thuộc 

Chương trình cung cấp dịch vụ viễn thông công ích đến năm 2025 (Chương trình). 

Để triển khai thực hiện, Bộ Thông tin và Truyền thông có ý kiến như sau: 

Hiện nay, Bộ Thông tin và Truyền thông đang nghiên cứu, hoàn thiện dự 

thảo Nghị định quy định chi tiết thi hành Luật Viễn thông về hoạt động viễn thông 

công ích để trình Chính phủ ban hành; Thông tư sửa đổi, bổ sung Thông tư số 

14/2022/TT-BTTTT ngày 28/10/2022 quy định danh mục, chất lượng dịch vụ viễn 

thông công ích và hướng dẫn thực hiện Chương trình cung cấp dịch vụ viễn thông 

công ích đến năm 2025. Trong khi chờ ban hành các văn bản trên, để đảm bảo 

quyền lợi của các đối tượng được hỗ trợ và tiến độ triển khai thực hiện Chương 

trình, Bộ Thông tin và Truyền thông đề nghị Sở Thông tin và Truyền thông các 

tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương căn cứ báo cáo, đề xuất của các doanh 

nghiệp viễn thông trên địa bàn, sử dụng Mẫu số 10b/DSS-ĐKBRCĐ, Phụ lục I ban 

hành kèm theo Thông tư số 14/2022/TT-BTTTT để xác nhận đối tượng nhận hỗ 

trợ sử dụng dịch vụ truy nhập internet băng rộng cố định theo quy định tại điểm 

a khoản 3 Điều 44 Thông tư số 14/2022/TT-BTTTT. 

Trong quá trình xác nhận, đối với các trường hợp có thay đổi thông tin dịch 

vụ được hỗ trợ (Mã truy nhập, gói cước truy nhập, tốc độ truy nhập, số hợp đồng, 

thời gian của đối tượng được hỗ trợ đủ điều kiện nhận hỗ trợ), thì các trường hợp 

này được lập danh sách riêng theo Mẫu số 10b/DSS-ĐKBRCĐ nêu trên với các 

thông tin mới và thời gian tương ứng với thời gian thay đổi thông tin. 
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Nội dung hướng dẫn về áp dụng biểu mẫu nêu trên được áp dụng để xác 

nhận đối tượng được hỗ trợ sử dụng dịch vụ truy nhập internet băng rộng cố 

định thuộc Chương trình cung cấp dịch vụ viễn thông công ích đến năm 2025 

cho đến khi Bộ Thông tin và Truyền thông ban hành Thông tư sửa đổi, bổ sung 

Thông tư số 14/2022/TT-BTTTT. 

Trên đây là hướng dẫn của Bộ Thông tin và Truyền thông về việc áp dụng 

biểu mẫu trong quá trình xác nhận đối tượng được hỗ trợ sử dụng dịch vụ truy 

nhập internet băng rộng cố định thuộc Chương trình cung cấp dịch vụ viễn thông 

công ích đến năm 2025. Trong quá trình triển khai thực hiện, nếu có vướng mắc 

đề nghị các đơn vị phản ánh kịp thời về Bộ Thông tin và Truyền thông để 

nghiên cứu, hướng dẫn.  

Trân trọng./. 
 

 Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Bộ trưởng (để b/c); 

- Thứ trưởng Phạm Đức Long; 

- Thứ trưởng Bùi Hoàng Phương; 

- Lưu: VT, KHTC. 

KT. BỘ TRƯỞNG 

THỨ TRƯỞNG 
 

 

 

 

 

 

 

Phạm Đức Long 
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