UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Déc lap - Tw do - Hanh phiic

Sb: 576 /SVHTTDL - DL Poéng Nai, ngay 24 thing 02 ndm 2025

V/v phong ngira, ngan chan, xt Iy hoat
dong ltra ddo chiém doat tai san trén khong
gian mang trong linh vuc du lich

Kinh gtri:
- UBND céc huyén va cac thanh phd;
- Hiép hdi du lich tinh;
- Thanh tra S&;
- Cac doanh nghiép dich vu du lich trén dia ban tinh.

Thuc hién Vin ban sb 253/CDLQGVN-QLLT ngay 12/02/2025 ciua Cuc Du
lich Quéc gia Viét Nam vé viéc phong ngtra, ngan chan, xu 1y hoat dong Itra dao
chiém doat tai san trén khong gian mang trong linh vuc du lich; cu thé: Thoi gian
qua, tinh trang ltra ddo, chiém doat tai san trong linh vuc du lich, dac biét 1a hinh
thire Itra ddo dat ph(‘)ng qua mang ngay cang gia ting. Cac ddi tuong lira dao lap
cac website, fanpage gia mao cac co so kinh doanh dich vu du lich ¢6 uy tin voi
nhiéu chiéu tro giam gia, khuyén mai a0 va yéu cau chuyén tién dat coc trudc. .
dé chiém doat tién ctia ngudi dan, anh huong xau dén hinh anh cta nganh du hch,
gay burc xtc trong du luén.

Nhim ting cudng cac bién phap phong ngira, ngin chin cac hanh vi lira dao,
bao vé quyén loi chinh déng cua du khach va uy tin ctia nganh du lich, nang cao
trach nhiém, nhan thic cia cic co s& kinh doanh du lich, S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich dé nghi cac don vi phéi hop trién khai mot s6 noi dung sau:

1. Pé nghi UBND cac huyén va cic thanh pho

Chi dao cac phong chuyén mén thyc hién tuyén truyén téi cac don vi kinh
doanh dich vu du lich, ngudi dan dé hiéu biét vé cac hinh thure, tha doan Itra dao
mai trong linh vuc du lich; khuyén cdo ngudi dan tim hi€u ky thong tin cua co s¢
cung cap dich vu du lich n6i chung va co s¢ luu tra du lich noi riéng trude khi dat
dich vu, thuc hién giao dich thanh toén.

2. D¢ nghj Hiép hdi Du lich tinh

- Thong tin dén cac doanh nghiép du lich 14 thanh vién ctia Hiép hoi biét dé
thuc hién cong khai thong tin chinh thirc vé gia dich vu trén website, fanpage chinh
thong ctia don vi; dong thoi, khuyén cao khach hang dat dich vu qua cac kénh uy
tin.

- Tang cuong ap dung cac bi¢n phap bdo mat, ngan chan cac hanh vi xam
nhap, gid mao.

3. Pé nghi cac doanh nghiép dich vu du lich trén dia ban tinh



Nang cao y thuc trach nhi¢m trong viéc bdo v¢ khach hang; thuong xuyén ra
soat, phat hién kip thoi cac nén tang thong tin, trang mang xa hoi gia mao co so
kinh doanh dich vu du lich ctia don vi; cha dong phdi hop véi cac co quan chire
nang c6 tham quyén dé kip thoi giai quyét, xir 1y cac vu viéc lién quan.

4. Pé nghi Thanh tra Sé

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, kip thot phat hién va xur ly cac vi
pham theo quy dinh cua phéap luat; tiép nhan va giai quyet kip thoi cac don thu,
phan anh lién quan ctia cong dan theo thim quyén; phdi hop véi cac co quan chirc
ning thudng xuyén ra soat, ngin chin cac website, fanpage gia mao, dong thoi xur
1y nghiém cac dbi twong c6 hanh vi lira déo.

~ S6 Van hoa, Thé thao va Du lich rat mong quy don vi quan tim, chu dong
trién khai thuc hién./.

Noi nhin Y

- Nhu trén;

- GD, cac PGD So;

- Phong Vian hoa & Thong tin cac huyén
va thanh pho;

- Chanh Van phong S&;

- TTXTDL;

- Luu: VT, DL(Hang).
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