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ThUc hien COng vin sO t IOZZIUSND-HCC ngity O2llll2023 cua UBND
tinh v6 vi6c tri6n khai Chi thi s6 27lCT-TTg ngdy 2711012023 cta Tht tuong
Chinh phir vd Chi thi 

"6 
Zlrcf -ff gngity 2711012023 cia Tht tu<rng Chinh phu

(sao gui kim),Chit tich UBND huyQn chi cl4o nhu sau:

1. Thir truong c6c co quan, don v! vd Chri tich UBND c6c xe, thi tr6n

- Tii5p tpc dAy manh quyiit liQt hon nira c6ng t6c c6i crich TTHC, tAp trung
rd so6t, tham muu UBND huyQn d6 xudt UBND tinh tliAu chinh, sua d6i, bai bo
TTHC, quy dinh kh6ng cin thii5t ldm phrit sinh chi phi tuAn tht, nh6t ld cua
ngudi dAn, doanh nghiQp tai c6c vdn ban quy phqm ph6p luat, dac bi6t ld phdLp

luqt chuyCn ngirnh. Theo d6i chat, girim srit che d6 klp thdi nim U6t va xir ty aut
di6m nhirng vu6ng mic, kh6 khdn cho ngudi dAn, doanh nghiQp; kh6ng tl6 tinh
trang d6 thdi gian gi6i quy€t h6 so k6o ddi, dtn d6y tr6ch nhiQm g6y t6n kdm chi
phi, thdi gian di lai cta ngudi d6n vi doanh nghiQp.

- Thgc hi€n 100% h6 scy TTHC thuQc th6m quy6n gi6i quytit phai d,rq.
,i , ^ : ^ti€p nhAn, giai quy6t tr6n H9 th6ng th6ng tin gi6i quy€t TTHC cira huygn d6

ngudi d6n, doanh nghiQp theo d6i, d6nh gi6 qu6 trinh, k6t qud thyc hiQn.

- Thgc hiQn s6 h6a h6 so, k6t qui gi6i quyiit TTHC theo dirng quy dlnh
cta Chinh phu t4i Nghi dinh sO +SIZOZOA{O-CP, Nghi dlnh s6 1 071202 I /ND-CP
vd c6c vdn b6n chi dao cta UBND tinh, gin vi6c s6 h6a v6i vi6c thuc hi6n
nhigm vy crla c6n bq, c6ng chrlc, vi6n chuc trong quri trinh tii5p nhQn, gi6i quytit
TTHC; UBND c6c x6, thi tr6n quan triQt tri6n khai 100% h6 so chimg thuc bin
sao diQn tri tt bin chinh theo quy ttlnh vir sri dr,rng ki5t quA chring thpc diQn trlr

(Chtugthqc b6n sao dien tu tu.b6n chinh), c6c kiit qui gi6i quyiit ttUC diQn tu
trong ti6p nhan h6 so giai quy6t TTFIC vd c6c.giao dlch kh6c giira c6.nh6n, t6
chuc, co quan hdnh chinh nhd nudc v6i nhau; tl6ng thdi, tuy6n truy6n d6n c6c co'

quan, t6 chric vi6c tri6n khai ti6p nhan, sri dpng k6t quA chung thgc dien tu.

Nghi6m c6m viQc y€u ciu ngudi dAn, doanh nghiQp cuttg cAp th6ng tin,



gi6y td, k6t qui gi6i quy6t TTHC da duqc s6 h6a ho4c chia sd tir c6c co so dt
liQu qu6c gia, chuy6n ngdnh theo ding quy dinh.

- T4p trung rd so6t, tl6 xu6t c6u truc l4i quy trinh, cit gi6m, d<rn girin h6a
TTHC tr6n co so li6n th6ng diQn tt ve t6i sridqng dt li€u d,5 xdy dgng, cung cAp
dich vu cong tryc tuyiin, thanh to6n tryc tuy6n, b6o tl6m tuAn thrl nguyCn tic l6y
ngudi dtrng ldm trung tAm. Ki€n quy6t chua dua vdo xdy dgng, cung cd'p dich vu
c6ng truc tuy6n d6i v6i TTHC hodc nh6m TTHC li€n th6ng chua c6 phuong rin
c6u tnic lqi vd don gi6n h6a quy trinh hoic kh6ng ph6t sinh h6 so trong ba ndm
g6n nh6t; rir soiit, b6o _c6o tti xu6t viQc t4m dtmg cung c6p, hodn thi€n d6i voi

^!dich vg c6ng truc tuydn kh6ng d6p ung dugc mfc d0 dich vu d6 ducyc UBND
tinh c6ng b6, chua th6ng su6t vi don giAn, thu{n loi, gi6m thdi gian, chi phi
thgc hiQn hon so vdi thr,rc hiQn trUc tiiip ho{c qua buu chinh.

- Tdng c.uong ki' luat, ky cuong hdnh chinh trong ti6p nhan gidi quyi5t
TTHC, cung c6p dich- vg c6ng. ThUc hi€n nghi6m viQc brio crio giai trinh cta
ngudi dimg dAu, xin l5i ngucri din, doanh nghiQp va klp thoi Uric-ptruc aOi vOi
cdc truong hqp dC x6y ra chAm mu6n, ti6u cfc trbng giai quy6t h6 so TTHC cta
co quan, dcrn vf.

Ndng cao tr6ch nhi6m cua nguoi drmg tlAu co quan, don vi vd ch6t luqng
i'phuc vu trong gidi quydt TTHC, cung cAp dich vu c6ng. Dlnh kj,hdng th6ng

c6ng kha.i tr6n Trang.th6ng tin di€n tt cira huy6n, dia phucrng k6t quA d6nh giri
BO chi s6 chi d4o, di6u hdnh vd drinh giri ch6t luqng phpc vu ngudi d6n, doanh
nghi6p trong thgc hiQn tht tqc hdnh chinh, dich vU c6ng vd danh srich c6n b6,
c6ng chuc, vi6n chuc, co quan, dcrn v! dii xiy ra chdm trd theo euy6t tlinh s6
766lQD-TTg.ngdy 23/6/2022 cria Thi tu6ng Chinh phri; c6n cu k6t quri d6nh giri
cta BQ chi s6 tt6 xem xdt, d6nh gi6, xi5p lo4i ch6t luong vir mric dQ hodn thdnh
nhi6m vu cira co quan, don vi, crin bQ, c6ng chirc, vi6n chirc.

, - Thpc hi6n nghi€rn c6ng t6c phOi ho.p giira c6c co quan, don vi trong giai
quyet TTHC b6o dAm chgt ch€, dring quy trinh, ding thoi gian, kip thdi, hi€u
qu6, nhdt Li c6c nh6m TTHC, dich vu c6ng li€n th6ng. Thuc hi6n hiQu qud c6ng
t6c ti6p nh{n, xu ly ph6n 6nh, ki6n nghi. Ch6m durt tinh trang kh6ng tr6 loi ho6c
tr6 loi chung chung, kh6ng cu th6, kh6ng rd rdng, n6 trrinh, dtn dAyirrich nhi6m.

- Cht d6ng Ar5i mOi, n6ng cao hi6u qu6 hoqt dQng cta 86 ph6n m6t cua
huyQn, xd, th! tr6n tr6n dla ban huyQn, truong hqp vuqt th6m quy8n tao .ao Oe
xu6t UBND huyQn d6 kiiin nghi c6p c6 thAm quyen *"* xet, quytii dinh theo quy
dinh t4i kho6n 8, Di6u 7 Nghi dinh 61/2018/i{b-cp ngdy zit4tzoft cta chinh
pht (da duoc sua d6i, b6 sung t4i Nghi dinh rO- iOZIZOZ1A{D-Cp ngdy
0611212021 cria Chinh pht).

- ThUc hiQn UO tri aAy drl nh6n lr,rc dd dugc ph6 duydt, dd xu6t b6 tri kinh
phi hdng ndm cho vi6c tri6n khai c6c nhigm vU c6i c6ch TTHC, chuy6n d6i s6,
hodn thdnh c6c mr,rc ti6u theo chi tl4o cria UBND tinh tr6n co so phi hop v6i
thpc ti6n ydu cAu, titit ki6m, ch6ng l6nh phi.

- D6y mpnh cdng t6c th6ng tin, tuydn truydn, hu6ng d6n, khuy6n khich
ngudi ddn, doanh nghidp cht tlQng tham gia thgc hi6n vd su dunp dich ',u c6ng
truc tuy6n. Tri6n khai c6 hi6u qua Ngfrl quy'tit .il I I/2023N{-HDND ngdy



l4l7l2O23 cta HQi diing nhdn dan tinh v6 quy dinh ,C tp ptri hQ tlch tr6n dla ban
tinh E6ng Nai vd Ngii quy6t s6 I9/20234.1Q-HDND, ngiry 291912023 cta H6i
d6ng nhAn dan tinh vO quy tlfnh mric thu phi, lQ phi d6i voi ho4t dQng cung cAp
dich vy c6ng truc tuy6n tr€n dla bdn tinh D6ng Nai.

2. ViQc tri6n khai D6 6n ph6t trir5n rmg dgng dt li€u v6 dAn cu, tllnh danh
vi x6c thuc tli6n tu phuc vu chuy6n AOi s6 qu6c gia giai doan 2022-2025, tim
nhin d6n ndm 2030 (D6 6n 06): Giao C6ng an huyQn theo d6i, d6n d6c vri t6ng
hqp, tham muu UBND huy€n b6o c6o UBND tinh v6 ki5t qua thgc hiQn OA an oo
tr6n dla bdn huyQn theo quy tllnh. Hodn thdnh b6o c6o UBND tinh tru6c ngiy
10fi2/2023.

3. Giao phdng NQi vr;

" - Ch0 tri, ph6i hqp crlc don vi li6n quan tdng cudng thqc hign c6ng trlc
ki6m tra c6ng vu, ki€n quy€t xri lj nghiCm c6c co quan, don v!, crin bQ, c6ng
chuc, vi6n chirc c6 hdnh vi nhfrng nhi6u, ti6u cuc trong ti6p nhin, gi6i quy6t
TTHC, ph6t.sinh th6m h6 scr, gi6y td, y6u cAu tli6u ki€n kh6ng dtng quy dinh
ho4c nhi6u lAn dii xiy ra tinh trang chAm tr6 trong tiiip nhdn, giii quy,it TTUC.

- Theo dOi kiSt quA thr,rc hi6n nhi€m vu cta c6c co quan, don vl, dia
phuong dugc.giao t4i v6n b6n ndy, tham muu UBND huydn l6ng gh6p brio ciio
UBND tinh vC c6ng tric c6i c6ch hdnh chinh dinh k, theo quy d!nh.

4. Giao phdng VEn h6a vdr Th6ng tin

- Rd so6t, hodn thi€n h6 th6ng th6ng tin, tuydn truydn giai quyi5t TTHC,
nhdt lir Trang th6ng tin dien huy€n, UBND c6c xd, thi tr6n; huong din. theo ddi("
tri€n khai viQc lm tr& s6 h6a h6 so, kdt qud gi6i quy6t TTHC, d6m b6o y6u c6u,

. .t
muc tieu, l0 trinh vd ti6n dq hodn thdnh nhi€m vu theo chi dao UBND rinh rai
c6c vdn ban s6 4156/UBNb-HCC ngiy Oq)StZO)1, vdn bdn ,O Z+OOlUeNd-
HCC ngdy 2ll7/2023 vd vdn b6n si5 ZOZZTSND-HCC ngdy 31t7t2023.

- Tr€n co so hudng din, tririn khai cria BQ Th6ng tin vd Truy6n th6ng, cht
dQng ph6i hqp c6c ngdnh c6p tinh li€n quan d6nh gi6 hiQu qu6, d6p ung y€u ciu
kj tluat trgng tri6n khai djch,vq c6ng truc tuy6n cta c6c c<r quan nhd nu6c vd
tich hqp, d6ng bQ th6ng tin k6t qu6. drinh gi6 v6i H6 th6ng d6nh gi6 chi s6 phuc

yp nCydi d6n, doanh nghiQp cria C6ng dich vu c6ng qutic gia, kip thoi b6o c6o,
d0 xudt di6u chinh c6c vu6ng mdc, bAt c6p cho pht hqp vdi thuc t€ dia phuong.

- TrCn co so hu6ng. d6n cua BQ C6ng an, chir {Qne phOi hqp C6ng an
huyQn, C6ng an tinh dC xu6t.cdc gi6i ph6p k! thu$t, h4 ting, thgc hign vd hudng
d6n k6t n6i, tich hqp H9 th6ng dinh danh vir x6c thqc di6n t[r do BQ C6ng an
qu6n lf (VNelD), Co so dir liQu qu6c gia vC dAn cu v6i H6 thiing th6ng tin giAi
quyet TTHC cria huyQn dO dua vdo sri dqng tiri kho6n dinh danh dien tir VNeID
trong thuc hiQn TTHC, dlch vp hinh chinh c6ng tr€n m6i trudng diQn tu, diing
thoi phpc vp giAi quyiit ttHC, cung c6p dich vu c6ng bio dAm c6t gi6m cric
gi6y to nhu: gi6y chung minh nhAn ddn hodc c6n cu6c c6ng d6n, quan h9 nhdn
thdn, giAy td chimg minh cu tru,...

" 5. Giao phdng Tu ph6p c6 vin bin huong d6n, tri6n khai d6y m4nh viQc
tri6n khai chrlmg thpc bdn sao iliQn tri ttr b6n chinh vir st dgng b6n sao chfmg
thqc diQn tri tr6n dia bdn huyQn.



6. Giao Vdn phong HDND vd UBND huyQn theo d6i, d6n d6c, c6c c<r

quan, dcrn v!, dia phuong thlrc hiQn cric nQi dung cria vdn b6n ndy; tdng ho. p kiit
qu6 thyc hiQn nhiQm vp cria cric tlcrn vi, tham muu UBND huyQn b6o c6o k6t qua
thuc hi€n Iong ghep trong b6o o6o ki6m so6t TTHC, tri6n khai co ch6 mgt cua,
m6t cria li6n thOng, gi6i quytit TTHC tr6n m6i trudng tliQn tir dinh kj,theo quy
dinh.

YOu cAu Thir trucrng c6c co quan, don vi, Chri tich UBND c6c x5, th! tr6n chi
dqo tri€n khai thuc hiQn./.

Noi nhQn:
- Nhr trCn;
- Chri tich, cric PCT UBND huy6n;
- Chrinh, cric Ph6 Vln phdng;
- Luu: VT, TH(K). ${,/i
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