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PHUONG AN

Sép xép Piém giao dich ciia Chi nhanh Ngdn hang Chinh sach xa hoi
thanh pho Dong Nai

I. CAN CU VA SU CAN THIET XAY DUNG PHUONG AN

Can cir Nghi dinh 56 06/2026/NP-CP ngay 10/01/2026 ctia Chinh phii quy
dinh vé t6 chitc va hoat déng cua Ngdn hang Chinh sdch xd hoi;

Céin i Quyét dinh s6 56/QD-HPQT ngay 27/8/2026 cia Hoi dong quan
tri Ngdn hang Chinh sdch xd héi ban hanh Quy ché hoat dong cua Ban Dai dién
Héi dong quan tri Ngan hang Chinh sdach xd hoi cdc cap.

Thuc hién Cong van sb 4079/NHCS-TDNN ngay 07/9/2026 cua Tdng
Giam dbc Ngan hang Chinh sach xa hoi vé viéc sap xép E)1em giao dich; trén co
sO ra soat mang ludi Piém giao dich hién ¢, tinh hinh thue te tai cac xa, phuong
va yéu cau to chirc hoat dong tin dung chinh sach sau sap xép don vi hanh chinh,
Chi nhanh Ngéan hang Chinh sach xa hoi thanh pho Dong Nai (sau déy go1 la Chi
nhédnh NHCSXH thanh phd) xay dung Phuong én sip xép Diém giao dich trén dia
ban toan Chi nhanh.

Sau sép xép don vi hanh chinh, Chi nhanh NHCSXH thanh pho thuc hién
tin dung chinh sdch trén dia ban 95 x&, phuong thong qua Hoi s¢ Chi nhanh va 21
Phong giao dich NHCSXH tryc thudc, voi 270 Piém giao dich duoc ké thua tir
mang luéi trudc sap xép.

Qua ra soat cho thay, tai mot so xd, phuong con nhiéu Dlem giao dich ¢co6
quy md hoat dong nho; trong khi mot s6 Dlem giao dich sau khi sép xép, tap trung
dia ban ¢6 s6 lugng T4 tiét kiém va vay vén (TK&VV), khach hang va du no lon.
Bén canh d6, diéu kién dia hinh, khoang cach, thoi gian di chuyén v co s& vat
chit tai cac dia ban khong dong déu.

Viée sap xép Piém giao dich nham tiép tuc thuc hién nguyén tac “gan dén,
sat dan”, tao dicu kién thuén loi dé nguoi dan tiép can va giao dich véi NHCSXH
tai dia ban co s¢; ddng thoi st dung hop 1y nhén luc, phl:fong tién, co s& vat chit,
bao dam an ninh, an toan va ning cao hiéu qua td chic cdc phién giao dich.

Phuong 4n duoc xdy dung trén co so két qua ra soat dén ngay 31/8/2026,
d6i chléu vOi céc tieu chi tai Cong van s6 4079/NHCS-TDNN, trong d9 tip trung
vao sb luong T6 TK&VV, s6 khach hang, du ng, thoi gian thuc hién phién giao
dich, khoang céch va thoi gian di chuyén tir dia ban dan cu dén Piém giao dich,
d{eu kién co so vit chét, an ninh, an toan va su phu hop véi dia gigi hanh chmh
cap xa.



Viée giam sb lugng Diém giao dich khong thue hién theo ty 1¢ co hoc ma
cin cit tinh hinh thue té ting dia ban; bio dam sau sap xép khong lam gian doan
hoat dong tin dung chinh sach, khong gay kho khan cho ngudi dén va khach hang
trong tiép can dich vu NHCSXH.

I1. HIEN TRANG MANG LUOI PIEM GIAO DICH

Pén ngay 31/8/2026, Chi nhanh NHCSXH thanh phd c6 270 Diém giao
dich tai 95 xa, phuong.

- Céc chi tiéu chi yéu nhu sau:
+ Téng s6 T6 TK&VV: 4.550 t6;
+ Tdng s6 khach hang con du ng: 211.771 khich hang;
+ Du no thuc hién tai cac Diém giao dich: 13.341.091 triéu dfing;
+ 86 Piém giao dich dang hoat dong: 270 diém;
+ Sb Piém giao dich dit tai try s6 UBND cap xa: 77 diém.

Mang ludi 270 Piém giao dich duge hinh thanh tir mang luéi trude khi sap
xép don vi hanh chinh. Sau khi thye hién sap xép dia gidi, tai mot s6 xa, phuong
co nhleu Piém giao dich nam trong pham vi dia ban tlrcmg d6i gan nhau, c6 kha
nang to chic giao dich tap trung; dong thot mot s6 Piém giao dich c6 quy md 16n,

dia ban rong, khoang cach xa hoac so luong T6 TK&VV, khach hang 1én can tiép
tuc duy tri dé bao dam phuc vu nguoi dén.

Do d6, viéc sip xép phai dugc thyc hién trén co s6 ra soat cu thé ting Diém
giao dich va timg dia ban phuc vy, khong 4p dung mdy moc mot phuwong an chung
cho toan Chi nhanh.

IIl. NGUYEN TAC VA TIEU CHI SAP XEP PIEM GIAO DICH
1. Nguyén tic sip xép

Tai mdi x4, phu:ong, NHCSXH noi cho vay bé tri mot hodc mot so Blem
giao dich phu hop voi quy mo hoat dong, dia ban phuc vu va d1eu kién thuc té;
trong do bao dam co it nhat 01 Piém giao dich tai tru s6 UBND cap xa.

Pbi v6i Piém giao dich dat tai dia diém khac ngoai tru s6 UBND cap X4,
dia diém giao dich do UBND cép xa phdi hop b tri, bao dam diéu kién vé co so
vAt chit, an ninh, an toan va dap tmg quy dinh cta NHCSXH

M01 thon, ap, khu phé hoic don vi twong duong chi dugc bb tri giao dich
tai 01 Diém giao dich; pham vi phuc vu gitta cac Piém giao dich phai duge phan
dinh 13, khong chdng chéo, khong bé sét dia ban.

Viéc sap xép phai bdo dam nguyen tic “gan dan, sat dén”, tao didu kién
thuan loi cho nguoi dén, khach hang va T6 TR&VV; d6ng thoi nang cao hiéu qua
sir dung nhéan lyc, phuong ti€n, co s¢ vat chat va té chirc phién giao dich.

’ Khong xac dinh sp luong Diém giao dich theo mot ty 1€ giam chung ma cén
cr két qua ra soat cu thé tung dia ban.



2. Tiéu chi siip xép
Mbi Diém giao dich bb tri phuc vu khéng qua 30 T6 TK&VV.

Mot phién giao dich trong diéu kién binh thuong duoc to chirc khéng qua
04 gio lam viéc.
Khoang cach hodc thoi gian di chuyén bang xe may hodc phuong tién

duong thuy cua nguoi dan trong didu kién giao thong binh thuong, tinh tir trung
tam thon, ap, khu phd xa nhat dén Diém giao dich, thyuc hién theo céc tiéu chi:

- Péi v6i phudng: khoang cach khong qué 10 km hodc thoi gian di chuyén
khong qua 20 phut;

- Péi véi xa khong thu¢c vung kho khan: khoang cach khong qua 20 km
hoac thoi gian di chuyén khong qua 30 phut;

-Pbi vOi xa thudc vung kho khan: khoang cach khong qua 30 km hodc thot
gian di chuyén khong qua 60 phut.

Ngoai cac tiéu chi trén, viéc lua chon Piém giao dich con xem xet quy mo
khach hang, du ng, diéu kién dia hinh, giao thong, kha ning t6 chirc phién giao
dich, co s& vat chat va didu kién bao dam an ninh, an toan.

3. X Iy trudng hop ¢6 trén 30 T6 TK&VV
Pbi v6i cac Diém giao dich c6 trén 30 T6 TK&VV tai thoi diém ra soét
ngay 31/8/2026, NHCSXH noi cho vay pha1 chil dong ra so4t, phdi hop véi cac

t6 chic chinh tri - xa hoi nhén 1y thac va Ban quan ly T6 TK&VV @ xay dung
phuong an cung cd, sip xép, phan bd lai T6 TK&VV.

Viée clng cb, sép xep lai Té6 TK&VV phai hoan thanh trong thang
10/2026, bao dam dén thoi diém t6 chirc thuc hién phuong an sap xép Piém giao
dich tir thang 11/2026, s6 luong T6 TK&VV tai mbi Piém giao dich co ban dap
ung tiéu chi khong qua 30 to.

Déi v6i truong hop sau khi da thuc hién day dua viéc cung cb, sap xép lai
T6 TK&VV ma vén phai b6 tri trén 30 T6 TK&VV tai mot Dlem giao dich do
diéu kién dac thu vé dia ban, khoang cach, giao thong hodc yeu cau phuc vu nguoi
dan, NHCSXH noi cho vay 1ap phuong an cu thé, bao cao Chi nhanh tong hop va
bao cao Téng Giam doc NHCSXH xem xet, quyét dinh trudc khi trinh Ban Dai
dién HBDQT NHCSXH thanh phd phé duyét.

IV. PHUONG AN SAP XEP
1. Phwong 4n tong thé

~ Trén co s& ra soat 270 Diém giao dich hién c6, Chi nhanh NHCSXH thanh
pho du kién sap xép nhu sau:

- Piém giao dich gi nguyén: 111 diém;

- Diéron giao dich diéu chinh pham vi phuc vu vi/hodc dia diém giao dich:
77 diém;



- biém giao dich déng/chﬁm dut hoat dong: 82 diém.

Téng s6 Diém giao dich sau sdp xép 14 188 diém, giam 82 diém, tuong ung
giam 30,37% so voi hién tal.

Viée giam Piém giao dich dugc thuc hién trén co s sap nhap cac Piém
giao dich c6 dia ban lién ké, khoang cach phu hop, quy mo giao dich nho hodc co
kha nang t6 chire giao dich tap trung; dong thoi duy tri cac Piém giao dich tai dia
ban ¢o6 s6 luong Td TK&VV, khach hang 1én, dia ban rong, khoang cach xa hodc
diéu kién giao thong kho khan.

Dbi v6i mdi Piém giao dich dong hoac diéu chinh pham vi hoat dong,
NHCSXH noi cho vay phai xac dinh cu thé Piém giao dich tiép nhan; dong thot
phan cong day du thon, ap, khu phd, Té TK&VV va khach hang vé Piém giao
dich tiép nhan, bao dam khong trung lap, khong bo sot va khong lam gidn doan
hoat dong tin dung chinh sach.

2. B4 tri dia diém giao dich

Sau sap xép,’dl_r kién c6 95/95 xa, phudng c6 it nhat 01 Piém giao dich
tai tru so UBND cap xa.

Céc Diém giao dich con lai dugc bd tri tai dia diém phu hop do UBND cap
Xa ph01 hop v6i NHCSXH noi cho vay xdc dinh, bdo dam didu kién co s& vt
chét, an ninh, an toan va thuén tién cho nguoi dén.

NHCSXH noi cho vay c6 trach nhiém hoan thién vin ban chap thuin cua
UBND cép xa vé dia dlem t6 chirc giao dich; ddng thoi ra soat cac dicu kién vé
co s& vit chét, dudng truyén, trang thiét bi, an ninh, an toan trudc khi dua Diém
giao dich vao hoat dong.

3. Pham vi phuc vu va t6 chire phién giao dich

Pham vi thon, 4p, khu pho phuc vu cua timg Diém giao dich; ngay, gio giao
dich; dia diém giao dich; s& T TK&VV; sb khach hang; du ng; khoang cach va
thoi gian di chuyén dugc xé4c dinh cu thé tai Biéu tong hop sip xép Piém giao
dich kém theo Phwong an.

Viéc bd tri lich giao dich phai bao dam:

- Mét phién giao dich trong diéu kién binh thuong khong qua 04 gio;

- Phut hop véi quy md khach hang va T6 TK&VV;

- Bao dam nhén luc, phuong tién, co so vat chét;

- Bao dam an ninh, an toan tién mit, hd so va tai san;

- Khong lam anh hudng dén quyén loi ctia khach hang va nguoi dan.

4. Xir Iy cac Piém giao dich thude trudng hop khong dap tng tiéu chi

Theo s liéu ra soat dén ngay 31/8/2026, Piém giao dich Thanh Son - PGD
NHCSXH DPinh Quan thudc truong hop c6 trén 30 To TK&VV; Piém giao dich



Ma Pa -~ PGD NHCSXH Vinh Ciu thudc truong hop c6 diu kign dic thi ve
khoang cach theo Cong van s6 4079/NHCS-TDNN ngay 07/9/2026.

Chi nhanh NHCSXH thanh phé da béo c4o Tong Gidm doc NHCSXH xem
xét dbi voi cac truong hop néu trén. Tong Giam d6c NHCSXH da c6 vin ban

chip thuan chu tru‘ong duy tri cac Piém giao dich niy tai Coéng vin s
4415/NHCS-TDNN ngay 01/10/2026.

Chi nhanh NHCSXH thanh phd tiép tuc theo ddi, ra sot quy mo hoat dong,
diu kién dia ban va td chuc thuc hién theo ndi dung duge Tong Gidm dbe
NHCSXH chap thuén.

5. Tong hop s6 lwong Piém giao dich theo don vi

STT Pon vi Hién tai Sau sép xép Tang/giam
1 | Hdi so Chi nhanh 26 10 -16
2 | PGD Long Thanh 13 10 -3
3 | PGD Trang Bom 16 9 -7
4 | PGD Long Khanh 14 9 -5
5 | PGD Xuan Lac 17 10 -7
6 | PGD Pinh Quan 12 9 3
7 | PGD Vinh Ctru 10 8 2
8 | PGD Tan Phu 15 9 -6
9 | PGD Théng Nhit 11 7 -4
10 | PGD Cim My 13 8 -5
11 | PGD Nhon Trach 12 9 -3
12 | PGD Binh Long 7 7 0
13 | PGD Loc Ninh 15 10 35
14 | PGD Binh Phuéc 8 6 D
15 | PGD Phudc Long 8 6 -2
16 | PGD Bu Ping 16 12 -4
17 | PGD Pbng Phu 11 9 2
18 | PGD Chon Thanh 8 6 )
19 | PGD Bu Bdp 8 8 0

20 | PGD Bu Gia Mép 8 8 0

21 | PGD Phu Riéng 9 9 0

22 | PGD Hén Quén 13 9 -4
Tong cong 270 188 -82




V. PANH GIA TAC PONG CUA PHUONG AN
1. Két qua du kién

Viéc sap xep tir 270 xudng 188 Piém giao dich, giam 82 diém, duogc thuc
hién trén co s& td chire lai pham vi phuc vu, sap nhap cac Diém g1ao dich c6 didu
kién phu hop va ting quy md phuc vu binh quan tai mdi Piém giao dich.

Sau sip xép du kién:
- 95/95 x4, phuong co it nhit 01 Diém giao dich tai try so UBND cip xi;
- Khong phat sinh Diém giao dich mé moi;
- C4c thon, 4p, khu phé dugc phan cong ddy du vé Diém giao dich cu the;

- Quy mo T TK&VYV tai cac Piém giao dich duoc ra soét, cung cd, sip
xep phu hop véi tiéu chi; ddi véi cac truorng hop dac thu da duoc Téng Giam
ddc NHCSXH chép thuan, thuc hién theo ni dung dugc chép thuan;

- Thoi gian mot phién giao dich bao dam khong qua 04 gio trong didu kién
binh thuong;
- Céac dia ban xa, rdng, dong khach hang hodc co diéu kién giao thong kho
khin duoc xem xét riéng, khong giam Diém giao dich mot cach co hoc.
2. Tac dong tich cuc
- Giam sb luong dAu mdi phai b tri nhan luc, phuong tién, co s vat chat
va bao dam an ninh, an toan;
- Tang quy md giao dich binh quan tai cac Piém giao dich;
- Tao diéu kién thuan loi hon cho cong tac quan 1y, kiém tra, giam sat;
- Phu hop hon véi dia gidi hanh chinh cap xa sau sip xép;
- Bao dam ngudi dan tiép tuc duge phuc vy tai dia ban co so;

- Tao diéuﬂkién cung cd, sép xép lai cac T6 TK&VV, nang cao chat lugng
hoat dong cua T6.

3. Kho khan va giai phap

Sau sap xep, quy md hoat dong tai mot s0 Piém g1a0 dich tang; mot sb
khach hang va T TK&VV c6 thé phai thay doi dia diém giao dich, do do trong

thoi gian dau cé thé phét sinh kho khin, bd ngd trong viée tiép can dia diém va
thue hién giao dich.

Pé han ché anh hudng den khach hang, NHCSXH noi1 cho vay thuc hién
thong bao, cong khai day du vé dia dxem ngay, gio giao dich moi; hudng dan Ban
quan ly T6 TK&VV va khach hang ve pham vi phuc vu sau sap xép; dong thoi
phdi hop véi UBND cAp x4 va cic t6 chirc chinh tri - x4 hoi nhan uy thac trong
cong tac tuyén truyén, huéng din, hd tro khach hang trong thoi gian dau thuc
hién.



Trong qué trinh trién khai, Chi nhanh thudng xuyén theo ddi tinh hinh thuc
té; kip thoi ra soat, diéu chinh pham vi phuc vu, lich giao dich hoac cac ndi dung
lién quan d6i véi truong hop phat sinh bét cdp, bao dam hoat dong tin dung chinh
sach duoce duy tri 6n dinh, thong sudt va khong gy khé khian cho nguoi dén,
khéach hang.

V1. QUY TRINH VA TO CHUC THUC HIEN
1. Hoi s& thanh phd va cac Phong giao dich NHCSXH truc thue

Chu dong ra soat toan bd Diém giao dich thuoc pham vi quan ly; bao cao
vo1 UBND cap xa, Ban Pai dién HDQT NHCSXH cAp x4, ph01 hop cung cac t6
chure chinh tri - xa hoi nhan ty thac va cac don vi lién quan dé théng nhat phuong
an sap xép.

Xac dinh cu thé dbi véi timg Diém giao dich: duy tri, diéu chinh pham vi,
diéu chinh dia dlem sap nhép hodc cham dat hoat dong; dong thot xdc dinh 16
Dlem giao dich tiép nhan toan bd pham vi phuc vu cua Diém giao dich dugc sap
xép.
~ Rasoat, phan cong déy du thon, ap, khu phd vé timg Diém giao dich; khong
dé trung lap hodc bo sot dia ban.
Dbi voi cac Piém giao dich co trén 30 T6 TK&VV, chu tri phéi hop véi

cac to chuc chinh tri - x& hoi nhéan iy thac va Ban quan ly T6 TK&VV thyc hién
cung cd, sdp xép lai T6 TK&VV trong thang 10/2026.

Hoan thién van ban chép thuin cia UBND cap xa vé dia diém giao dich,
co s vat chét, an ninh, an toan; chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day du cta so
liéu va phuong an thudc dia ban quan ly.

2. Phong Ké hoach - Tin dung

Chu tri tong hop, kiém tra va hoan thién Phuong én sip xép Piém giao dich
cua toan Chi nhanh.

Péi chiéu cac ndi dung: s6 lwong Piém giao dich, Té TK&VV, khach hang,
du ng, pham vi phuc vu, khoang cach, thot gian di chuyén, ngay 210 giao dich,
dia diém giao dich va van ban chap thuin cia UBND cép xa.

Theo dai riéng cac Diém giao dich c6 trén 30 T TK&VV; téng hop két
qua cung cb, sép xép T6 TK&VV trong thang 10/2026.

Doi voi trudong hop sau khi cung cd, sap xép van con trén 30 T6 TK&VV
hodc khong dap tmg céc tiéu chi vé khoang céch, thoi gian di chuyén do diéu kién
ddc thu, tham muu Chi nhanh béo céo Téng Giam déc NHCSXH xem xét, quyét
dinh trudc khi trinh Ban DPai dién HDQT NHCSXH thanh ph6 phé duyét.

Sau khi Phuong an dugc phé duyét, hudng dan, theo doi cac don vi t6 chirc
thyc hién; tong hop kho khan, vuong mac va tham muu Giam ddc Chi nhanh xit
Iy hodic béo cdo cip co tham quyén.



3. Thue hién céc diéu kién truwée khi dua Dieém giao dich méi vao hoat
dong

NHCSXH noi cho vay thyc hién khai bao thong tin sap xép Diém giao dich
trén phin mém theo quy dinh cua NHCSXH toi thiéu 10 ngay trude ngay bat dau
t6 chirc giao dich theo Phuong éan.

Chuan bi diy du dia diém, co sé vat chat, dudng truyén, trang thiét bi va
phuong an bao dam an ninh, an toan.

Déi voi Diém giao dich thay d6i dia diém hoac pham vi phuc vy, phai hoan
thanh vig¢c ban giao pham vi phuc vu, T6 TK&VV, khach hang, ho so va du no;
thuc hién kiém tra, ddi chiéu trude khi chuyén sang t6 chire giao dich tai dia diém
maoi.

4. Thong bdo, cong khai viée thay dbi Piém giao dich

Chém nhit 10 ngay lam viéc trudc ngay t6 chic phién giao dich dau tién
tai Diém ‘giao dich méi, NHCSXH noi cho vay thong bao bang van ban cho
UBND cép x3, Ban Dai dién HPQT NHCSXH cap xa va cac t6 chtic chinh tri -
x4 hoi nhén uy thac dé thong béo dén Ban quan ly T TK&VV va khach hang.

Dong thoi, thuc hién cong khai tai Diém giao dich cti vé ngay, gio, dia diém
giao dich méi, thot diém bit ddu giao dich va dau mdi hé trg dé khach hang biét,
phéi hop thuc hién.

VII. TIEN PQ THUC HIEN
1. Trong thang 9/2026

Hoan thién Phuong an sip xép Diém glao dich toan Chi nhanh; hoan thién
Biéu téng horp chi tiét kém theo; ra soat 1an cudi s6 T TK&VYV, khach hang, du
no, pham vi phuc vu, khoang cach va thoi gian di chuyén; hoan thién ho so trinh
cap c6 thim quyén phé duyét theo quy dinh.

2. Trong thang 10/2026

Tap trung thuc hlen Vlec cing co, sap xep lal cic T6 TK&VV tai cac
Piém giao dich sau sip xép, dic biét d6i v6i cac Piém giao dich c6 trén 30 TH
TK&VV tai thoti diém 31/8/2026.

Hoan thanh viéc phan cong lai T6 TK&VV, khach hang va pham vi phuc
vu gilta cac Diém giao dich.

Ra soat két qua thuc hién; truong hop van con Biérq giao dich trén 30 T6
TK&VV hodc khong dép tmg céc tiéu chi theo Cong van s6 4079/NHCS-TDNN
thi 1ap bao céo riéng, trinh cap cé tham quyén xem xét.

3. Tw thang 11/2026

Té chire trién khai Phuong an sip xép Diém giao dich.

Chi t6 chire phlen giao dich tai Diém giao dich moi sau khi dé hoan thanh
dly du cac diéu kién v& dia diém, co s& vat chat, duong truyén, trang thiét bi, an
ninh, an toan, thong bao va cong khai theo quy dinh.
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Theo doi, danh gia tinh hinh hoat dong sau sap xép; kip thoi didu chinh
nhimg vén d€ phat sinh nham bao dam phuc vu nguoi dan, khach hang va hoat
dong tin dung chinh séch 6n dinh, thong suot.

VIIL. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé nghi UBND cip xa phdi hop véi NHCSXH noi cho vay trong viée bd
tri dia diém Diém giao dich, bao dam co so vat chat, an ninh, an toan va tao dicu
kién thuén loi d€ NHCSXH t6 chure céc phién giao dich phuc vu nguoi dan.

Pé nghi cac t6 chirc chinh tri - xa hoi nhan uy thac cap xa phdi hop véi
NHCSXH not cho vay trong vi€c ra soat, cung cd, sip xep T TK&VV; thong tin
day du den Ban quan 1y T6 TK&VV va khach hang vé nhiing thay d6i lién quan
dén Piém giao dich.

Chi nhanh NHCSXH thanh phé kinh trinh Ban Pai dién HDQT NHCSXH
thanh phé xem xét, thong nhét va phé duyét Phuong an dé Chi nhéanh t6 chire thyc
hién theo quy dinh./.

Noi nhin: KT. GIAM D()C
- Chu tich UBND thanh phd (bao cao); : A 1 A
- Ba Nguyén Thi Hoang — Phé Chu tich UBND thanh ph,
Trudng Ban Dai dién HDQT NHCSXH thanh phd;
- Thanh vién Ban Pai dién HPQT NHCSXH thanh pho
- Céc T chirc chinh trj - x& hdi nhan ty théc thanh phd;
- UBND, Ban Pai dién HDQT NHCSXH cép x3;
- Ban Giam déc Chi nhanh;
- Cac Phong CMNV chi nhanh thanh phd;
- Cac Phong giao dich truc thudc;
- Luu: VT, KHTD.
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